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I. Akadalymentesség a konyvtarban

A fogyatékkal él6 emberek szamara konyvtari viszonylatban az akadalymentesség azt jelenti,
hogy megfelel6 kialakitds mellett, sajit igényeik szerint haszndljdk a kényvtarak kiilonféle
szolgaltatdsait. Az alapelv az, hogy a kényvtarnak ugyanazon funkcidkat kell betéltenie a
fogyatékos emberek konyvtari ellatdsdban, mint a tébbi dllampolgar ellatdsa sordn. A
hatranyos helyzetli haszndlék is a tanulas, tovabbképzés, a munkavégzés, a mindennapi
életvitel informaciokkal valé6 megkonnyitését, a rekredcio lehetéségét, a kézdsségi élmény
megélését varjak joggal a kdnyvtaraktol. Kiilénbség csak az informéacioé elérésének modjaban
van, ezeket kell a konyvtaraknak szamba venni, és a megfelel§ eszkdzdket, elérési modokat
megteremteni. Nemcsak a fizikai akadalymentesités, hanem az informéciékhoz valé online
hozzaférés biztositdsa is fontos.

A fogyatékkal él6k esélyegyenliGségének, onall6 életvitelének és a tarsadalmi életben vald
aktiv részvételének biztositasardl tobb jogszabaly is rendelkezik.

Jogszabalyok, ajanldsok a konyvtari akadalymentesitéssel kapcsolatban

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasarol
2003. évi CXXV. torvény az egyenl6 banasmodrdl és az esélyegyenléség elémozditasardl (E
1997. évi LXXVII. torvény az épitett kdrnyezet alakitasardl és védelmérdl (Epitéstv.)
10/2006. (!I. 16.) OGY hatérozat az 0j Orszagos Fogyatékosiigyi Programrél

A kézszolgdltatds egyenld eséllyel hozzdférhets akkor, ha igénybevétele - az igénybe vevé
dllapotanak megfelel6 éndllosdggal - mindenki, kiilénésen a mozgdsi, IGtdsi, halldsi, mentdlis
és kommunikdcids funkciokban sérilt emberek szdmdra akaddlymentes, kiszémithatd,
értelmezhetd és érzékelhetd; tovdbbd az az épiilet, amelyben a kézszolgdltatdst nyujtjdk,
mindenki szamdra megkézelithetd, a nyilvdnossdg szémdra nyitva 6llé része bejdrhatd,
vészhelyzetben biztonsdggal elhagyhatd, valamint az épiiletben a tdrgyak, berendezések
mindenki szdmdra rendeltetésszeriien haszndlhatok és a szolgdltatdsok egyformdn igénybe
vehetdk. (Fot. 4.§ h) bek.)

Akaddlymentes az épitett kdrnyezet akkor, ha annak kényelmes, biztonsdgos és 6ndll6
haszndlata minden ember szémdra biztositott, ideértve azokat az egészségkdrosodott
egyéneket vagy ember csoportokat is, akiknek ehhez specidlis létesitményekre, eszkézokre,
illetve mdszaki megolddsokra van sziikségiik. (Epitéstv. 2.§)

Mint minden kozintézménynek, a koényvtaraknak is be kell tartaniuk ezeket a
rendelkezéseket. A legfontosabb alapelvek: megfelel6 koriilmények létrehozésa, kiilénleges
megoldasok alkalmazdsa, sajatos sziikségletek kiemelt kezelése. Kiilén szempont, hogy az
érintett kollégdk részére is ki kell alakitani az akadalymentes és biztonsdgos munkavégzés
feltételeit, és olyan munkakorben kell alkalmazni 6ket, amelyekben a képességeik szerint
tudnak teljesiteni. Az akadalymentesités teljes megval6sitdsahoz — az el6készitéstsl kezdve, a
palyazatirdson és a tesztelésen 4t a mindennapos hasznalatig — kivanatos az érintetteket,
érdekvédelmi szervezeteket, jogaszokat megkeresni, bevonni és tajékoztatni. A kiilénféle
megoldasok el6nyések és kényelmesen haszndlhatéak mas célcsoportok (pl. babakocsival
kozlekedé csaladok, gyermekek, id&skoruak) szdméara is, azaz tobbes hasznosulast
eredményez a kialakitasuk.



Az esélyegyenldségi torvényben alapvetd jogként szerepel a kozlekedés, a tamogatd
szolgalat és segédeszkdzok igénybevétele mellett az épitett kdrnyezet és a kommunikacids
feliiletek akadalymentes haszndlatahoz valo jog. A tudasalapu tarsadalomban - amelyben az
informacidnak, az informdciéhoz valé gyors, pontos hozzaférésnek igen nagy jelentésége van
— az informacio érzékelésében és értelmezési lehetSségének biztositasaban kell a megfeleld
segitséget nyujtani. Megfelel6en kialakitott kdrnyezet hianydban a fogyatékos emberek
hatranyos helyzetbe keriilnek a tarsadalom tobbi tagjaval szemben. Az akadalymentesség a
fizikai és szellemi gatak athidaldsat jelenti.

Il. A kdnyvtaraknak a fogyatékkal él6k elldtasaban szakmai segitséget nyuijté szervezetek:

OSZK Konyvtari Intézete
Fogyatékos Személyek EsélyegyenlGségéért K6zalapitvany
Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége
Siketvakok Orszagos Egyesiilete
Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos Szévetsége
Magyar Vakok és Gyengénlatdk Orszagos Szovetsége
e Ertelmi Sériiltek és SegitSik Orszagos Szovetsége
Tovabba: fogyatékkal él6kkel foglalkozo helyi szervezetek, iskolak, alapitvanyok,
érdekvédelmi és civil szervezetek, a felsGoktatasi intézményekben a specidlis igényii
hallgatokat segité testiiletek.

lil. Helyzetelemzés

A konyvtar szolgaltatdsait a Hasznalati Szabalyzat 63. §-ban meghatarozott, fogyatékkal é16
olvasdk ingyenesen vehetik igénybe.

Fogyatékkal él6k szamara a Tudaskozpont akadalymentesitett. A fiokkonyvtaraknal még
korlatozottak a lehetdségek.

Mozgdsseériilt személyek konyvtdrhaszndlatdt segité intézkedések

Parkoldhely: a parkol6 az épiilet déli oldalan taldlhatd, mozgaskorlatozottak szamara kiilén
parkoldhelyek biztositottak a bejarathoz kozel.

Cseng6: mozgaskorlatozottak szamara cseng6 talalhatd a déli bejarati ajtonal, ami
megkonnyiti a gyors bejutast a Tudaskdzpontba.

Kiilon beléptet6 kapu biztositja a mozgaskorlatozottak gyors, kényelmes bejutdsat.
Megfelel6 ajtokat épitettek be. Az ajték szélessége, nyilasszélessége, a kilincs, egyéb
nyitoszerkezet magassaga, kezelhet6sége, a munkadllomasok kialakitasa megfeleld.

Lifttel minden szint megkdzelithet6.

Akaddalymentesek a mosdok.

Online szolgadltatdsok (nem csak fogyatékkal éléknek)
e online hozzéaférhets katalogus
e DVD- és hangoskdnyvlista
e hosszabbitasi, el6jegyzési lehet&ség
e ,Kérdezd a konyvtarost!” szolgaltatas: amennyiben az olvasénak altalanos kérdései
vannak a konyvtarral, kélcsonzéssel, hosszabbitassal stb. kapcsolatban, ill. online



szaktdjékoztatast igényelne, megtaldlja a honlapon az ltaldnos- és szaktajékoztatok
nevét a hozzdjuk tartozé téma szerinti felsorolasban, online elérhet&séggel
~Kérdezze a kdnyvtdrost! (chat)” szolgdltatas: 2016 novemberétél elinditottuk uj
szolgaltatasunkat, a chat-alapu tajékoztatast. Egyszeriibb kérdéseket honlapunkon
azonnali Uzenetkild6 szolgdltatds segitségével kiildhetik el az érdeki6dék, és
kérdésiikre perceken beliil megkapjak a valaszt.

online hozzaférés a honlaprdl k6z6s katalogusokhoz, adatbazisokhoz

online hozziférés helytorténeti adatbazisokhoz pl. DigiTar (FotéTar, VidedTar,
HangTar), Baranyai neves személyek életrajzi adatbazis, Ez tortént Baranyaban,
virtualis gydjtemények (Tiszay Andor Gyljtemény), Hungaricana adatbazis (Dundantdli
Naplo tartalma 1944-1997)

A ,Hdzhoz megy a kényvtdr!” szolgdltatds (nem csak fogyatékkal él6knek)

A szolgdltatas keretében a kényvtar biztositja a konyvek ingyenes hazhoz szallitdsat Pécs
teriletén idds, beteg vagy mozgasaban tartésan (illetve ideiglenesen) korlatozott olvaséi
szamara. Munkatarsunk minden hénapban, egy el6re kijel6lt napon héazhoz viszi a kért
dokumentumokat.

Ertelmi sériilt személyek konyvtdrhaszndlatdt segité intézkedések

Kénnyen érthet6 formaban irédott konyvtarhasznalati tajékoztatd, informacios fiizetek
készultek, melyek a regisztracional, olvasoszolgalati pultoknal elérhetéek.

A konyvtarban egységes és érthet6 a tajékozodasi rendszer (eligazoddst segitd tablak,
feliratok).

Latdssériilt személyek kényvtdrhaszndlatdt segité intézkedések

A lift vakok szamara is akadalymentesitett (braille felirat, hangjelzés).

Vakok szdmdra vezet6 csik segitségével kozelithets meg a lift, ill. a regisztracids pult.
A lépcs6k megfelelnek az akadalymentesség kritériumainak.

Korlat van minden lépcs6é mellett, mindkét oldalon.

A honlapon vakbarat valtozat elérheté.

Nagyitok, lupék az elsé emeleti olvasdszolgalati pultnal igényelhetéek.

Vakok és gyengénlitok részére a legfontosabb dokumentumtipusok a
hangoskényvek, illetve a Braille-irdssal késziilt kényvek, amelyeket igyekszik a
konyvtar beszerezni. A hangoskényv- adllomany adata, kélcsénzési mutato: Osszesen
4638 hangoskényv taldlhaté a Csorba Gy6z8 Kényvtar kényvtaraiban, melyekbdl a
2022-es évben 893 alkalommal kélcsénoztek (2023.11.17.)

Az 6regbetiis kdnyvek a csdkkentlaték konyvtarhasznalatat kénnyiti meg (Fekete Sas
Koényvkiado sorozata).

Latassériilteket segité miszaki, technika eszk6z6k az elsé emeleten talalhatéak.

TOPAZ asztali olvasotévé: csokkentlatok szamara hasznos, a késziilék lapjara fektetve
a kényvet vagy folydiratot, a mellette Iév6 monitoron sokszoros nagyitasban
olvashaték az oldalak.

Focus 80 Braille-kijelz6: a legujabb Braille-kijelz6 technoldgidval késziilt, lehetévé
teszi a kénnyl navigalast Windows kérnyezetben.

Jaws for Windows professional (magyar nyelv(i) verzié: amerikai fejlesztési
képernydolvasé szoftver, a magyar nyelvii véltozatot a Magyar Vakok és
Gyengénlaték Orszdgos Szévetsége (MVGYOSZ) munkatarsai készitették el. A
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magyarul beszélé képernyBolvasé program a képernyén megjelené széveget
felolvassa, ezaltal elérhet6vé teszi a gép hasznélatit a latdssériiltek szamara is.
Tébbféle beallitasi és hangolasi lehetéség nyilik (ngi, férfi felolvasé hangok kéziil
lehet valasztani, a hibatlan felolvasast segité szotar bévithet6, a felolvasas sebessége
beallithato stb.)

Braille halézati nyomtato: a digitalis szovegallomanyt (szkennelt széveg, szerkesztett
word, textallomanyok) magyar Braille-karakterekre konvertdlé program; nem
fogyaszt festéket, kis tiik domboritjak ki a Braille-betiket, viszont kiilénleges papir
kell hozza, amely az MVGYOSZ-t6l rendelhet6 meg. Hangos, ezért sziikséges hozza a
zajcsokkentd doboz.

Hirmondé: egy specidlis internetbongészs, amely a honlapokon talalhatd szévegeket
jol érthetd, élethil hangon olvassa fel, és segiti az oldalak kdzti navigalast a vakok és
gyengénlatok szamara.

Hangoskonyv terminal: Az orszagban egyediildlléan a konyvtar egy innovativ
megoldast inditott utjara. A Tudaskozpont 1. emeletén egy érintéképernyés
hangoskényv terminal segiti az olvasdkat a megfelel6 hangoskonyv kivalasztasaban.
Tébb mint 600 hangoskényv kélcsonézhets a konyvtarban. Ennek nagy jelentdsége
van a vakok és gyengénlatok életmindségének javitisaban, emellett a népszer(
szinészek altal felolvasott miivek mindenkinek kellemes kikapcsolédast nyujthatnak.
A termindl segitségével témakérok szerint lehet bongészni, és lehetdségiik van a
latogatoknak egy 30 masodperces, rovid részlet meghallgatasara is.

Mindezekrdl tajékoztatas taldlhatd a honlapon, a regisztraciondl és az elsé emeleti
olvasoszolgalati pultnal megtaldlhato szérolapokon. Hasznalatukban segitséget nyujtanak az
olvasoszolgalatos kollégdk, informatikusok.

Halldssériilt személyek kényvtdrhaszndlatdt segit6 intézkedések

Eligazodasban segit6 fény-, hang- és képi jelzések.

Riaszto-jelz6 rendszerek, fény-jelz6 berendezések alkalmazdsa (a veszélyt jelzé
nemzetkozileg elfogadott sarga villogo fény).

A konyvtar bejaratanal tajékoztatd tablat, szintenként térképet helyeztek el.

CD-, DVD-allomany, a feliratos vagy jeleléssel ellatott audio-vizualis dokumentumok,
elektronikus dokumentumok beszerzése folyamatos a koényvtarban. CD-, DVD-
dllomény adatai, kélcsénzési mutatdi: Osszesen 52768 audio-vizudlis dokumentum
talalhato a Csorba Gy6z6 Konyvtar kényvtaraiban, melyekbél a 2022-es évben 1778
alkalommal kélcsonoztek (2023.11.17.)

A sok képi illusztracioval rendelkezé informativ knyvek beszerzése biztositott.
Informdcids kiadvanyok, poszterek, széréanyagok késziilnek a szolgéltatasokrol,
rendezvényekrél. A honlap is tdjékoztatast nydjt mindezekrél.

A megjelent jelnyelvrdl sz6l6 szakirodalom gyiijtése. Jelnyelv vizsgaval rendelkezd
kényvtarosa van az intézménynek.



IV. Egyéb feladatok az akadalymentesitéssel és a fogyatékkal él6k kdnyvtari ellatasdval
kapcsolatban

Akadalymentes honlap: részben akadalymentes és vakbardt a portilfeliilete a kényvtarnak,
angol nyelvi verzié is elérhetd.

A konyvtér a fogyatékkal él6k szervezetei altal kezdeményezett, valamint sajat programokkal
hozzdjarul az olvasaskultira, a digitdlis irastudas fejlesztéséhez. A kényvtar Kapcsolati
csoportja e-mailen és telefonon tartja a kapcsolatot a fogyatékkal él6k helyi szervezeteivel.
Figyelik a megjelené palyazatokat, folyamatos a forrasok keresése, el6teremtése. Evente
vannak kdzbsen szervezett rendezvények a Fogd a Kezem Alapitvannyal, ezek palyazatbél
keriilnek finanszirozasra. A Vakok és Gyengénlaték Pécsi szervezetével is aktiv a kapcsolat,
2016-ban helyet biztositott a konyvtar a kozgydlésiiknek is. A Kerek Vilag Alapitvany hangos
ujsag felvételeket készitett a konyvtarban.

A szolgaltatasok, lehet6ségek népszerisitése, reklimozasa.

A konyvtari dolgozok képzése a fogyatékos emberek kiszolgalasara. Pl.: érzékenyit6
tréningen vettek részt a kollégdk tobb alkalommal. Siket, latassériilt, autista, mozgassériilt,
értelmi sériilt emberekkel ismerkedhettek meg csoportos foglalkozés keretében. A helyi
gyogypedagogia iskolat (Pécsi Eltes Matyas Egységes Gydgypedagégiai Mébdszertani
Intézmény) meglatogattak a kollégak, a pedagégusok el6adésokat tartottak.

Moralis akadalymentesités biztositott. SegitGkészség tapasztalhaté a kényvtari dolgozok
részérdl. A konyvtéri személyzet magatartasa elfogadd, szakmai felkésziiltségiik megfeleld.

V. A kozeljovében végrehajtandoé tervek

Latassértiilt személyek kényvtdrhaszndlatdért
e Tapinthato és hangos térkép készitése
A fényviszonyok javitasa (sajnos a polcok kozotti fényviszonyok nem tékéletesek)
Halldssériilt személyek kényvtdrhaszndlatdért
e Indukciés hurok kiépitése, induktiv erdsitd készilékek beszerzése. A kommunikaciot
segiti az indukciés hurok haszndlata. A hallassériilt szamara feler6sodnek a jelek, a
hangok, a hallékészilék , T” (telefon) izemmédba allitdsdval a beszéd érthetévé valik.
Nagyobb k6z6sségi terekben, el6adotermekben az induktiv erdsits lehetévé teszi a
hallokésziiléket visel6k szamara a beszéd érthetségét.
Honlap
e Akaddlymentességi elemzési és tanusitasi eljards utdn a W3C tandsitvany
megszerzése. (W3C nemzetkdzi szervezet szabvanyositotta a honlapok
akadalymentességére vonatkozo kritériumokat. Nemzetkézi szinten is, és hazankban
is a legtobb palyazatban, édllami megrendelésben a W3C 3ltal létrehozott Web
Akadalymentesitési Utmutaté (WCAG) szabvéanyra hivatkoznak, és annak betartasat
kovetelik meg)
Az akadalymentesitéssel kapcsolatban rendszeres elégedettség- és igényvizsgalatokat
beépitendék a gyakorlatba. Az akadalymentesitéssel kapcsolatos fejlesztéseket soha nem
lehet lezarni, folyamatosan figyelemmel kell kisérni az igényeket, az Gj technikai
lehetdségeket.






