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1. Akadalymentesség a kiényvtarban

A fogyatékkal €16 emberek szamara kdnyvtari viszonylatban az akadalymentesség azt
jelenti, hogy megfelelé kialakitas mellett, sajat igényeik szerint hasznaljdk a kényvtirak
ktildnféle szolgaltatisait. Az alapelv az, hogy a kdnyvtarnak ugyanazon funkcidkat kell
betdltenic a fogyatékos emberek kdnyvtédri ellatdsaban, mint a tébbi allampolgar ellatasa
sordn. A hétranyos helyzetii haszndlok is a tanulds, tovabbképzés, a munkavégzés, a
mindennapi életvitel informaciokkal valo megkdnnyitését, a rekredcié lehetGségét, a
koz8sségi élmény megélését varjdk joggal a kdnyvtaraktol. Kiilonbség csak az informécié
elérésének mdédjaban van, ezeket kell a konyvtiraknak szamba venni, és a megfelel6
eszkdzoket, elérési moédokat megteremteni. Nemcsak a fizikai akaddlymentesités, hanem az
informdciokhoz valé online hozzaférés biztositasa is fontos.

A fogyatékkal él0k esélyegyenl6ségének, 6nallo életvitelének és a tarsadalmi életben vald
aktiv részvételének biztositasarol tobb jogszabaly is rendelkezik.

Jogszabalyok, ajanlasok a konyvtari akadalymentesitéssel kapcsolatban

1998, évi XX VL. térvény a fogyatékos személyek jogair6l és esélyegyenléségiik biztositasarol
2003. évi CXXV. térvény az egyenld banasmodrél és az esélyegyenlbség elémozditasardl (E
1997. évi LXXVIIL. t6rvény az épitett komyezet alakitasarél és védelmérdl (Epitésty.)
10/2006. (1. 16.) OGY hatarozat az 0j Orszdgos Fogyatékosiigyi Programrél

A kozszolgdltatds egyenli eséllyel hozzdférhetd akkor, ha igénybevétele - az igénybe vevé
dllapotdnak megfelelS ondllosaggal - mindenki, killonésen a mozgdsi, latdsi, hallési, mentalis
és kommunikdcios funkcickban sérilt emberek szdmdra akaddlymentes, kiszdmithato,
értelmezhets és érzékelhet; tovabbd az az épiilet, amelyben a kizszolgdltatist nyijtjdk,
mindenki szamdra megkozelithetd, a nyilvanossdg szdmdra nyitva Gll6 része bejdrhaté,
vészhelyzetben biztonsdggal elhagyhatd, valamint az épiiletben a tdrgyak, berendezések
mindenki szdmdra rendeltetésszeriien haszndlhatok és a szolgdltatdsok egyformdn igénybe
vehetok. (Fot. 4.§ h) bek.)

Akaddlymentes az épitett kornyezet akkor, ha annak kényelmes, biztonsdgos és ondllo
haszndlata minden ember szdmdra biziositott, ideértve azokat az egészségkdrosodott
egyéneket vagy ember csoportokat is, akiknek ehhez specidlis létesitményekre, eszkizikre,
illetve miiszaki megolddsokra van sziikségiik. (Epitéstv. 2.§)

Mint minden kozintézménynek, a kényvtaraknak is be kell tartaniuk ezeket a
rendelkezéseket. A legfontosabb alapelvek: megfelelé koriilmények létrehozasa, kiilonleges
megoldasok alkalmazédsa, sajitos szilkségletek kiemelt kezelése. Kiilon szempont, hogy az
érintett kollégak részére is ki kell alakitani az akaddlymentes és biztonsdgos munkavégzés
feltételeit, és olyan munkakdrben kell alkalmazni Sket, amelyekben a képességeik szerint
tudnak teljesiteni. Az akaddlymentesités teljes megvaldsitidsahoz — az el6készitéstdl kezdve, a
palyazatirison és a tesztelésen at a mindennapos hasznilatig — kivanatos az érintetteket,
érdekvédelmi szervezeteket, jogaszokat megkeresni, bevonni és tdjékoztatni. A kiilénféle
megoldasok elénytsek €s kényelmesen haszndlhatéak mds célcsoportok (pl. babakocsival
kozleked6 csaladok, gyermekek, id6skoriak) szamara is, azaz tobbes hasznosulast
eredményez a kialakitasuk.

Az esélyegyenldségi torvényben alapvetd jogként szerepel a kdzlekedés, a tamogatd szolgdlat
és segédeszkozok igénybevétele mellett az épitett kdrnyezet és a kommunikacios feliiletek
akaddlymentes haszndlatdhoz valé jog. A tuddsalapi tdrsadalomban - amelyben az
informaciodnak, az informaciohoz vald gyors, pontos hozzéférésnek igen nagy jelentésége van
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- az informacié €rzékelésében és értelmezési lehetbségének biztositisiban kell a megfeleld
segitséget nytjtani. Megfelelden kialakitott kdrnyezet hidnyaban a fogyatékos emberek
hatrinyos helyzetbe kerillnek a tarsadalom t5bbi tagjival szemben. Az akaddlymentesség a
fizikai és szellemi gatak athidalasat jelenti.

IL. A konyvtaraknak a fogyatékkal él6k ellitisaban szakmai segitséget nyajto
szervezetek:

OSZK Konyvtéri Intézete
Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozalapitvany
Siketek €s Nagyothallok Orszagos Szdvetsége
Siketvakok Orszégos Egyesiilete
Mozgaskorlatozottak Egyesilleteinek Orszdgos Szivetsége
Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége
o Ertelmi Sériiltek és Segit8ik Orszégos Szivetsége
Tovabba: fogyatékkal élokkel foglalkozé helyi szervezetek, iskoldk, alapitvanyok,
érdekvédelmi és civil szervezetek, a felsGoktatdsi intézményekben a specidlis igényd
hallgatokat segitd testilletek.

II1. Helyzetelemzés

A koényvtiar szolgiltatasait a Hasznalati Szabalyzat 38. §-ban meghatérozott,
fogyatckkal €16 olvasdk ingyenesen vehetik igénybe,
Fogyatékkal él6k szdmara a Tudaskdzpont akadalymentesitett. A fiokkonyvtaraknal még
korlatozottak a iehetdségek.

Mozgdssériilt személyek konyvtdrhaszndlatdt segitd intézkedések

Parkolohely: a parkold az épiilet déli oldalin talalhatd, mozgaskorlatozottak szdmara kiilon
parkolShelyek biztositottak a bejarathoz kozel.

Csengd: mozgaskorldtozottak szdmédra csengd taldlhatd a déli bejarati ajténdl, ami
megkonnyiti a gyors bejutist a Tudaskdzpontba.

Kiilon beléptetd kapu biztositja a mozgaskorlitozottak gyors, kényelmes bejutdsat.

Megfeleld ajtokat épitettek be. A Csorba Gydz0 Konyvtarnak van kerekesszékes fdallasa
dolgozdja és dnkéntes kollégdja is, 6k kényelmesen tudnak k&zlekedni a kényvtirban. Az
ajtok szélessége, nyilasszélessége, a kilincs, egyéb nyitdszerkezet magassaga, kezelhetésége,
a munkadllomasok kialakitasa megfelelo.

Lifttel minden szint megkozelithetd.

Akadalymentesek a mosdok.

Online szolgdltatdsok (nem csak fogyatékkal éléknek)

e online hozzaférhetd katalogus

e DVD- ¢s hangoskonyvlista

» hosszabbitisi, eldjegyzési lehetGség

e ,Kérdezd a kdnyvtarost!” szolgaltatds: amennyiben az olvasonak altaldnos kérdései
vannak a k&nyvtarral, kolcsonzéssel, hosszabbitéssal stb. kapcsolatban, ill. online
szaktdjékoztatast igényelne, megtaldlja a honlapon az éltalanos- és szaktajékoztaték
nevét a hozzajuk tartozo téma szerinti felsorolasban, online elérhetséggel

* ,Kérdezze a kdnyvtirost! (chat)” szolgaltatas: 2016 novemberétSl elinditottuk j
szolgaltatasunkat, a chat-alapl tdjékoztatist. Egyszerlibb kérdéseket honlapunkon
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azonnali iizenetkilld6 szolgéltatds segitségével kiildhetik el az érdekl6dok, és
kérdésiikre perceken belill megkapjik a valaszt.

e online hozziférés a honlaproél k6zds katalégusokhoz, adatbazisokhoz

o online hozzaférés helytorténeti adatbazisokhoz pl. DigiTar (FotoTar, Vide6Tér,
HangTir), Baranyai neves személyek életrajzi adatbazis, Ez tértént Baranyaban,
virtuilis gyiljtemények (Banyaszattorténeti Gylijtemény, Kistelegdi Istvan Epitészeti
Fotogyilijteménye, Tiszay Andor Gylijtemény), Hungaricana adatbazis (Dunantili
Napl6 tartalma 1944-1997)

A ,Hdzhoz megy a konyvtdr!” szolgdltatds (nem csak fogyatékkal éléknek)

2012-ben 0 szolgaltatast indult azoknak, akik nem szeretnének lemondani az olvasis
6romér6l akkor sem, ha mar nem képesek személyesen eljonni a konyvtarba
olvasnivaléért. A szolgaltatas keretében a konyvtar villalja, hogy a mozgisukban
korlatozottak, lakdsukhoz kotdtt idések szamara ingyenesen hidzhoz széllitja az Aaltaluk
kivalasztott dokumentumokat.

Ertelmi sériilt személyek konyvtdrhaszndlatdt segitd intézkedések

Konnyen érthetd formaban irddott kényvtirhasznalati tdjékoztatd, informacids flizetek
késziiltek, melyek a regisztracional, olvasdszolgalati pultoknél elérhetdek.

A konyvtarban egységes és érthetd a tdjékozddédsi rendszer (eligazodést segité tablak,
feliratok).

Ladtdssériilt személyek konyvtdrhaszndlatdt segité intézkedések

A lift vakok szamara is akadalymentesitett (braille felirat, hangjelzés).

Vakok szamadra vezetd csik segitségével kozelitheté meg a lift, ill. a regisztracids pult.

A lépcsdk megfelelnek az akadalymentesség kritériumainak.

Korlat van minden lépcsé mellett, mindkét oldalon.

A honlapon vakbarit valtozat elérhetd.

Nagyitok, lupék az elsé emeleti olvasdészolgalati pultnal igényelhetéek.

Vakok és gyengénlatdk részére a legfontosabb dokumentumtipusok a hangoskonyvek, illetve
a Braille-irassal késziilt konyvek, amelyeket igyekszik a konyvtar beszerezni.

A hangoskdnyv- allomany adata, kdlestnzési mutatd: A hangoskonyv dllomény a Csorba
Gy6z0 Konyvtar konyvtaraiban Osszesen: 2659, Konyvtarbuszokon 47, &sszesen 2706,
(2016.12.31.)

Az odregbetiis konyvek a csokkentlatok konyvtirhasznalatat konnyiti meg (Fekete Sas
Konyvkiadé sorozata).

Oregbetiis konyvek adatai, kélcsonzési mutatdi: ...

Latassériilteket segité miiszaki, technika eszk$zk az elsd emeleten talalhatoak.

e TOPAZ asztali olvasotévé: csbkkentlatok szamara hasznos, a késziilék lapjara fektetve
a konyvet vagy folydiratot, a mellette lévé monitoron sokszoros nagyitasban
olvashatok az oldalak.

¢ Focus 80 Braille-kijelzé: a legijabb Braille-kijelz6 technolégidval késziilt, lehetévé
teszi a kdnnyl navigalast Windows kirnyezetben.

e Jaws for Windows professional (magyar nyelvli) verzié: amerikai fejlesztésii
képernydolvasé szoftver, a magyar nyelvii valtozatot a Magyar Vakok ¢és
Gyengénlatok Orszagos Szovetsége (MVGYOSZ) munkatirsai készitették el. A
magyarul besz€ld képernydolvasé program a képernyén megjelend széveget
felolvassa, ezéltal elérhetové teszi a gép hasznélatat a latassérilltek szdméra is.
Tobbféle beallitasi és hangoldsi lehetdség nyilik (ndi, férfi felolvasé hangok kéziil
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lehet valasztani, a hibatlan felolvasist segitd szotar bévithetd, a felolvasas sebessége
beéllithato stb.)

o Braille hal6zati nyomtatd: a digitdlis szévegallomanyt (szkennelt széveg, szerkesztett
word, textillomanyok) magyar Braille-karakterekre konvertal6 program; nem fogyaszt
festéket, kis tlik domboritjak ki a Braille-betiiket, viszont kiilonleges papir kell hozz4,
amely az MVGYOSZ-t8l rendelhetdé meg. Hangos, ezért szilkkséges hozzd a
zajcstkkentd doboz.

e Hirmondé: egy specialis internetbongész6, amely a honlapokon taldlhaté szovegeket
J6l1 érthetd, élethll hangon olvassa fel, és segiti az oldalak kozti navigldst a vakok és
gyengénlatdk szamara.

e Hangoskdnyv termindl: Az orszédgban egyediildlléan a kdnyvtir egy innovativ
megoldast inditott Gtjdra. 2016. maércius 1-jét6! a Tudaskdzpont 1. emeletén egy
érintdképernyds hangoskdnyv terminal segiti az olvasdkat a megfeleld hangoskdnyv
kivalasztadsdban. T6bb mint 600 hangoskdnyv koélcsondzhetd a kényvtarban. Ennek
nagy jelentdsége van a vakok és gyengénlatok életminbségének javitasdban, emellett a
népszerii szinészek altal felolvasott miivek mindenkinek kellemes kikapcsolédast
nyQjthatnak. A termindl segitségével témakorok szerint lehet bongészni, és
lehetoségiik van a latogatoknak egy 30 masodperces, révid részlet meghallgatiséra is.

Mindezekr6l tdjekoztatds taldlhatdé a honlapon, a regisztraciénal és az els§ emeleti
olvasdszolgalati pultndl megtaldlhat szérélapokon. Haszndlatukban segitséget nydjtanak az
olvasészolgalatos kollégak, informatikusok.

Halldssériilt személyek konyvtdrhaszndlatdt segitd intézkedések

Eligazodasban segit0 fény-, hang- és képi jelzések.

Riaszto-jelz6 rendszerek, fény-jelz6 berendezések alkalmazisa (a veszélyt jelzd
nemzetkozileg elfogadott sarga villogo fény).

A honlapon 3D térkép az épiiletrol.

A kényvtar bejaratanal tijékoztat6 tablat, szintenként térképet helyeztek el.

CD-, DVD-éllomany, a feliratos vagy jeleléssel ellatott audio-vizudlis dokumentumok,
elektronikus dokumentumok beszerzése folyamatos a kényvtarban.

CD-, DVD-élloméany adatai, kilcsdnzési mutatdi: audio-vizualis dokumentumok kélestnzési
adatai a Csorba Gy6z6 Konyvtar allomanyaban a fidkkonyvtirakat is beleértve 5537,
Kényvtarbuszon 1204, Osszesen 6741. (2016.12.31.)

A sok képi illusztracidval rendelkezé informativ kényvek beszerzése biztositott.

Informaciés kiadvanyok, poszterek, szdréanyagok késziilnek a szolgiltatisokrol,
rendezvényekrél. A honlap is tajékoztatast nydjt mindezekrdl.

A megjelent jelnyelvrél szélé szakirodalom gyiijtése. Jelnyelv vizsgaval rendelkezd
kényvtarosa van az intézménynek.

1V. Egyéb feladatok az akadalymentesitéssel és a fogyatékkal élok kdnyvtari ellatasaval
kapcesolatban

Akadalymentes honlap: részben akaddlymentes és vakbarit a portalfeliilete a kdnyvtarnak,
angol nyelvii verzid is elérhetd.

A konyvtar a fogyatékkal €16k szervezetei altal kezdeményezett, valamint sajat programokkal
hozzdjarul az olvasiaskultira, a digitalis irastudas fejlesztéséhez. A kdnyvtdr Kapcsolati
csoportja e-mailen és telefonon tartja a kapcsolatot a fogyatékkal élok helyi szervezeteivel.
Figyelik a megjelené palyazatokat, folyamatos a forrdsok keresése, eldteremtése. Evente
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vannak koézdsen szervezett rendezvények a Fogd a Kezem Alapitvannyal, ezek pélyazatbol
keriilnek finanszirozasra. A Vakok és Gyengénlaték Pécsi szervezetével is aktiv a kapcsolat,
2016-ban helyet biztositott a kdnyvtar a kozgylilésiiknek is. A Kerek Vilag Alapitvany hangos
ujsag felvételeket készitett a konyvtarban.

A szolgéltatasok, lehetdségek népszeriisitése, reklamozasa,

A konyvtari dolgozok képzése a fogyatékos emberek kiszolgaldsira. Pl.: érzékenyit6
tréningen vettek részt a kollégdk tobb alkalommal. Siket, latassériilt, autista, mozgassériilt,
értelmi sériilt emberekkel ismerkedhettek meg csoportos foglalkozds keretében. A helyi
gyogypedagégia iskolat (Pécsi Eltes Matyias Egységes Gyogypedagogiai Modszertani
Intézmény) meglatogattdk a kollégak, a pedagégusok eléadasokat tartottak.

Moralis akadédlymentesités biztositott. Segitdkészség tapasztalhaté a kdnyvtari dolgozdk
részérdl. A kdnyvtari személyzet magatartasa elfogadd, szakmai felkésziiltséglik megfeleld.

V. A kozeljovoben végrehajtando tervek

Latdssériilt személyek konyvidrhaszndlatdeért
e Tapinthaté és hangos térkép készitése
A fényviszonyok javitasa (sajnos a polcok kdzotti fényviszonyok nem tékéletesek)
Halldssériilt személyek konyvidrhaszndlatdért
¢ Indukciés hurok kiépitése, induktiv erdsit késziilékek beszerzése. A kommunikacidt
segiti az indukcios hurok haszndlata. A hallassériilt szamara felerésédnek a jelek, a
hangok, a hallékésziilék ,,T” (telefon) iizemmoddba allitisaval a beszéd érthetdvé valik.
Nagyobb kozosségi terekben, eldadétermekben az induktiv erfsitd lehetdvé teszi a
hallékésziiléket visel6k szamara a beszéd érthetdségét.
Honlap
o Akaddlymentességi elemzési és tanisitasi eljards utan a W3C tanusitvany
megszerzése. (W3C nemzetkdzi szervezet szabvanyositotta a  honlapok
akadalymentességére vonatkozé kritériumokat. Nemzetkozi szinten is, és hazdnkban is
a legtobb pélyazatban, allami megrendelésben a W3C 4ltal létrehozott Web
Akadalymentesitési Utmutaté (WCAG) szabvanyra hivatkoznak, és annak betartasat
kovetelik meg)
Az akadalymentesitéssel kapcsolatban rendszeres elégedettség- és igényvizsgalatokat
becpitend6k a gyakorlatba. Az akadadlymentesitéssel kapcsolatos fejlesztéseket soha nem lehet
lezarni, folyamatosan figyelemmel kell kisérni az igényeket, az 1j technikai lehetéségeket.
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