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Bevezetés

Konyvtérunk célja, hogy egyre korszerlibb szolgaltatdsokat nyijtson az intézmény haszndl6i
részére. Ennek érdekében a Primer kutatdsok munkacsoport 2018. jiniust6l augusztusig
haszndl6i elégedettségmérést végzett, majd az Orszdgos Konyvtari Napok hetében, illetve
egész oktéberben djabb felmérést készitett A konyvtdrhaszndlok bevondsa a szolgdltatdsok
tervezésébe cimmel. A felmérés rékérdezett a konyvtari egységek megkozelithetGségére, a
honlapon keresett informéacidk elérhetdségére, azok hasznossdgara. Ezen kiviil az olvaséknak
lehetdségiik volt meglévé szolgéltatdsainkat értékelni, illetve javaslatot tenni j
szolgéltatdsokra. Konyvtarunk a felmérések keretein kiviil is nyitott az j javaslatokra,
folyamatosan figyeli az olvaséi igények véltoz4sait — amennyiben lehetséges — bdviti, fejleszti
szolgaltatdsait. A kérdéiv kitolt6i 4ltal megfogalmazott elvardsokra €s az olvasészolgélati
tapasztalatokra €pitve az alabbi javit6 intézkedéseket tette a Konyvtar.

Szabalyzatok és normak

A Dél-dunantili Regionalis Konyvtar és Tudaskozpont (a tovabbiakban: Tudaskézpont)
Hasznalati Szabalyzatanak mdédositasa

A Konyvtéar hasznélati szabédlyzata felhaszndlébaratabba vilt. Az el6z6 szabdlyozashoz képest
mér laptop tdskat, atlagos méretii kézitdskat, hatizsdkot és aktatdskat, tovabb4 olvaséi kérésre
zarhat6 palackban alkoholmentes ital is bevihetd a konyvtari terekbe.

Panaszkezelési szabalyzat

A Konyvtdr a legjobb szolgiltatdsok nyujtdsa érdekében és mindségiranyitdsi elveinek
figyelembevételével panaszkezelési szabdlyzatot készitett, amelyet igazgat6i utasitds
formdjaban hozott nyilvinossdgra. A szabdlyzatot a Konyvtar honlapjan és a regisztracids
pultndl tette elérhetdvé, a panaszbejelentd lirlapot a kolcsonzo pultoknal és a regisztraciéban
helyezte el, a honlapjén letolthetd formaban tette kozzé. A Konyvtar rogziti és kivizsgdlja az
Osszes ligyfél dltal bejelentett panaszt, emellett felel6sséget véllal az iigyfélpanaszok udvarias
moédon torténd kezelésére, €s a panaszkezel€si eljards iigyféllel valé ismertetésére. A
Konyvtar figyelmet fordit arra, hogy az azonositasra bekért adatok ne sértsék az adatvédelmi
eléirasokat, €s a panasziigyek regisztralasan kiviil mas célt ne szolgdljanak. A Konyvtar a
beérkezett panaszokat egységes rendszerben tartja nyilvan. Meghatirozott idékozonként
felméréseket végez, hogy ligyfelei elégedettségét figyelemmel kisérje.

Szolgaltatasi normak bevezetése

A mindségi szolgéltatidsok és az olvas6k elégedettségének €rdekében kidolgozott varakozasi,
iigyfeldolgozasi idOvel kapcsolatos — konyvtdrunk 4ltal meghatdrozott — normékat a
Szolgdltatdsi normdk jegyzéke tartalmazza.



Nyitvatartasi ido
Fiokkonyvtarak egységes nyitvatartisa

A pécsi fiokkonyvtirak — hasonléan a Tudaskdzpontban folyé munkdhoz — feladataikat az
olvaséi igényeknek €s a haszniléi elvardsoknak megfeleléen végzik. Teljes nyitvatartasi
idejiikben Dbiztositjdk a konyvtdri szolgéltatdsokat: kolcsonzésre, helyben hasznélatra,
tdjékoztatdsra, informatikai, reprografiai szolgéltatdsok igénybevételére egyardnt lehetéség
van. 2018. oktéber 1-jétol fiSkkonyvtiraink dj nyitvatartds szerint miikddnek, mivel az
olvasdi igényeknek megfelelébb, egységesebb nyitvatartdst igyekeztiink kialakitani a
hédlézatban. Ennek koszonhetéen a legtobb fibkkonyvtdrunkban heti 3 6rdval nétt a
szolgéltatdsi Ordk szdma. Az Orszdgos Konyvtir Napok keretében szombati, rendkiviili
nyitvatartdssal vartuk az olvasékat.

Hosszabbitott nyitvatartas

A hasznal6i elégedettségmérés alapjén a konyvtari egységek nyitvatartési idejével alapvetéen
elégedettek voltak az olvasék (95,4%). A nyitvatartdssal kapcsolatban kapott szdveges
visszajelzések dontd tobbsége a nydri zérvatartds megroviditésére, valamint a 2017-ben
bevezetett vizsgaidOszaki nyitvatartds — reggel 8-t6l éjfélig — Kkiterjesztésére vonatkozott.
Olvaséink kérésére 2017 tavaszétol a vizsgaid6szakok idején a Tuddsk6zpont hosszabbitott
nyitvatartast vezetett be. (Hétf6t61 vasdrnapig 8-24-ig draig.)

A Konyvtér nyitvatartdsa a Tuddskdzpontban: vizsgaidoszakban heti 112 6ra: hétfé-vasérnap:
8:00-24.00-ig, vizsgaidészakon kiviil heti 80 6ra hétf6-szombat: 8:00-20:00-ig, vasirnap
10:00-18:00-ig. A Tuddskozpont a hasznil6i elégedettségmérésben jelentkezd felhasznél6i
igények alapjdn a vizsgaidészakokban a kordbbi évhez hasonléan 8:00-24:00 6riig
hosszabbitott nyitvatartdssal allt az olvasék rendelkezésére minden nap (20:00 éra utdn
csOkkentett szolgéltatdssal). A Konyvtar a 2017. évi téli id6szakban (2017. december 4 —
2018. janudr 21.) 43 napon keresztiil tartott nyitva 20:00-t61 24:00-ig is, sszesen 172 6rdban,
a 2018. évi tavasziban (2018. m4jus 14 — jinius 24.) 39 napon keresztiil, 6sszesen 156 6raban,
a 2018. évi. 2018. évi téli idészakban (2018. december 3. — 2019. janudr 2.) 43 napon
keresztiil tartott nyitva 20:00-t61 24:00-ig is, Gsszesen 172 6raban. Mindosszesen tehit 125
napon 500 6rdban volt nyitva a Konyvtdr a szokdsos nyitvatartdson feliil. A kapott adatok
alapjan elmondhat6, hogy a téli idészakban tobben haszn4ltk ki a hosszabbitott nyitva tartds
nyujtotta lehetdséget, mint a tavasziban. 2017. évi téli id6északban 6sszesen 10.387 {6 vette
igénybe a szolgaltatast (ez 4tlagosan 241 {6t jelent naponta), tavasszal 8.220 f6 (4tlagban 211
f6/nap), 2018. évi téli idészakban dsszesen 9.227 £ vette igénybe a szolgaltatast (ez dtlagosan
215 {6t jelent naponta). Minden esetben a 20:00-21:00 tart6 id6szak volt a legforgalmasabb, a
2017-es €év t€li vizsgaiddszakdban Osszesen 4861 f6 tartézkodott a Konyvtirban ebben az egy
6rdban (ez 4tlagosan 113 f6), tavasszal Osszesen 3646 6 (4tlagban 93 £6), a 2018-as év téli
vizsgaidOszakdban Osszesen 4.356 6 (ez atlagosan 112 £6).



Szolgaltatasok
Hangoskonyv-terminal

2016. mércius 1-j€t6] az orszdgban egyediildlléan innovativ szolgéltatdst inditottunk dtjira. A
Tudédskozpont 1. emeletén egy érintéképernyds termindl segiti az olvasékat a szdmukra
megfelelé hangoskdnyv kivédlasztdsdban. A  kivalasztott hangoskonyv adatlapjdn
informélédhatunk arrdl, hogy az adott dokumentum jelenleg kolcsonozheté-e, a konyvtari
héalézat melyik egységében taldlhat6. A termindl segitségével témakorok szerint is lehet
bongészni, emellett lehetds€g van rovid részlet meghallgatdsdra is. Rékereshetiink a
legfrissebb vagy legtobbet kolcsonzott CD-kre, megtaldlhatjuk, hogy mely miivek azok,
amelyeket népszerli szinészek olvasnak fel vagy a szerzok sajat eldaddsdban hallgathatéak
meg. A hangoskonyv adatbdzis nemcsak a helyi termindlon érhet6 el, hanem otthonrdl is
bongészhetd. Kiemelt feladatunknak tekintjilk a termindlon elérhetd adatok folyamatos
feltoltését, gondozasat és javitdsat.

FilmPakk szolgaltatas bevezetése

A FilmPakk egy olyan dokumentum-csomag, amely a Nemzeti Audiovizudlis Arcivumbél
vélogatott népszerli animicids €s jatékfilmekhez kindl tematikus segédletet KonyvtarMozi
foglalkozdsok megtartdsdhoz. A FilmPakk célja — a magyar filmkultira kiemelkedd
értékeinek megismertetése mellett — az olvasds népszerisitése a nézokozonség €letkoranak
megfeleld kindlattal. A FilmPakkok kialakitdsdhoz a Csorba Gy6z6 Konyvtar munkatéarsai a
NAVA t6bb mint 500 filmet tartalmaz6 kindlatabol vélogattak ki 6sszesen 32 alkotdst az
anim4cidés filmek, a kotelezd olvasmédnyok filmadaptédciéi, valamint a magyar klasszikus
jatékfilmek koziil. A KonyvtarMozik legnépszeriibb filmjeihez kapcsolédva esetenként 5-20
dokumentumot, szakmai segédanyagot — 1uj €s antikvar konyveket, CD-ket, DVD-ket,
diafilmeket, tdrsasjatékokat vélogattak a projekt munkatdrsai. A pakk fontos része a
,mozigépésznek” sz416 ttmutatd, amely a vetitések utani foglalkozdsokhoz, beszélgetésekhez
nyujthat segitséget. A KonyvtdrMozi fiizetekben filmismertetok, a rendez6, az ir6 és a
foszereplok életrajzi adatai, érdekességek €s kvizjatékok, a mellékletben filmkritikdk vannak,
amelyek segitségével konnyebben fel lehet késziilni a foglalkozdsokra. A 2017. novembert6l
indulé szolgéiltatdsban a kivélasztott FilmPakkot a KonyvtarMozi hél6zathoz csatlakozott
telepiilési konyvtarak Othetes id6tartamra igényelhetik a Csorba Gy6z6 Konyvtar hél6zati
referensein keresztiil. A helyszini vetitések €s az azt kdvetd beszélgetések utdn a csomagban
megtaldthat6 dokumentumokat az adott kdnyvtarba beiratkozott olvasék igény szerint ki is
kolcsonozhetik.

A gyerekeknek sz6l6 pakkok tematikdja a mesefilmekhez illeszkedve olyan tuddsanyag
bovitését is lehetové teszi, amelyekre az 6vodai foglalkozdsok, vagy az iskolai tanérdk
keretében nem jut elég id6. A felndtt korosztily szdmdéra Osszedllitott pakkok pedig
lehetdséget biztositanak a régebben megszerzett ismeretek felelevenitésre, a film 4ltal érintett
torténelmi korszak 4ttanulményozisira, valamint az alkotdk és a szereplok €letének, miivészi
palyafutdsdnak megismerésére.

Az 1j szolgéltatist mind a 9 baranyai ellatasi térség egy-egy konyvtdrdban kiprébaltik



munkatdrsaink, €s az els6 tapasztalatok kedvezdek voltak. Mindeniitt j6 hangulatd, tartalmas
foglalkozdsok, besz€lgetések zajlottak. Az elégedettségi kérd6ivek alapjdn a konyvtdrosok
hasznosnak taléltak az dj szolgaltatast.

A jovoben a célcsoportokat és a pakkok tematik4jat a beérkezd igényeknek megfeleléen
tervezziik bOviteni €s a pakkokat mindenkor a legfrissebb kiadvdnyokkal kiegésziteni.
Célszerli €s Orvendetes volna, ha az 4j szolgédltatdst nemcsak a Baranya Megyei
Konyvtarellatasi Szolgéltaté Rendszer konyvtérai hasznalndk, hanem a nyilvanos konyvtarak,
iskolék is.

Hazhoz megy a konyvtar!

2018-ban is biztositottuk a Hdzhoz megy a Kényvtdr! néven inditott szolgéltatdsunkat
mindazok szdmdra, akik olvasni szeretnének, de valamilyen korldtoz4s miatt személyesen
nem tudnak eljutni a konyvtirba. A szolgiltatds ingyenes, ebben az évben Pécsett é&s
vonzéskorzetében 22 f6 vette igénybe. Olvaséink kozott mozgdskorlatozottak, gyengén 14t6k,
id6s €s beteg emberek vannak. Az eddigi tapasztalataink alapjan olvaséink a megértésiinkre
€s tarsasidgunkra €ppigy igényt tartanak, mint az olvasnivaléra, ezért a program
lebonyolitdsiban id6t szanunk a konyvek kisz4llitdsa mellett az ,,emberi” tényezére.

Személyre szabott azonositéval ellatott olvasijegyek

Tapasztalataink szerint €s a felmérések is azt mutatjak, hogy az olvasék jelentds része nem
szereti a kOnyvtdr 4ltal generdlt 13 szdmjegyli olvasGjegyszdmot. Szerettek volna olyan
lehet6séget, hogy maguk valasszdk ki az azonositjukat. Indokldsul foként az aldbbiakat
emlitett€k: a jelenlegi azonositjuk ,jellegtelen”, ,lélektelen”, ,nehezen megjegyezhetd”,
»gondot okoz, hogy most hdny nulla is van”, ,,nehéz naponta akér tobbszor is begépelni”.
2018. december 1-jén bevezettiik a személyre szabott azonositéval elldtott olvaséjegyeket. Az
otlet alapja, hogy az olvas6é ne a rendszer 4ltal generélt 13 karakterfi szdmsort kapja meg
olvasGjegyszdmként, hanem — bizonyos feltételek mellett — lehetGsége legyen plusz di
megfizet€se ellenében vilasztani tetszOleges, szdmokbdl és/vagy betiikbol 4ll6 egyedi
azonositét.

Mobil nyomtatas

Uj szolgaltatasként lehetéséget biztositunk a felhaszndlk szdmdra, hogy mobil eszkozrél is
tudjanak nyomtatst inditani a Tudaskozpont eszkozeire.

Kérdezze a konyvtirost (chat)

2016 novemberétdl inditottuk utjdra a chat-alapi tdjékoztatdst. Az olvasék egyszeriibb
kérdéseiket honlapunk (www.csgyk.hu) Kérdezze a konyvtdrost (chat) elnevezésii, azonnali
tizenetkiildd szolgéltatds segitségével tehetik fel, és kérdéseikre perceken beliil megkapjdk a
vélaszt.



Felhasznaloképzés

A Kattints Nagyi! elnevezésli felhaszndl6képzést az utébbi években rendszeresitette az
intézmény. Evente tobb alkalommal szerveziink foglalkoz4sokat id6sebb olvaséinknak, akik
év kozben folyamatosan érdekl0dnek a kovetkezé alkalmak irdnt. A felhasznil6k t6bbek
koz6tt megismerkednek az e-mail-el, a bongészés kiilonboz6 triikkjeivel, a kozosségi média
véltozatos platformjaival. Az egyes alkalmak utdn elégedettségi kérd6iven kérdezziik meg az
olvasdkat a tovédbbi igényekrol, a képzésen valé részvétel tapasztalatair6l. Ezt is figyelembe
vessziik a felhasznaloképzés kovetkezd szervezésekor.

Rendezvények

Konyvjelzé Olvasoklub

Olvaséi kezdeményezésre a Konyvtar lehetdséget biztosit azoknak az irodalombaratoknak,
akik olvasmanyélményeiket szivesen megosztjdk mésokkal, az olvasdst ezzel kozosségi
élménnyé emelve. A résztvevok havonta egy alkalommal egy kozosen kivalasztott konyv
kapcsdn, kellemes kornyezetben, egy csésze tea mellett beszélgetnek, és megosztjak
gondolataikat a jelenlévokkel. Az olvaséklub minden érdekl6dé szdmdra szabadon
latogathaté. A Koényvjelzé Olvaséklubnak 24 feliratkozott tagja van, de véltozé a 1étszdm az
egyes taldlkozokon. Az olvasékor tagjainak részérdl személyesen €s e-mailben is pozitiv
visszajelzések érkeznek, melyekben arrél szdmolnak be, hogy szeretnek a klubba jarni, és
élményekkel, gondolatokkal feltoltdédve mennek haza egy-egy taldlkozdst kovetéen. A
klubhoz folyamatosan érkeztek Uj tagok az év sordn, és tovidbbra is lehetdség nyilik a
csatlakozasra. A Konyvjelzé Olvaséklub facebook oldaldn a tagok részletes beszdmol6janak
segitségével bepillantast nyerhetiink a klub életébe.

Olvasast népszeriisité programok

A Ko6nyvtir munkatarsai folyamatosan kezdeményeznek olvasést népszertisité programokat.
Az otleteket Osszegytijtve, a Kapcsolati csoport munkatdrsaival megosztva valdsitjdk meg. Az
intézmény tobb szervezeti egysége is részt vesz ilyen programok megvalGsitdsaban, ezek a
szervezeti egységek taldlkoznak az olvasok kiilonboz6 célcsoportjaival, igy tisztdban vannak
az igényekkel. Tovdbbd a programok szervezésekor figyelembe vessziik a rendszeresen
végzett haszndléi elégedettségmérés megallapitasait is. Tobbszor csatlakozik az intézmény
orszagos programokhoz, illetve egyedi fejlesztéseivel (pl. Olvasdsra sziilettem
programsorozat) is igyekszik megszélitani az olvasOkat. A nagy népszerliségnek orvendo
Orszagos Konyvtdri Napok programsorozat részeként évente rendezi meg a Konyvtir a
Rendhagyé irodalomdrdt. A tobbords program sordn a résztvevok Uj perspektivabdl
ismerhetik meg a kivélasztott magyar ko6ltdk, irék életét. Tovdbbd a havonta egy iré vagy
koltd €letét bemutaté Irodalmi kviz is az olvasdst népszerisité kezdeményezéseink kozé
tartozik. A kviz igazodik az aktudlis innepekhez, igy pl. a kardcsonyhoz, Valentin naphoz stb.



Rendezvények utani elégedettségi kérdoiv

A Konyvtér 4ltal szervezett konyvtdri programok utdn az intézmény munkatirsai sz4mos
alkalommal kapnak visszajelzéseket. Az olvasék kéréseit lehetGség szerint igyekeznek
teljesiteni, ez természetesen a szervezOk szdndékdn kiviil érinti a koltségvetést is. A
visszajelzésekben segitenek a rendezvények utdni elégedettségi kérddivek, amelyeken az
olvasok jelezhetik javaslataikat.

Retro konyvvasar

Immar 9. éve varjuk — madrcius végét6l minden szombaton — a Belvarosi Fiokkonyvtar
udvardban azokat az olvasékat, akik a konyvtar kivont kényvallomany4abdl olcsén vésdrolni
szeretnének. A kdnyvvasar minden évben kapcsol6dik a Pécsen (Belvarosban) megrendezésre
keriil6 fesztivdlokhoz. Olvasdligetet telepitiink egyes kulturalis programok helyszinére
nemcsak Pécs vdrosdban, hanem Baranya megyében is.

Konyvcsere

Népszert szolgiltatdsa Kényvtdrnak a havonta megrendezésre Keriilé Kényvcsere. Az olvasék
ij/Gjabb konyvre cserélik régi, megunt konyveiket. Az ingyenes program konyvtdrosok és
olvasok onkéntes munk4ja segitségével valésul meg.

Zold konyvtar

A Konyvtér arra torekszik, hogy miikodésével a lehetd legkisebb negativ hatdst gyakorolja a
kornyezetére, illetve ahol teheti, pozitiv hatdst fejtsen ki a ,zold” megolddsok és a
fenntarthat6sidg érdekében. Az emlitett célkitiizések megvalGsitdsa érdekében figyelmet
forditunk az energia- é&s viztakarékos iizemmdd kialakitdsdra, a forrdsfelhasznals
optimalizdldséra, a digitdlis megolddsok alkalmaz4sdra, a megiijuld energiaforrdsok és a z6ld
informéci6s technolégia haszndlatdra, a szelektiv hulladékgytijtés kialakitdsdra, valamint az
tjrahasznositott €s kornyezetbarat termékek beszerzésére.

Szelektiv hulladékgyiijtés

2016-t61 a Tudédskozpont olvaséi tereiben megvalésult a szelektiv hulladékgyiijtés. Az
épiileten beliil gyljtdedényeket helyeztiink ki, amelyeket a jovében mianyag palackok
Osszenyomadsdra szolgéld présekkel szeretnénk kiegésziteni.

Hasznaltelem-gyiijtés

A Konyvtdir munkatdrsai €és olvaséink a haszndlt elemeket a Korbirodalom
Gyermekkonyvtdrban elhelyezett tdroléba dobhatjdk, amit a RE'LEM Kft. munkatarsai
rendszeresen elszéllitanak.



Vilagitaskorszeriisités

2019-ben a Tudéaskodzpont latogatdi tereiben a kordbbi évek panaszai alapjan elkezd6dott a
vilagitds cseréje korszerli LED technolégidra, mely energiahatékonyabb és jobb mindségii.

LED-lampa kolcsonzés

A Konyvtar beiratkozott olvaséi vezeték nélkiili 1dmpékat kolcsonozhetnek itt tartézkoddsuk
idejére, helyben haszndlatra. A 1dmpdk fényereje €s szinhdmérséklete dllithat6, a biztonséagi
kapukon beliil barhol hasznélhat6k. A ldmpékat a k6lcsonzdpultoknal lehet k6lcsonozni, €s a
konyvtarbdl val6 tdvozaskor ugyanott kell leadni a konyvtarosoknak.

A konyvtari terek és az allomany elrendezése
Fiokkonyvtarak feldjitasa

Pécs Megyei Jogi Véros Onkorményzata palyézatot adott be A kényvtdri intézményrendszer
tanuldst segité infrastrukturdlis fejlesztései (EFOP-4.1.8-16) cimmel. A sikeres paly4zati
elbirdldsnak koszonhetéen a vérosi fidkhal6zat informatikai eszkOzparkja megujult, a
Belvérosi Fiokkonyvtdr teriilete ,,Belvarosi Ifjusdgi Térrel” (BIT) béviilt, a Varkonyi Nandor
Fidkkonyvtar és Pinokkié Gyermekkonyvtarban pedig a bels6é terek infrastrukturalis
fejlesztései valdsulhattak meg: megijult a gyermekkonyvtar, dj bitorokkal boéviilt a sokak
altal hasznalt és kozkedvelt hirlapolvasd, korszeriisodott a folyosdi galéria.

Jelek, eligazit6 tablik, arculat

A Csorba Gy6z6 Konyvtar arculatat folyamatosan djitottuk, frissitettiik az elmilt években. A
fiokkonyvtéraink tobb helyen megijultak igy iddészeriivé valt, hogy dj tdbldkat, dtba igazité
jelzéseket tegyiink ki. Tovdbbd az intézmény kozponti helyén, a Tudédskézpontban is
megtortént egy arculatvaltds, amelyet kbzosen, a PTE Egyetemi Konyvtar és Tudédsk6zpont
munkatérsaival és az épiiletet iizemeltetd Pécsi Tudaskdzpont Kft. munkatarsaival
valdsitottunk meg, igazodva a folyamatosan felmeriilé olvaséi igényekhez. A
Tudaskodzpontban az dsszes arculati elem lecserélésre keriilt az épiilet minden szintjén.

QR kodok hasznalata

A Tudaskozpont elsé emeleten taldlhaté Irodalmi Sarok irodalomtudoményi szakfolyéiratait
QR kodokkal lattuk el, ami a konyvtari rendszerrel 6sszekdtve megkonnyiti a keresésiiket,
felhasznaldsukat, kutatdsukat. A QR taggel felszerelt folydiratok az okostelefonok QR
kédolvas6 alkalmazdsdval lefényképezve a kdédhoz rendelt link segitségével koénnyen
elérhetové valik a folydirat rekordja. A rekordok pedig megmutatjdk, hogy egy adott
foly6iratbdl melyik évfolyamokkal, illetve szdmokkal rendelkeziink.



Tematikusan keresheté DVD-allominy

A Tudéskozpont 1. emeletén olvasdink javaslatdra 2018. nyardn kiilonvéalogattuk az elsd
emeleti DVD éllomanyunkat (jelenlegi adatok szerint: 2196 db) tematikus csoportokra, a
DVD-k gerincét a csoportoknak megfeleléen kiilon tematikus jelzéssel lattuk el. A 12
tematikus csoport témdi: krimi, kaland, akci6; drdma; ifjisagi; humoros, vigjaték,
ismeretterjesztd; mivészfilm, klasszikus; mese; romantikus; sci-fi, fantasy, térténelmi, valldsi,
tv-sorozat. Az olvasok visszajelzései alapjan nagyon elégedettek ezzel a szolgaltatdsunkkal.

Képregény-sarok

2019. februdrtdl a Tudéasko6zpont 1. emeleten Képregény-sarkot alakitottunk ki. A
képregényeket a DVD-khez hasonl6an, a képregény gerincén kiilon tematikus jelzést kaptak.

Tematikus-sarok

2018. februar 6-4n indult Vtjdra a Tematikus-sarok szolgéltatdsunk. Minden hénapban egy
eldre kigondolt tematika alapjan 4llitjuk Ossze a kovetkez6 hénap tematizalt dokumentumait
és dekoracidjat. A gylijteményben a konyvek mellett hangoskonyvek és DVD filmek is helyet
kapnak. A legnépszeriibbek k6z€ azok a témakorok tartoztak, amelyekb8l mds alkalommal is
tobbet kolcsondznek az olvasdk (pl: romantikus kényvek). Tobb pozitiv visszajelzést kaptunk
a Tematikus sarok dllomanydara €s dekorécidjdra is.

Uj konyvek kiemelése

Az 1) konyveket kiilon polcon helyezziik el konyvtirunkban: a felnétt olvaséknak a
Tudaskozpont 1. emeletén a tdjékoztaté pont mellett készitettiink konyvajdnlé polcot, az
eligazodast feliratokkal segitjiik.

Beszerzési javaslat

Honlapunkon olvaséink elkiildhetik a beszerzésre javasolt dokumentumok adatait. A
beszerzés tényét a konyvtar gylijtékori, a rendelkezésre 4116 anyagi forrdsok és a mar meglévo
allomény befolydsolhatja. A beszerzésr6l munkatdrsunk levélben értesiti a felhaszn4lot.

Idegennyelvii kinnyitett olvasmanyok

Olvas6ink javaslatdra az angol, a német és a francia nyelvii, idegennyelvii szépirodalmi
részlegbdl kiemeltiik az tn. konnyitett olvasményokat, és Uj teremkéddal jeloltik Oket a
katalogusban. Ezeket a konyveket az adott nyelvii 4llomanyrész elején helyeztiik el, a polcon
felirattal segitve az olvasékat az 4llomanyrész megtaldldsaban.

10



A konyvtarrél szolé tajékoztatas kommunikacios csatornai
Ijj honlap

A Konyvtar honlapja az elmilt €vekben meglehet6sen statikussd valt, ez latszott az oldal
latogatottsdgi adataib6l is. Valtozé volt az oldal olvasottsiga, Osszességében a honlappal
foglalkoz6 kollégdk, az int€ézmény vezetésével egyetértésben 2019 elsd felében elkezdték egy
megidjult honlap tartalminak Osszedllitdsit. Ez a folyamat az év masodik felében a
megvalOsitds szakaszdba ért €s szeptember végére virhat6an elindul a honlap, amely még
atesik egy tesztelési szakaszon is, ahol a Konyvtar szamit a felhasznalok visszajelzéseire.
Kollégdink egy része rendelkezik tartalomfeltoltési joggal, igy az aktudlis informéacidk, hirek,
meghivok, plakétok, a rendezvényeinken, programjainkon késziilt foték azonnal, pdr 6rdn
beliil folkeriilnek a honlapunkra.

Konyvtari hirlevél, Facebook, Instagram

Olvaséinkat havonta két alkalommal tdjékoztatjuk konyvtari hirlevélben programjainkrol,
mely a Csorba Gy6z6 Konyvtar honlapjanak tematikdjat, posztjait koveti. A honlap hirei
kovetik a napi eseményeket, az olvaséknak teljes korti tdjékoztatdst nydjtanak. A Konyvtar
tobb kozosségi oldalon is szerepel: Facebook, Instagram. A Facebookon elhelyezett posztok
inkdbb hivatalos tdjékoztatdst nydjtanak int€zményiinkr6l, mig az Instagram posztok
humorosak, ink4bb a fiatalabb k6zosséget célozzdk meg.

Osszegzés

Célunk az 4tfogd, teljes milkddésre vonatkozé folyamatos fejlesztés a PDCA ciklusnak
megfeleléen. Ennek érvényesitése érdekében toreksziink a szolgaltatdsok, a folyamatok és a
rendszer teljesitményének, eredményeinek folyamatos mérésére. Az elmiilt években szdmos
teriileten hajtottunk végre fejlesztéseket a felhasznél6i javaslatokra alapozva. Vannak olyan
szolgéltatdsaink, melyek teljes mértékben megijultak, vagy az olvasok javaslatira teljesen
ujként jelentek meg. A jovében is fontos, hogy folyamatosan tdjékozédjunk a felhaszndléi
igények véltozésairél, reagéljunk azokra €s visszajelezziink a hasznal6k szaméra, hogy milyen
fejlesztéseket hajtottunk végre a felmeriild igények alapjan. A PDCA-médszert alkalmazva
pedig folyamatosan biztositanunk kell a megtett intézkedések feliilvizsgalatat.
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