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Bevezetés

A hasznaléi elégedettségi felmérés 2022. majus 9-én indult el. A kérddiv kitoltésére elektronikus és
hagyomdnyos Uton egyardnt lehetGség nyilt az olvasdk szamara. A felmérés soran négy kiilonboz6
célcsoportra készitettiik el az Grlapokat:

e a 14 év alatti konyvtarhasznaldk elégedettségének felmérésére

e akonyvtarhaszndldk elégedettségének felmérésére (Tudaskdzpont és a Varosi Haldzat)

e a konyvtarbusz szolgdltatasait igénybe vevék elégedettségének felmérésére

o atelepiilési konyvtarak konyvtarhasznaloi elégedettségének felmérésére (BKSZR telepiilések)

A kérdébivek elkészitésekor az 1-t6l 4-ig terjed§ értékelési skalat valasztottuk az elégedettségi szint
felmérésére. A skala 1-es értéke a ,,nagyon elégedetlen”, mig a 4-es értéke a , nagyon elégedett”
értékkel birt. A kérdések targyatdl fliggben az olvaséknak volt lehetbségiik ,nem ismerem” és
,hincsen véleményem réla” opcidk jeldlésre is.

A kérdGiv webes elérhetdségét (www.csgyk.hu /www.bkszr.csgyk.hu) és a papiralaput példanyokat
szeptember 30-én vontuk vissza.

A kitoltott elégedettségi kérdGivek szama 6sszesen 1093 volt. A célcsoportonkénti kitoltések szama
az alabbi moédon alakult:

e a 14 év alatti konyvtarhasznaldk elégedettségének felmérésére [57 valaszadd]

e akonyvtarhasznaldk elégedettségének felmérésére (Tudaskdzpont és a Varosi Haldzat) [239
valaszado]

e a konyvtdrbusz szolgaltatasait igénybe vevbk elégedettségének felmérésére [59 valaszadd]

e atelepliilési konyvtarak konyvtarhasznaloi elégedettségének felmérésére (BKSZR telepulések)
[738 valaszado]



1. Demografiai adatok

1.1. A gyermek életkora

A gyermek életkora
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2. Konyvtar hasznalodi értékel
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2.1 A Csorba Gy6z6 Konyvtar mely egységeit latogatjak?
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A Csorba Gy6z6 Konyvtar mely egységeit latogatjak?
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2.2. Milyen gyakran latogatjak az alabbi konyvtarakat?

2.2.1. Dél-dundntuli Regionalis Konyvtar és Tudaskdzpont - Kérbirodalom Gyermekkonyvtar

Milyen gyakran latogatjak az alabbi konyvtarakat? [Dél-
dunantuli Regionalis Konyvtar és Tudaskozpont -
Korbirodalom Gyermekkoényvtar] (51 valasz)
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2.2.2. Varkonyi Nandor Fiokkonyvtar és Pinokkié Gyermekkonyvtar

Milyen gyakran latogatjak az alabbi konyvtarakat? [Varkonyi
Nandor Fiokkonyvtar és Pinokkié Gyermekkonyvtar] (46

valasz)
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2.2.3. Apaczai Csere Janos Fidkkonyvtar

Milyen gyakran latogatjak az alabbi konyvtarakat? [Apaczai
Csere Janos Fidkkonyvtar] (48 valasz)
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2.2.4. Csipkefa Gyermekkonyvtar

Milyen gyakran latogatjak az alabbi konyvtarakat? [Csipkefa
Gyermekkonyvtar] (43 valasz)
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2.2.5. Belvarosi Fiokkonyvtar és Ifjusagi TanuldTér

Milyen gyakran latogatjak az alabbi konyvtarakat? [Belvarosi
Fiokkonyvtar és Ifjusagi TanuldTér] (45 valasz)
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2.2.6. Kertvarosi Fiokkonyvtar

Milyen gyakran latogatjak az alabbi konyvtarakat? [Kertvarosi
Fidkkonyvtar] (46 valasz)
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2.2.7. Minerva Fiékkonyvtar

Milyen gyakran latogatjak az alabbi konyvtarakat? [Minerva
Fidkkonyvtar] (46 valasz)
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2.2.8. Pécsbanyai Konyvtarpont

Milyen gyakran latogatjak az alabbi konyvtarakat? [Pécsbanyai
Konyvtarpont] (48 valasz)
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2.2.9. Kistamas Gyula Kényvtarpont (Pécs-Vasas)

Milyen gyakran latogatjak az alabbi konyvtarakat? [Kistamas
Gyula Kényvtarpont (Pécs-Vasas)] (48 valasz)
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2.2.10. Kossuth Kényvtarpont (Pécs-Somogy)

Milyen gyakran latogatjak az alabbi konyvtarakat? [Kossuth
Konyvtarpont (Pécs-Somogy)] (48 valasz)
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2.3. A Tudaskdzpontban a Csorba Gy6z6 Konyvtar mely részlegeit veszik igénybe?

A Tudaskodzpontban a Csorba Gy6z6 Konyvtar mely részlegeit
veszik igénybe?

120,0%

100,0%9%
100,0%
80,0%
60,0%
' 40,0% .
40,0% 26% 26,7%49% m 2022 (30 valasz)
= 2018 (100 valasz
Im Em - e
0,0% —
Korbirodalom Zenemiditar (4. Kolcsonzdtéri Helyismereti
Gyermekkoényvtar emelet) allomany (1-3. Gyljtemény (1.
(4. emelet) emelet) emelet)



2.4. Milyen céllal jarnak a kényvtarba?

Milyen céllal jarnak a konyvtar?

L
L0
100,0% S
90,0%
80,0%
70,0% - N
o
60,0% & © :’F
- (=)
50,0% g < <
40,0% -
30,0% § <
20,0% ©%
N~
10,0% . B m 2022 (52 valasz)
0,0%

= 2018 (116 vélasz)

Ujségolvasas W 7,7%
o8 . 22,4%
Egyéb

beszerzése
Helyben olvasas, tanulas B

Tanulashoz sziikséges konyvek [ NNENEGNGIIIEIE 44,2%
konyvek beszerzése

Szdmitogép-, internethasznalat | 1,9%
s W :0.2%
Kényvtari programok latogatésa
I 38.8%

Szérakozashoz, hobbihoz sziikséges | NENGNEGEGEGEGEEEE 34,6%

2.5. Szolgaltatasok

2.5.1. Ajandékolvasdjegy

Szolgaltatasok [Ajandékolvaséjegy] (51 valasz)
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2.5.2. Bolcs Bagoly

Szolgaltatdsok [Bolcs Bagoly] [ANK] (50 vdlasz)
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2.5.3. DVD-k kolcsonzése

Szolgaltatasok [DVD-k kolcsonzése] (51 valasz)
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2.5.4. Egyedi olvasojegy

Szolgdltatasok [Egyedi olvasojegy] (52 valasz)
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2.5.5. Fénymadsolas, nyomtatds, szkennelés

Szolgaltatasok [Fénymasolas, nyomtatas, szkennelés]
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2.5.6. Gyermekrendezvények, -programok

Szolgaltatasok [Gyermekrendezvények, -programok]
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2.5.7. Hangoskonyv terminal

Szolgdltatasok [Hangoskonyv terminal] [TKP]
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2.5.8. Hangoskdnyvek, CD-k kdlcsonzése

Szolgdltatasok [Hangoskonyvek, CD-k kélcsonzése] (51 valasz)
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2.5.9. Helyismereti gylijtemény

Szolgaltatasok [Helyismereti gylijtemény]
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2.5.10. Id6vonal Kviz

Szolgdltatasok [Idévonal Kviz] (51 valasz)
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2.5.11. Kataldgus haszndlata

Szolgaltatasok [Kataldgus hasznalata]
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2.5.12. Kérdezze a kdonyvtarost

Szolgaltatasok [Kérdezze a konyvtarost!]

2
90,0% 2
80,0% -
70,0% §
60,0% < B
50,0% S m 2022 (51 valasz)
40,0% “ m 2018 (116 valasz)
30,0% §
20,0% S < - 5 < 3
i - S I S ]
0, — [ [
o0 1 2 3 4 Nem ismerem

2.5.13. Kényvkalandor

Szolgdltatasok [Konyvkalandor] [ANK] (46 valasz)
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2.5.14. Kbnyvkolcsonzés

Szolgaltatasok [Konyvkolcsonzés]

SN
DUSLEA
S o
o o

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0% m 2022 (52 valasz)
50.,0% = 2018 (116 vélasz)
40,0%
30,0% N
20,0% § § § oo\o § § § g
10,0% - o P ™ ™ Py
0,0% —— N — [ |
1 2 3 4 Nem ismerem

2.5.15. Kbnyvtartura, konyvtarbemutatod

Szolgdltatasok [Konyvtartura, konyvtarbemutatd] (51 vélasz)

90,0% 84,3%
80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0% 11,8%

0 0,
10,0% 3,9% 0.0% 0.0% -
0,0% [ ]

1 2 3 4 Nem ismerem

2.5.16. Szamitoégép- és internethasznalat

Szolgaltatasok [Szamitdgép- és internethasznalat]

o
80,0% ~
70,0% N
©
60,0% S
Lo
50,0% §
o m 2022 (51 valasz)
40,0% “
0,0% m2018 (116 valasz)
30,0% = o
2
20,0% I o
o X H
10,0% S 8 a5
A L |
o o
0,0% f— —
1 2 3 Nem ismerem
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2.5.17. Térsasjaték kolcsonzés

Szolgdltatasok [Tarsasjaték kolcsonzés] [TKP] (52 valasz)

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

80,8%

9,6%

10,0% 3,8% 5,8%
. ,
0.0% 0,0% — [ ] -

1 2 3 4 Nem ismerem

2.5.18. TémaTéka

Szolgdltatasok [TémaTéka] [TKP] (49 valasz)

100,0% 93,9%
90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

0,
10,0% 0,0% 0,0% 2,0% 4.1%
0’0% — _

1 2 3 4 Nem ismerem

2.5.19. Ujsag-, folydirat- hasznalat

Szolgaltatasok [Ujsag-, folydirat- hasznalat]

X
80,0% g_
~
70,0% N
S
60,0% B
50,0%
(=] . z
40,0% § % 2022 (51 vélasz)
= Q9 m 2018 (116 valasz)
Lo [V}
30,0% 3\
20,0% <
e © X <
10,0% S 3 5 ©
o o
0,0% — -
1 2 Nem ismerem
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2.5.20. Zenei gyljtemény

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

0,0%

Szolgaltatasok [Zenei gylijtemény]

X
n
©
~

| 0,9%
0,0%
0,0%

2.5.21. Zongorahasznalat

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

X
~
o
N~

m 2022 (51 vélasz)
m2018 (116 valasz)

g
™
™
N

Nem ismerem

Szolgdltatasok [Zongorahasznalat] [TKP] (51 valasz)

0,0% 0,0% 0,0%

94,1%
5,9%
[
4 Nem ismerem

2.6. Amennyiben NEM elégedettek a fenti szolgaltatasokkal, kérjik, irja le miért nem!

1. ,sosem mennek a gépek és gyerekkel nehéz kivarni”
2. ,Nem tudok réla, hogy lennének ezek a szolgaltatasok”

3. ,Akatalégus nem ad ki talalatot sok kbnyvre.
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2.7. A konyvtar elektronikus feliletei

2.7.1. A Csorba Gy6z6 Konyvtar honlapja

A konyvtar elektronikus fellletei
[A Csorba Gy6z6 Konyvtar honlapja]

N
Y
60,0% 3
X
—
50,0% )
O\O
)
40,0% - )
© 12022 (51 valasz)
N~
30,0% N m 2018 (116 valasz)
X X
~ i}
20,0% 8 3
00% & e £ g
a © ~ ©
o o
0,0% || ||
1 2 3 4 Nem ismerem

2.7.2. A Csorba Gy6z6 Konyvtar Gyermekkonyvtarainak honlapja

A konyvtar elektronikus feliletei
[A Csorba Gy6z6 Konyvtar Gyermekkonyvtarainak honlapja]

60,0% s
3
50,0% ° 3\f
O\ -
) g
40,0% 8
. § 2022 (52 vélasz)
0 =
30,0% Q g_ N m 2018 (116 valasz)
g N
20,0%
S
10,0% S8 S @
[l 3 82 2 <
o
0,0% | [e—— | -
1 2 3 Nem ismerem
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2.7.3. A Csorba Gy6z6 Konyvtar Facebook oldalai

A konyvtar elektronikus fellletei
[A Csorba Gy6z6 Konyvtar Facebook oldalai]

é’
80,0% 2
70,0% <
<
60,0% >
50,0% %"
40,0% 3 m 2022 (50 valasz)
m 2018 (116 valasz)
30,0%
S
20,0% 2}
o o S o S
10,0% S 3 S
st 2t mlE
0,0% L
1 2 3 Nem ismerem

2.7.4. A Csorba Gy6z6 Konyvtdr Instagram oldala

A konyvtar elektronikus fellletei
[A Csorba Gydz6 Konyvtar Instagram oldala]

120,0% S <
o 1
(@] (a2}
100,0% o
80,0%
60,0% m 2022 (50 valasz)
m2018 (116 valasz)
40,0%
o =) <) Q O\o Qc < o\o
O
o o o N A o %)
0,0% — — e —
1 2 3 4 Nem ismerem

2.7.5. A Csorba Gy6z6 Konyvtar Spotify csatornaja

y7ay 4

A konyvtar elektronikus felliletei [A Csorba Gy6z6 Konyvtar
Spotify csatorndja] (50 valasz)

100,0% 94,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% 0,0% 0,0% 2,0% 4,0%
0,0% E— —

1 2 3 4 Nem ismerem
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2.7.6. A Csorba Gy6z6 Konyvtar Moly oldala

a4

A konyvtar elektronikus felliletei [A Csorba Gy6z6 Konyvtar
Moly oldala] (50 valasz)

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

0,
10,0% 2.0% 2.0% 0.0% 6,0%
0’0% — — -

90,0%

1 2 3 4 Nem ismerem

2.8. Amennyiben javaslatuk vagy észrevétellik van az elektronikus feltleteinkkel
kapcsolatban, kérjlk, irjak le!

1. ,Jo lenne, ha valaki el6jegyzi a nalunk Iévé konyvet, arrél e-mailben értesitenének.”

2. ,Kérem értesitsenek mindenkit, ha zarva tartanak, akkor is ha technikai okok miatt. Akkor is,
ha csak egy érdval el6tte tudjak kirakni. Mar sokszor(!) jartunk gy, hogy feleslegesen
mentilnk a konyvtarba és csak az ajtdban volt kiirva, hogy zarva.”

3. ,Jorészt csak a kolcsonzéshez haszndljuk az OPAC feliiletet. Az j6.”
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50,0%

40,0%

%T'Zy I

30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

m 2022 (32 valasz)

m2018 (116 valasz)

2.10. Milyen programokat, rendezvényeket hianyolnak konyvtarunk jelenlegi

nalatabol?

Nem érkezett valasz erre a kérdésre.
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2.11. Kényvtari dllomany

2.11.1. A koényvtar kinalataval

Konyvtari allomany [A kényvtar kinalataval] (53 valasz)

30,0% 81,1%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

30,0%
0,
20,0% 17,0%

0,
10,0% 1,9% 0,0% . 0,0%
0’0% —

1 2 3 4 Nem ismerem

2.11.2. A konyvek allapotaval

Konyvtari dllomany [A kényvek allapotaval] (53 valasz)

60,0% 54,7%
50,0%
40,0%
30,2%
30,0%
20,0%
’ 13,2%
10,0%
1,9% . 0,0%
0’0% |
1 2 3 4 Nem ismerem

2.11.3. Az elérhet6 példanyok szamaval

Konyvtari dllomany
[Az elérhet6 példanyok szamaval]
(52 valasz)

60,0% 55,8%
50,0%
40,0%
28,8%
30,0%
20,0% 13,5%
10,0% 19% . 0,0%
0'0% —
1 2 3 4 Nem ismerem
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2.12. Kényvtari dolgozdk

2.12.1. A koényvtaros altal tanusitott magatartas

Konyvtari dolgozok
[A konyvtaros altal tanusitott magatartas]

o X
> o
100,0% ]
[0)}
90,0%
80,0%
70,0%
60,0% )
m 2022 (53 valasz)
50,0% ,
m2018 (116 valasz)
40,0%
30,0%
2 0, =) o
e 8 2 L B B 2
(0] )= [e)] S [e)] - -~ ©
10,0% - O - O <t ™ ~
— o i o — N
1 2 3 4 Nem ismerem

2.12.2. A konyvtarosok segit6készsége

Konyvtari dolgozok [A konyvtarosok segitékészsége]

.
100,0% & 5
O
90,0% «
80,0%
70,0%
60,0% m 2022 (53 valasz)
50,0% m2018 (116 valasz)
40,0%
30,0%
20,0% . 2. S
10,0% S 3 5 5 5 @ 6o
4 S =) N
0, —
1 2 3 4 Nem ismerem
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2.12.3. A konyvtari Ggyintézés gyorsasaga

Konyvtari dolgozok
[A konyvtari ligyintézés gyorsasagal

&
90,0% S g
<
80,0% N
70,0%
60,0%
50,0% m 2022 (53 vélasz)
40,0% m2018 (116 valasz)
X
9 N
30,0% i :_ .
20,0% - - 2 g o
S X S g ~ u"_)_ o
10,0% ) & o
—° °° m
0,0% — — [ |
1 2 3 4 Nem ismerem

2.12.4. A konyvtarosok szakértelme, tdjékozottsaga

Konyvtari dolgozdk
[A konyvtarosok szakértelme, tajékozottsagal

N
[{e]
100,0% S <
90,0% N
80,0% =
70,0%
60,0% 2022 (53 vélasz)
0,
50,0% m 2018 (116 valasz)
40,0% S
30,0% Oof
—
20,0% S —— o 8 2
o X > > S < ©
10,0% ® S S o % W o
J o c o I
1 2 3 4 Nem ismerem
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2.13. Amennyiben kényvtarunkkal kapcsolatban még barmilyen javaslatuk vagy
észrevétellik van, kérjlk, irjak le!

1. ,Akonyvtdri dolgozdk értékelését az apaczai alapjan irtam. A kdrbiben is mindig maximalis a
szolgéltatds. Viszont a TKP alsé kényleadd blokkjaban gyakran durcasak a kollégak. Es a
pinokkiébam sem mindig felh6tlen a hangulat”

2. ,Szerezzék be a Tokéletes Varost!”

3. ,Babahaz /- Még tobb kakis és undi dolgos konyvet / - Tébb fat a konyvtar koré”

4. ,Konyvtdr "menjen" az iskolakba, kiilondésen oda, ahonnan nem jutnak el a gyerekek a
kényvtarba ( - varosi kényvtarbusz)”

5. ,Tajékoztassanak a (Zimbra) rendszeren keresztiil is minden olvasot, ha zarva van a konyvtar
vagy valtozik a nyitvatartas.”

6. ,Nagyon szeretjiik! gy tovabb!”

,Baba-mama konyvklub létrehozésa, a GYED/GYES-en |évs anyukak szamara!”

8. ,Nagyon kényelmes és csendes hely.”

N
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