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1. Bevezetés

A BKSZR Kényvtérbusz Csoport a jové évi menetrend kialakitasa érdekében meg akarta ismerni
a szolgaltatast haszndlok véleményét és igényeit a konyvtarbuszok menetrendjével kapcsolatban. A
Primer kutatdasok munkacsoport ennek érdekében dsszedllitott egy hat pontbél all6 kérddivet, melyen
a felhaszndlék véleményezhették a jelenlegi menetrendet és jelezhették valtoztatasi igényiiket. A
kérdGiv kitéltése anonim mddon zajlott és lehetGség volt mind elektronikusan, mind papir alapon
kitolteni.

2. A kérd6iv

A kutatdsban 54 felhasznald vett részt, 25 killonb6z6 telepiilésrél. A kérdSivben arra kérdeztiink ra,
hogy az olvasék honnan tajékozéddnak a menetrendrél, mennyire elégedettek az aktudlis
menetrenddel, milyen idSintervallum lenne szdmukra megfelel6, mennyire elégedettek a buszok
telepilésen valo tartézkodasi idejével, valamint egyéb megjegyzést is irhattak.

2.1 Menetrend tajékozodas

Arra a kérdésre, hogy a felhaszndlék honnan tdjékozédnak a leggyakrabban a kényvtarbusz
menetrend;jérél, a felhasznalék tobb opciot is megjelélhettek.

¢ A kapott valaszokbdl kit(inik, hogy az olvasék 61 %-a (33 &) a telepiilésekre kihelyezett menetrend
tabldardl informalodik.

* Masodik helyen a kényvtdrbusz munkatdrsai valaszlehetGség all, a valaszadok 41 %-a (22 f)
valasztotta ezt az opciot.

e Harmadik informdciés forrdsnak az egyes telepiilések kontakt személyei tekintheték, ket a
felhasznalok 31 %-a (17 f6) valasztotta.

* Negyedik leggyakoribb tajékozéddsi pontnak a Baranyai Konyvtdrelldtds oldala a bkszr.csgyk.hu-t
jelolték, itt a megkérdezett olvasok 26 %-a (14 f6) szokott tajékozddni.

e Az 6tddik helyen A kényvtdrbusz Facebook oldaldt, mint tajékoz6dasi forrast a valaszadok 17 %-a
(9 f6) jelolte.

* A menetrendet tartalmazo széréanyagbdl a valaszaddk minddssze 9 %-a (5 f6) tajékozodik.

ON MILYEN FORRASBOL TAJEKOZODIK
A KONYVTARBUSZ MENETRENDJEROL?

A KONYVTARBUSZOK FACEBOOK..| 17%
A CSORBA GY6Z6 KONYVTAR...| 26%
A MENETRENDET TARTALMAZO..|9%

A KONYVTARBUSZ MUNKATARSATOL 41%
A MEGBIiZOTT KONTAKSZEMELYTOL 31%
A TELEPULESUNKON ELHELYZETT.. 61%




2.2 Menetrend elégedettség

A vélaszaddk egy 1-t6l 5-ig terjed skélan (melyen az 1-es az egydltaldn nem elégedett, az 5-6s pedig a
telies mértékben elégedettet jelentette) tudtak megjeldlni, hogy mennyire elégedettek az aktudlis
menetrenddel. A beérkezett adatok alapjén megallapithatd, hogy a valaszaddék tulnyomdrészt
elégedettek a jelenlegi menetrenddel, amit a beérkezett értékelések 4,72-es atlaga is bizonyit.
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A kapott eredményeket arnyalja az a tény, hogy 18 esetben bar a felhasznalok azt jel6lték be, hogy
teljes mértékben vagy majdnem teljes mértékben elégedettek a jelenlegi menetrenddel, mégis
megfogalmaztak 0j id6pontokkal kapcsolatos igényeket.

Az Gj id6pont igényekkel kapcsolatos olvaséi észrevételeket telepiilésekre lebontva ismertetjiik.

2.3 A kdnyvtarbuszok telepllésen toltott ideje

Arra a kérdésre, hogy a felhasznalok mennyire elégedettek a konyvtarbuszok egyes telepiiléseken
eltoltott idejével, a valaszadék 100 %-a teljes mértékben elégedett volt.

2.4 Megjegyzések

A kérdGiv végén a felhasznaléknak lehetdségiik volt szovegesen kifejteni egyéb észrevételiiket,
javaslatukat. 13 kit6lté élt ezzel a lehetéséggel és kivétel nélkiil csak a szolgaltatasokkal kapcsolatos
elégedettségiiknek adtak hangot.



3. Telepiilési bontas

Az aldbbi részben telepllésekre lebontva fogjuk megvizsgdlni a beérkezett adatokat. A telepiilések
neve mellett az onnan beérkezett kérdGivek szdma lathaté. Ha egy telepilésrél tobb személy is
ugyanazt az id6pontot fogalmazta meg, mint kivdnatos Uj menetrendi id6savot, akkor azt az idépont
mellett zardjelben, vastagon kiemelve jel6ltiik.

Almaskeresztur (2)
o Tajékozodas
= Atelepiilésiinkén elhelyezett menetrend tablardl: 2
= A megbizott kontaktszemélytél: 1
» A kdnyvtarbusz munkatdrsatol: 1
e Aktualis menetrenddel vald elégedettség: 5,0

Berkesd (1)
e Tajékozodas
= Atelepilésinkon elhelyezett menetrend tablarél: 1
= A megbizott kontaktszemélytél: 1
e Aktudlis menetrenddel valo elégedettség: 5,0

Birjan (1)
e Tdjékozddas
= Atelepilésiinkdn elhelyezett menetrend tablarél: 1
e Aktualis menetrenddel valé elégedettség: 2,0
e Ujid6pontra vald igény:
= Csiitortok késé délutan (16:00-18:00)
= Péntek délelStt (8:00-12:00)
Szombat délelétt (8:00-12:00)
= Vasarnap délel6tt (8:00-12:00)

Cun (1)
o Tajékozddas
= Atelepilésiinkén elhelyezett menetrend tablarél: 1
= A megbizott kontaktszemélytdl: 1
» A kdnyvtarbusz munkatarsatol: 1
= A menetrendet tartalmazé széréanyagbdl: 1
e Aktudlis menetrenddel vald elégedettség: 5,0

Cserkut (7)
e Tajékozodas

= Ateleplilésiinkdn elhelyezett menetrend tablarél: 4
= A megbizott kontaktszemélytél: 4
= A konyvtarbusz munkatarsatél: 3
= A menetrendet tartalmazé széréanyagbdl: 2
s A Csorba Gy6z6 Kbnyvtar honlapjarol: 1
= A konyvtarbusz Facebook feliiletérél: 1



e Aktualis menetrenddel valé elégedettség: 4,71
e Ujid6pontra valé igény:

Hétf6 késé délutan (16:00-18:00)
Kedd késd délutan (16:00-18:00)
Szerda késé délutdn (16:00-18:00)
Csiitortok késé délutan (16:00-18:00)
Péntek késé délutan (16:00-18:00)
Szombat délel6tt (8:00-12:00) (3)
Vasarnap déleltt (8:00-12:00) (2)

e Megjegyzés: Ketten is maximalisan elégedettek voltak az aktuélis menetrenddel mégis
adtak le dj id6pontokra vonatkozo igényeket.

Egerag (5)

o Tajékozodas

A telepiilésinkdn elhelyezett menetrend tablardl: 2
A megbizott kontaktszemélyt6l: 1

A kdnyvtdrbusz munkatérsatol: 3

A Csorba Gy6z8 Kdnyvtar honlapjarol: 1

e Aktudlis menetrenddel valé elégedettség: 4,8
o Ujidépontra valé igény:

Hétf6 késé délutan (16:00-18:00)

Kedd késé délutan (16:00-18:00)

Szerda késé délutdn (16:00-18:00)

Csiitortok késé délutan (16:00-18:00)

Péntek délutan (12:00-16:00) és késé délutan (16:00-18:00)
Szombat délel6tt (8:00-12:00)

Vasérnap (8:00-12:00)

e Megjegyzés: Ketten is fogalmaztak meg (j id6pontra vald igényt annak ellenére, hogy
egyikiik teljesen elégedett volt, a masikuk pedig majdnem teljesen elégedett (4) volt
az aktualis menetrenddel.

Ellendrél (1)

o Tajékozddas

A telepulésiinkdn elhelyezett menetrend tablarél: 1
A megbizott kontaktszemélytdl: 1

A Csorba Gy§z6 Konyvtar honlapjardél: 1

A konyvtdrbusz Facebook feliletérél: 1

e Aktudlis menetrenddel valé elégedettség: 5,0



lllocska (2)

Tajékozédas

= Atelepiilésiinkdn elhelyezett menetrend tablarél: 1

= A megbizott kontaktszemélytél: 1

= Akdnyvtarbusz munkatarsatol: 2
Aktualis menetrenddel val6 elégedettség: 4,0
Uj id6pontra valé igény:

= Hétf6 déleldtt (8:00-12:00) és délutan (12:00-16:00)

= Kedd délelStt (8:00-12:00) és délutan (12:00-16:00)

= Szerda délel6tt (8:00-12:00) és délutan (12:00-16:00)

= Csitortok délelétt (8:00-12:00) és délutan (12:00-16:00)

= Péntek délel6tt (8:00-12:00) és délutdn (12:00-16:00)
Megjegyzés: Erdekesség, hogy aki kozepesre értékelte, nem fogalmazott meg uj
id6pontra vald igényt, ellenben az az olvasé igen, aki teljesen elégedett volt az eddigi
menetrenddel.

Katadfarol (1)

Tajékozdédas
= Atelepiilésiinkdn elhelyezett menetrend tablarél: 1
Aktudlis menetrenddel valé elégedettség: 5,0

Keszu (5)

Tadjékozbdas

5 Atelepiilésiinkdn elhelyezett menetrend tablarél: 2

= A megbizott kontaktszemélytél: 1

s A kdnyvtarbusz munkatarsatol: 2

= A Csorba Gy6z6 Konyvtar honlapjarol: 4

= A konyvtarbusz Facebook feliiletérél: 1
Aktualis menetrenddel val6 elégedettség: 4,6
Uj id6pontra valé igény:

= Hétf6 késé délutan (16:00-18:00)

= Kedd délel6tt (8:00-12:00) és késd délutan (16:00-18:00)

= Szerda délel6tt (8:00-12:00) és kés6 délutan (16:00-18:00)

»  CsUtortok déleltt (8:00-12:00) és késS délutan (16:00-18:00)

= Péntek délelStt (8:00-12:00) és kés6 délutan (16:00-18:00)

= Szombat délel6tt (8:00-12:00) (2) és késG délutan (16:00-18:00)

" Vasarnap délel6tt (8:00-12:00) (2) és kés6 délutan (16:00-18:00)
Megjegyzés: Az egyik kitoltS, bar teljesen elégedett az eddigi menetrenddel mégis
fogalmazott meg id6pontokra vald igényt.



- Kokény (6)

o Tajékozddas
= Atelepilésiinkdn elhelyezett menetrend tablarol: 4
® A megbizott kontaktszemélytél: 1
= A konyvtarbusz munkatdrsatol: 3
® A Csorba Gy6z8 Kényvtar honlapjarél: 2
a A kdnyvtarbusz Facebook feliiletérél: 2

o Aktudlis menetrenddel valé elégedettség: 4,8

- K&vagdszblss (1)
o Tajékozbédas
= A megbizott kontaktszemélytél: 1
e Aktudlis menetrenddel valé elégedettség: 5,0
e Megjegyzés: K&vdagosz6l6son szolgaltatohely taldlhatd, igy feltételezhets, hogy
valamelyik kdzeli telepiilésen veszi igénybe a konyvtdrbuszos szolgaltatdst a kitdIts (pl.
Cserkut), a beérkezett adatokbdl viszont nem deriil ki melyiken.

- Markoc (2)
o Tajékozodas
= A telepilésiinkdn elhelyezett menetrend tabldrdl: 1
= A konyvtarbusz munkatdrsatol: 1
e Aktudlis menetrenddel valé elégedettség: 4,5
o Ujidépontra vald igény:
= Kedd délel6tt (8:00-12:00)
= Szombat (8:00-12:00) és délutén (12:00-16:00)
e Megjegyzés: A felmérésben résztvevd olvasék bar majdnem teljesen elégedettek az
aktualis menetrenddel, mégis mind a ketten fogalmaztak meg Gj id6pontra valo igényt.

- Nyugotszenterzsebetrél (1)

o Tajékozddas
= Atelepiilésinkon elhelyezett menetrend tablardl: 1
= A megbizott kontaktszemélytél: 1
= Akdnyvtarbusz munkatdrsatél: 1
s ACsorba Gy6z6 Konyvtar honlapjardl: 1
= A konyvtarbusz Facebook feliiletéréi: 1

e Aktuadlis menetrenddel vald elégedettség: 5,0



Ozdfalu (4)
o Tajékozodas
= Atelepilésinkdn elhelyezett menetrend tablarél: 3
= A menetrendet tartalmazd széréanyagbdl: 1
e Aktudlis menetrenddel valé elégedettség: 5,0
o Ujidépontra valé igény:
= Csiitortok délutan (12:00-16:00)
= Szombat délel6tt (8:00-12:00) és késé délutdn (16:00-18:00) (3)
* Megjegyzés: Bar az aktudlis menetrenddel mind a négy kit6lt6 teljesen elégedett volt,
ennek ellenére mégis mind a négyen fogalmaztak meg uj id6pontra valé igényt.

Pécsdevecserrél (1)
e T&ajékozddas
® A Csorba Gy6z4 Kényvtar honlapjardl: 1
e Aktudlis menetrenddel valé elégedettség: 5,0

Pisko (1)
o Tajékozddas
* Atelepilésiinkon elhelyezett menetrend tébléarél: 1
e Aktualis menetrenddel valé elégedettség: 5,0

Regenyérdl (1)
e Tajékozddas
= Atelepllésiinkdn elhelyezett menetrend tablarél: 1
= A megbizott kontaktszemélytél: 1
e Aktualis menetrenddel valé elégedettség: 5,0

Romonya, Bogad (1)

o Tajékozodas
= Atelepiilésiinkdn elhelyezett menetrend téblardl: 1
= A menetrendet tartalmazé széréanyagbdl: 1

e Aktudlis menetrenddel valé elégedettség: 4,0

e Ujidépontra valé igény:
® Szerda késé délutan (16:00-18:00)
= Szombat egész nap (8:00-18:00)
= Vasarnap egész nap (8:00-18:00)

e Megjegyzés: Az értékelés soran az olvasé két telepiilést jelélt be és bar majdnem
teljesen elégedett az aktudlis menetrenddel, mégis fogalmazott meg uj id6pontra vald
igényt. Sajnos a bekiildott kérdSivbsl nem deril ki, hogy az 4j idépontok megaddasakor
melyik teleplilésre gondolt elsésorban.



- Sumony (1)
e Tdjékozddas
*  Atelepilésiinkdn elhelyezett menetrend tablarél: 1
= A megbizott kontaktszemélytél: 1
e Aktualis menetrenddel valé elégedettség: 5,0

- Szemelyrdl (3)

o Tajékozddas
= Atelepiilésiinkdn elhelyezett menetrend tablardl: 1
= Akoényvtarbusz munkatarsatol: 2
® A Csorba Gy6z6 Kényvtar honlapjarél: 3
= A kdnyvtarbusz Facebook feliiletérdl: 1

e Aktualis menetrendde! valo elégedettség: 4,7

e Ujid6pontra vald igény:
= Hétf6 kés6 délutan (16:00-18:00)
®»  Kedd késd délutan (16:00-18:00)
= Szerda késé délutan (16:00-18:00)
= Csiitortok késd délutan (16:00-18:00)
= Péntek kés6 délutan (16:00-18:00)
= Szombat egész nap (8:00-18:00)

e Megjegyzés: Bar a kitolt6k majdnem teljesen elégedettek az aktudlis menetrenddel,

az egyikilk mégis adott le uj id6pontokra valo igényt.

- Sz6ke (1)
o Tajékozddas
= A konyvtarbusz Facebook feliiletérél: 1
e Aktudlis menetrenddel valé elégedettség: 5,0

Sz6kédrél (2)

o Tajékozbdas
= Atelepiilésiinkdn elhelyezett menetrend tablarol: 1
» A megbizott kontaktszemélytél: 1
® A kdnyvtarbusz munkatdrsatél: 1
e Aktualis menetrenddel valé elégedettség: 4,5
e Ujid6pontra valé igény:
= A hét minden napjan délutan (12:00-16:00)
o Megjegyzés: Az egyik értékel6 bar majdnem teljesen elégedett az aktudlis
menetrenddel, mégis adott le Gj id6pontra valo igényt.



- Vekeny(2)
e Tajékozodas
= Atelepilésiinkdn elhelyezett menetrend tablarél: 1
= A konyvtarbusz munkatarsatol: 2
e Aktualis menetrenddel valé elégedettség: 5,0
e Ujidépontra valé igény:
= Kedd délel6tt (8:00-12:00)
* Megjegyzés: Bar az aktudlis menetrenddel mindkét olvasé teljesen elégedett, az
egyikiik mégis adott le uj id6pontra vald igényt.

- Zengbvarkonyrol (1)
e Tajékozodas
= Atelepiilésiinkdn elhelyezett menetrend tablarél: 1
e Aktudlis menetrenddel valé elégedettség: 5,0
e Ujid6pontra valé igény:
= Szerda délel6tt (12:00-16:00)
®  (Csiitdrtok délel6tt (12:00-16:00)
* Megjegyzés: Bar a kitolt6 elmonddsa szerint teljesen elégedett a jelenlegi
menetrenddel, ennek ellenére fogalmazott meg Uj id6pontra valé igényt.

4. Osszegzés

A konyvtarbuszok elégedettségével kapcsolatos felmérésbdl megallapithatjuk, hogy a kito!td
olvasok teljesen elégedettek (4,72-es dsszesitett atlag) a jelenlegi szolgaltatasi id6vel és szinte teljesen
megfelel6 szdmukra az aktudlis menetrend is. Ez aldl kivételt képez Birjan telepiilés, ahol az egyetlen
kitolté az értékelése soran elégedetlen (2-es) értékelést adott a kényvtarbusz menetrendjére.
Ezenfeliil két olyan értékelés is érkezett be, aminél nehéz megallapitani melyik szolgaltatasi helyre
vonatkoznak.

20 kitolt6t8l érkezett javaslat Uj menetrendi id6ponttal kapcsolatban. Az Gj menetrendi javaslatot
kild§ olvasdk koziil 18-an annak ellenére fogalmaztak meg ujid6pontra valo igényt, hogy az érvényben
Iévé menetrend értékelésekor elégedett (4-es) vagy teljes mértékben elégedett (5-6s) értékelést adtak.






