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Bevezetés

A hasznaléi elégedettségi felmérés 2022. majus 9-én indult el. A kérddiv kitoltésére elektronikus és
hagyomdnyos Uton egyardnt lehetGség nyilt az olvasdk szamdra. A felmérés soran négy kiilénb6z6
célcsoportra készitettiik el az Grlapokat:

e a 14 év alatti konyvtarhasznaldk elégedettségének felmérésére

e 3 konyvtarhaszndldk elégedettségének felmérésére (Tudaskdzpont és a Varosi Haldzat)

e a konyvtarbusz szolgdltatasait igénybe vevék elégedettségének felmérésére

e atelepiilési konyvtarak konyvtarhasznaloi elégedettségének felmérésére (BKSZR telepuilések)

A kérdébivek elkészitésekor az 1-t6l 4-ig terjed§ értékelési skalat valasztottuk az elégedettségi szint
felmérésére. A skala 1-es értéke a ,,nagyon elégedetlen”, mig a 4-es értéke a , nagyon elégedett”
értékkel birt. A kérdések targyatdl fliggben az olvaséknak volt lehetdségiik ,nem ismerem” és
,hincsen véleményem réla” opcidk jeldlésre is.

A kérdGiv webes elérhetdségét (www.csgyk.hu /www.bkszr.csgyk.hu) és a papiralapu példanyokat
szeptember 30-én vontuk vissza.

A kitoltott elégedettségi kérdGivek szama 6sszesen 1093 volt. A célcsoportonkénti kitoltések szama
az alabbi moédon alakult:

e a 14 év alatti konyvtarhasznaldk elégedettségének felmérésére [57 valaszadd]

e a konyvtarhasznaldk elégedettségének felmérésére (Tudaskdzpont és a Varosi Haldzat) [239
valaszado]

e a konyvtdrbusz szolgaltatasait igénybe vevbk elégedettségének felmérésére [59 valaszadd]

e atelepliilési konyvtarak konyvtarhasznaloi elégedettségének felmérésére (BKSZR telepulések)
[738 valaszado]

A valaszadok szama

" . . Valaszaddk szama
A 2018-as felméréshez képest 63 %-kal kevesebb hasznalé

toltotte ki a kérdSivet. 800 646
600

Az értékels skdlas kérdéseknél gyakran nem a ,nem ismerem”

lehet@ség jelolésével adtak valaszt a haszndldk, hanem lresen 400 238

hagytak a kevésbé ismert szolgaltatasok stb. sorait. A 200 -

viszonyitas az adott sort kitdlt6k szamahoz tortént. 0

Valaszaddk

w2022 m2018



1. Demografiai adatok

1.1. Az On életkora

Az On életkora?(238 valasz)
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A korabbi vizsgalatban mas életkori hatarokkal dolgoztunk, igy az 6sszehasonlitds nem lehetséges.

1.2. Neme
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1.3. Melyik nemzetiséghez tartozik?

Melyik nemzetiséghez tartozik?
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1.4. Legmagasabb iskolai végzettsége

Legmagasabb iskolai végzettsége
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1.5. Foglalkozasa
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A 2018-as kérdGivben tobb lehet&ség kozil valaszthattak a haszndldk, a grafikon csak az atfedéseket
abrazolja.
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2. Konyvtar hasznaldi

77

77

2.1. A Csorba Gy6z6 Konyvtar mely egységeit latogatja?

Mely egységeket latogatja?
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2.2. Milyen gyakran latogatja az egységeket?

?
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Milyen gyakran latogatja az egységeket
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Ezt a kérdés a 2018-as vizsgdlatban altalanossagban tettliik fel, igy nem 6sszehasonlithatd.
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2.3. ATudaskdzpontban a Csorba Gy6z6 Konyvtar mely részlegeit veszi igénybe?

A mely részlegeit veszi igénybe?
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2.4. Elégedett az On altal hasznalt egységek, részlegek nyitvatartasaval?

Elégedett-e az On altal hasznalt egységek, részlegek
nyitvatartasaval?
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2.5. Amennyiben nem elégedett a nyitvatartassal, irja le, miért nem!

A Gyermekkonyvtar lehetne este 19:00 6rdig nyitva hétkdznap, illetve szombaton reggel
korabban nyithatna pl. 9:00 érakor.

J6 lenne, ha vasarnap is nyitva lenne par érat legaldbb

Szombati roviditett nyitva tartds, vasarnap zarva.

Szeretném, ha vasarnap is nyitva lenne a Tuddskdzpont
Sokszor csak hétvégén jut id6m konyvtarba menni, vasdrnapi nyitvatartasnak orilnék.

VizsgaidGszakban hasznosabbnak taldlnam, ha szombaton is 8-kor nyitna a konyvtar és akkor
inkdbb 10-kor zarna.

Apdaczai fidk: pl. szerdai (nem hétf6i) sziinnapot és szombati (délelStt elég) nyitvatartas
kutatémunkahoz, projektekhez jobban passzolna, ill. az iskola f5 kortl ér véget, az jo, hogy
néhany napon 18-ig nyitva van. A Korbi meg pont akkor zar be (aug), amikor a gyerekek mar
meguntak a nyarat, meleg is van, tudndnak itthon olvasni. Széval lehetne inkdbb juliusban
leltarozni, amikor vannak tdborok a vdrosban és sok gyerek vsz. ott van.

Kordbban vasarnapi napokon is nyitva tartott a tuddskozpont, viszont Ujfent hétvégén csak
szombatonként [atogathatd. Mint dolgozd felnétt, nekem kevésbé van lehetéségem hétkdznap
délutanonként eljarni konyvtdrba, igy hétvégenként csak a szombati nap marad, azonban egyéb
kotelességek miatt, gyakran ebbe az egy napba se tudom beilleszteni a konyvtar latogatdsat, igy
szamomra kényelmesebb volna, ha ismét nyitva tartana vasarnaponként (akar réviditett nyitva
tartassal) a tudaskozpont.

Gyerekkonyvtar kordn bezdr. Gyerekek 5-ig iskoldban vannak, utdna lehet csak konyvtarba
menni. Ha tudja mit akar, akkor elég az id6 ra, de nézel6dni nem mindig.

Nydron tébb hétig zarva van. Szombat este 6 utan nem volt nyitva majusban.
Néha szomoruan vettem tudomasul, hogy vasarnap zarva tart a Tudaskozpont.

A fiokkonyvtarok esetében sokszor keriilok abba a helyzetbe, hogy mire végzek a sajat
dolgaimmal (suli, munka, ligyintézés), addigra bezar és ezt egymas utan tdbbszor is eljatszom.
Erthetd, miért Ggy vannak nyitva, ahogy, de sokszor egy dolgozé vagy iskolaba jaré ember pont
addigra végez, amikor a zaras ideje van, ezért sokszor van késedelmem is, hiszen nem mindig
sikeriil j6 id6ben beérnem a konyvekkel

A zenem(itar zenetanarok szamara tul koran zar.
A jarvanyos valsag el6tt (2020 februar) vasarnap is nyitva volt a Tudaskézpont.
Jobb lenne, ha vasarnapi nyitvatartds is lenne, mint a covid id6szak el6tt

vissza lehetne allitani a vasarnapi nyitvatartast is délel6tt pl. 8.00-12.00-ig

nyaron célszerd lenne 8.00-kor kinyitni, hogy ne a nagy melegben kelljen beutazni a Konyvtarhoz
Hétvégéken inkabb vasarnap érnék ra bemenni és kdlcséndzni, tanulni, de vasarnap zarva van.
Szombat-Vasarnap tinnepnapok 8-20 6raig (Nem életszerd)

A vasarnapi nyitva tartas kedvezé volt.

ANK hétvégi nyitvatartas hasznos lenne



2.6. Milyen céllal jar a kényvtarba?

Milyen céllal jar a kdnyvtarba?
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3. Szolgaltatasok

3.1. Szolgaltatasok értékelés

Szolgdltatasok értékelése 2022

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70% 80% 90%  100%

Ajandékolvasdjegy
86,6%

DVD-k kélcsonzése ,6% oo,
70,8%

Egyedi olvaséjegy 9
66,1%

Fénymasolas, nyomtatas, szkennelés 9 o
51,1%

Hangoskonyv terminal "X 2% oo,

1:0,5%,
Hangoskonyvek, CD-k kdlcsonzése % o
71,2%

"Hazhoz megy a konyvtar" o

85,6%

74,3%

Helyismereti gyljtemény B0 o
73,5%

Irodalmi Kviz o
61,0%

Katalégus hasznalata 9 53,9%

Koényv(fu)tar 9 o
59,4%

Koényvcsere a konyvtarban 9 o
51,4%

Konyvkolcsonzés 85,2%

Konyvkotészet 9 o
74,7%

Koényvtari programok, rendezvények 9 643’2%

Kényvtartura, konyvtarbemutato 9 o
76,3%

Retro kdnyvvésar 9 o
62,5%

Szamitégép- és internethasznalat 9

e s 7. z I Z%
- - 0,
Ujsag-, folydirat- hasznalat ; 52,9%

Zenei gyljtemény 9 o,
64,4%

Zongorahaszndlat o

86,9%

W 1 (nagyon elégedetlen) ®m2 =3 m4(nagyon elégedett) M nem ismerem
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Szolgaltatasok értékelése 2018
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3.2. Amennyiben NEM elégedett a fenti szolgaltatasokkal, kérjiik, irja le, miért nem!

e A gépeklassuak, lefagynak, vagy nem is miikédnek. A kedves kényvtarosok szoktak segiteni

e Par éve egy 8. osztalyt elvittem a TKP-ba korbevezetésre, amolyan konyvtartirara. Célom a
figyelemfelkeltés volt, magabiztossag a helyismeretben. Elt egy kép a fejemben, hogy mit lehetne
csinalni, pl. katalégusbdl kikerestetni konyveket, valahogy jatékosan, parokban, kis csapatokban,
kis versennyel, gyorsasagi, tdjékozdédasi feladatok, ilyesmi. Ehhez képest egy unalmas valédi
kérbesétalds volt, ahol elhangzott, hogy itt ez van, ott az van. En is untam. Egy gyerek sem jott ki
olyan lelkesedéssel, ami elGiranyozhatta a miel6bbi visszatérését. :-(

o A kolcsOnzéssel kapcsolatban lenne egy észrevételem. Az oktatdi kdlcsonzéshez rendelnék egy
diszkrét "Mas is varakozik a konyvre" funkciét. Amit a rendszer elkiildene az érintettnek, ha mas
is szeretné elolvasni az adott konyvet. Mivel az egyetlen lehetéség, ha ilyen konyvet szeretnék
kolcsdnozni, hogy elbjegyzést tesznek rd, ami semmivel nem réviditi meg a 3 hdnapos varakozasi
id6t.

e Nagyon lassuak a gépek.

e Sajnos nagyon lassuak a szamitégépek.

e A nem ismerem valaszokat ki lehetne cserélni nem hasznalom valaszra, és mert nem hasznalom,
nem is tudom értékelni

e Azinternet haszndlhatatlan.

e Afolydiratok valasztéka béviilhetne.

e A hallassérilt konyvtari alkalmazottak ordibalva beszélgetnek. Blidds van.
e Gyakran nem m(kodnek a szamitogépek.

e A szamitégépek nagyon lassuak, nehézkes a nyomtatds. A Kiraly utcai antikvar lehetne egy kicsit
rendezettebb, elég lepukkant az udvar... Mondjuk ez lehet nem Onékén All.
Es j6 lenne tobb program, dedikalasok.

e A nyomtatas/szkennelés/fénymasolds soran gyakran (itk6zom technikai problémaba. A rendszer
rendkivil lassu, mikodése megbizhatatlan.

e rossz mindségl gépek

o re: kolcsonzés: a fiokkonyvtarakba nagy késéssel érkezik az Uj konyvekbél és kevés példany, ugy
kell atkérnem - de szerintem nem mindenki tudja, hogy lehet. A "nem ismerem" nagy része
részemrél gyakran azt jelenti, h nem is tudtam rdla, hogy létezik pl. kdnyvtartura,
zongorahasznalat, konyvkotészet, pedig tok hasznos - marketingelni kellene.

o Afolydirat kinalatot lehetne béviteni.

o csak megjegyzés: A nem ismerem nem azt jelenti, hogy nem hallottam réla, hanem hogy nem
veszem igénybe, nem prébaltam, nem hasznalom, igy nem tudok véleményt alkotni (a kovetkezé
kérdéseknél is igy toltom ki).

e A szolgdltatasokkal elégedett vagyok de amiket "nem ismerem"-ként jeloltem meg azok nagy
részét nem szoktam hasznalni. Amit hasznalok azzal tokéletesen elégedett vagyok.

e A konyvcsereprogram viszonylag ritkan van, nem tudtam részt venni még rajta. A (2) értékek azt
jelentik, hogy nem haszndltam, de hallottam mar réluk. A fénymasolék nem mikddnek
kifogastalanul, a szkennelést nem tudtam hibatlanul végezni: tébb oldalas dokumentum kilén-
kiilon pdf-ben van, utdlag kell 6sszekapcsolni 1 fajlnak. A sz.gépterminalokon tébb helyen
ragacsosak a billentylizetek, egerek, lassu a teljesitmény. Raktari kéréskor visszaigazolast
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szeretnék, mikorra érkezett meg a kérés a megjelolt szintre. Kélcsénzési hatralékot nem sikerilt
online rendeznem tobbszor is, emiatt halmozédast kellett kiegyenliteni. A PROSPERO Pont a
jarvany 6ta nem m(ikodik, pedig igény szerintem volna ra.

Lehetne tobb az Uj beszerzésd kdnyv, gyakran nem taldlok Ujabb kiadasu konyveket.

Nem ismerek olyan katalégust, amely alapjan cim ismeretében megtaldlok egy kdnyvet, vagy
témak szerint taldlnék ajanlatokat.

Ha dgy vessziik nem vagyok elégedett azzal, hogy nem tudok réluk. Jé lenne tobb informaciot
kapni ezekrdl, tobb helyen is.

Nem vagyok elégedetlen,csak nem hasznalom ezeket,de ilyen valaszlehet6ség nincs.
A kvizek nagyon nehezek voltak, igy nem volt sikerélményem a kitoltéskor.

Az egyetlen probléma, amit fel tudok hozni, hogy koltészetre nem mindig sikeriil elmennie a
konyveknek, sokszor taldlok szétesett, elszakadt konyvet/és hael vannak kildve, nagyon sok
ideig tart, amig ott vannak

A kataldgusos gépek rettenetesen lassuak, kiilondsen a gyerekkdnyvtarban. Mire bekapcsol egy
gép (amihez alt. segitséget kell kérni, mert nem egyértelm(, hogy hogy kell), elindul, betolt a
kataldgus és kijon egy keresési eredmény, annyi id6 alatt a polcot nézve is meg lehet taldlni a
koényvet... Egyszer(ibb megkérdezni a kdnyvtarost, mint gépen probalkozni kereséssel, 6k mindig
segitenek is, de gondolom lenne mas dolguk is.

LassUak a konyvtari szamitdgépek, a belsGs kataldogus nehezebben hasznalhatd, mint az online.

A CD-k ésa DVD-k kélcsénzési ideje indokolatlanul révid. Elég lenne akkor visszahozatni, ha mas
is érdeklédik iranta. A legkeresettebbek vagy ujdonsagok kivételével nyugodtan lehetne ezekre
is egy hénap.

A nyomtatas elsére kicsit bonyolult.

A kataldgusuk helyenként csapnivald, egy szerz6 tébbszor is szerepel (tobbszor elirva a neve!)
igy természetesen nagyon nehéz megtaldlni, hogy az adott (elirt) névhez megtaldlhaté-e a
keresett konyv...
az uj konyvek mar egy nappal is el6bb megjelennek "kdlcsondzhetS" statusszal a kataldgusban,
mikozben kideril, valahol valamelyik kollégdjuk asztaldan pihen, aki elfelejtette, hogy mar az
olvasétérben kellene lennie a kdnyvnek... igy aztan, ha valaki ne adj'isten pont azt a kdnyvet
keresi, megy a futkosas, hol veszett el a kdnyv - kicsit vicces, de tk. magukat jaratjak le ezzel
sajnos

a vidéki konyvtarak még mindig prioritast élveznek az Uj konyvek kapcsan, pedig itt a
megyeszékhelyen sokkal nagyobb igény lenne a kdnyvekre - nem egy esetben egy hdnap is
eltelik, mire a Tudaskézpontban is megjelenik a konyv

DVD-k és CD-k kolcsdnzése mar elavult szolgaltatds szerintem. Nincs miben lejatszanom Gket.
Széval nem elégedetlen vagyok vele, csak nem tudom igénybe venni mar.

A retro konyvvasarban olyan dokumentumok vannak, amiket én is kiszanalnék otthonrdl :(
A gyakori hasznalat miatt kopik, tobbéves kartyan félia a szélén feljon.
Kertvarosi konyvtar szamitdgép parkja nagyon lassu, elavult.

Tobb alkalommal téves visszavételezés volt. Vita alakult ki. Nem hidnyzott, kb féléve.
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3.3. Online szolgdltatasok

Online szolgaltatasok értékelése 2022

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Baranyai DigiTar

82,9%

Csorba Gy&z6 Konyvtar YouTube csatornaja

76,6%

Elektronikus katalégus

Forduljon a konyvtaroshoz! (altalanos tajékoztatas)

Hirlevél

Kérdezze a kbnyvtarost! (chat szolgaltatas)
74,0%

Online hosszabbitas

Online fizetés

Tavoli raktari kérés

H 1 (nagyon elégedetlen) m2 m3 m4(nagyon elégedett) M nem ismerem



Online szolgaltatasok értékelése 2018

0,0% 10,0%20,0%30,0%40,0%50,0%60,0% 70,0% 80,0% 90,0%100,0%
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, 20

88,0%
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Csorba Gy6z6 Konyvtar YouTube csatornaja %g’ o
I 90,1%
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Elektronikus katalégus %3}; 16,7% 55 19
23,5% P
11,29
Forduljon a kdnyvtaroshoz! (altalanos tajékoztatas) 6’%//?’6%
41,2%
51,0%
| B
Kérdezze a konyvtérost! (chat szolgéltatas) '470% 17 6%
it 76,9%
B 2,2%
Online hosszabbitas 12’14,3% 9%
155% 74,1%
I 0,9%
Online fizetés 82%% 24 8%
Uik 70,7%

ml 2 3 4 nem ismerem

3.4. Amennyiben NEM elégedett az online szolgaltatasokkal, kérjuk, irja le, miért
nem!

e Jolenne, ha elGjegyzést is lehetne online intézni, igy megsprélhatnank egy utat...

e JO lenne egy mobilos applikdcid a beiratkozasok és kolcsonzések kezeléséhez, a hosszabbitdshoz, ami a
mobilomon jelezné a lejaratokat.

e Jolenne, ha elGjegyzést is lehetne online tenni a kivant kényvre
e A chaten mindig segit6készek voltak, koszénom!

o felhasznaldbaratabb kataldogus platformot el tudnék viselni - nem a kiilcsinre gondolok, de a corvina IKR-ben
hiilyét kapok attdl, hogy a rekordok lapozgatdsakor nagyon kell figyelni, hogy azt keresem-e és abban a
konyvtarban taldltam-e meg, amit és ahol akartam. Az e-kdnyvekkel bévitett kinalatra is egy szavazat (nem
csak nyugdijasok jarnak kdnyvtarba).

e A szolgaltatasokkal elégedett vagyok de amiket "nem ismerem"-ként jeléltem meg azok nagy részét nem
szoktam hasznalni. Amit haszndlok azzal tokéletesen elégedett vagyok.

e Nalam nem mi(ikodik a tavoli hozzaférés sem Firefox-szal, sem Operdval; adatbazisokat hasznaltam volna. A
hirlevelek tobb héttel kés6bbi programokrol is tajékoztassanak részletesen linkekkel, szerepeljenek benne jdl
lathatdéan oldalt margén a nyitvatartds, emeletek gyljteményei stb., ahol regisztracid kell, itt megteheté
legyen, a szoveg jol olvashato, attekinthetd, a bet(izott képek kattintasra nagyithatdk legyenek.

e Szeretném, ha kiskord gyermekem elmaraddasardl id6ben tudomast szerezhetnék és megelGzhetném
pénztartozas kialakulasat.

e Problémas, hogy ha valaki el6jegyez egy ndlam lév6 konyvet, akkor nem lehet hosszabbitani, igy lehet
visszarohanni vele, akkor is ha még szikségem lenne rad! Ha kikolcsonzok egy konyvet nekem kellene
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elsGbséget élveznem a hasznalatdban nem annak aki sorban all érte... régen, a megyeiben ez igy volt, ugyanugy
2x meghosszabbithattam és az el6jegyz6 akkor kapta meg amikor visszavittem.

e Nagyon szerettem a régebbi hirlevelekben, hogy egy tablazatban megtekinthetd volt minden Gj kényv,
hidnyolom és sajndlom, hogy mar nem kapok ilyen informaciét havonta.

e A hirlevél nagyon hosszu és sok ismétlGdést tartalmaz.
e A"NEM ISMEREM" esetemben azt jelenti, hogy nem veszem igénybe az adott szolaltatdst.

e Hasznos lenne, ha a fiokkonyvtarakban is le lehetne adni a Tudaskdzpontbdl kdlcsénzétt konyveket.

3.5. A konyvtar elektronikus fellletei

Elektronikus fellletek értékelése 2022

0,0% 10,0%20,0%30,0%40,0%50,0%60,0%70,0%80,0%90,0%100,0%

1,4%
) 3,6%
A Csorba Gy6z6 Kényvtar honlapja 23,9%

12,6%

58,6%

|

1,4%
) ) 0,9%
A Csorba Gy6z6 Konyvtar Facebook oldalai 8,6%

A Csorba Gy6z6 Konyvtar Instagram oldala 4,2%

A Csorba Gy6z6 Konyvtar Gyermekkodnyvtdrainak honlapja 4,1%

A Csorba Gy6z6 Konyvtar Spotify csatornaja

A Csorba Gy6z8 Konyvtar Moly oldala 4,6%

81,6%

A Csorba Gy6z6 Kényvtdr Youtube csatorndja

M 1 (nagyon elégedetlen) m2 3 m4 (nagyon elégedett) M nem ismerem
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Elektronikus fellletek értékelése 2018
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
I 17%

4,0%
A Csorba Gy6z6 Konyvtar honlapja 19,5%

S 27,6%

47,2%

0,0%
0,8%
A Csorba Gy6z6 Konyvtar Facebook oldalai 7,6%
21,3%
70,3%
0,0%
0,0%
A Csorba Gy&z6 Konyvtar Instagram oldala 1,9%

4,0%
94,1%

ml 2 3 m4 mnemismerem

3.6. Amennyiben javaslata, észrevétele van az elektronikus fellleteinkkel kapcsolatban,
kérjuk, irja le!

e A honlapok kaotikusak. Nem tudom néha, melyik fil alatt kell keresnem, amire sziikségem van.
e Nagyon valtozatos a Fb-oldal, j6 kezdeményezés a PécsLIT!

e Bizonyos informacidokat nehéz megtalalni a honlapon.

e Ha van kifejezetten gyerekkonyvtari hirlevél, akkor még nem taldltam meg. Ugy elGre tudnék
tervezni programokkal, és nem csak ad hoc taldlnék meg egyet-egyet, ami nem a
baziskonyvtarunkban van.

e Aszolgaltatasokkal elégedett vagyok de amiket "nem ismerem"-ként jeloltem meg azok nagy részét
nem szoktam haszndlni. Amit haszndlok azzal tokéletesen elégedett vagyok.

e A (2) érték azt jelenti, hogy ismerem, de nem haszndlom a szolgaltatdst. Az Instagramon is lehetne
hirlevél a jov6beni programokrol.

e Sajnos van ahol nagyon ritkan van bejegyzés, frissités. Valahol mar lassan 2 éve nincs Uj 'tartalom’
vagy akar frissités.

e A"NEM ISMEREM" esetemben azt jelenti, hogy nem latogatom az adott feliiletet.
e Szerintem Instagrammon is lehetne tobbet poszton a kozelg6 programokrél.
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3.7. Honlap latogatottsaga

Milyen rendszerességgel |atogatja a Csorba Gy6z6 Konyvtar
honlapjat (www.csgyk.hu)?
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3.8. Kérjuk, jelolje azokat a tartalmakat, melyeket meg szokott nézni
a honlapunkon!

Honlapon megtekintett tartalmak 2022
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Honlapon megtekintett tartalmak 2018
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3.9. Kbnyvtari programok, rendezvények értékelése

Konyvtari programok, rendezvények értékelése 2022

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

W 13%

) L. . 1,8%

Kényvtari programok témai 9 6 bs
ﬂ '38.6%

0,
% 12,2%

Koényvtari programok rekldmozdasa ii i"i )
37,8%

N 09%
0,0%

Konyvtari programok lebonyolitasa i i i°i .
47,8%

L02%y 35

Konyvtari programok gyakorisaga ii |i°f 0
45,2%

M 1 (nagyon elégedetlen) m2 3 M 4 (nagyon elégedett) M Nincs véleményem rdla
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Konyvtari programok rendezvények értékelése 2018
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3.10. Milyen tipusu kdnyvtari programokra jarna szivesen?

Milyen konyvtari programokra jarna?
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3.11. Milyen programokat hianyol?

Szexudlis edukacio, pénziigyi edukacio minden korosztalynak tinitdl az idGsekig
e tabor gyerekeknek

o Kifejezetten fiataloknak sz6l6 konyvklub. Ugyan a felnGtteknek szél6 konyvklubok mindenki szamara
nyitottak, mégis, a képek alapjan az idésebb korosztaly van tulsulyban ezekben.

e ré-olvaso taldlkozd, dedikalas
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e Nincs hidnyérzetem, nekem a kdnyvtar a klasszikus értelemben vett konyvtar, olvasmanyok kikolcsonzésére
szolgaljon, ez elég (hozzajuthassak azon kiadvanyokhoz, amiket valamiért nem tudok megvasarolni)

e Tok jo lenne irokkal beszélgetni, de olyan szerzokkel akiket az atlag ember is élvez, ne csak ezeket a nagy
irodalmarokat.

e taldn azt, hogy sok minden a Tudaskézpontba 6sszpontosul, jobb lenne kdzelebb is

e Biblioterapias programok

e Leginkabb az a problémam, hogy nagyon kevés az id6m az ilyen programokra.

e Konyvtarhasznalat népszerdsitése iskolak, szervezetet stb. bevondsaval, workshop, klubok és civil szervezetek
bemutatkozasa és toborzasa, hobbikorok.

e Sokkal tobb ismert szerzével lehetne kbzonségtalalkozo

e zenei program

e Mindegyikkel elégedett vagyok.

e  Erotikus kdnyveik régebbiek. UFO Ujsaguk eltlint.

3.12. Konyvtari kornyezet - Tudaskdzpont

Konyvtari kdrnyezet - TKP
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
Lo,g%
2,8%
Akadalymentesités 10,6%

42,9%
46,5%

I 1,4%
4,6%

Feliratok, eligazité tablak 22,8%
— 66,2%
9,1%
I 2,8%
2,8%
Tematikus kiemelések elhelyezése 17,9%

67,9%

12,4%

3,7%
2,3%

A konyvtari terek tisztasaga 13,7%
77,2%

7,8%

W 1 (magyon elégedetlen) m2 3 m4 (nagyon elégedett) M Nem ismerem
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Konyvtari kdrnyezet - TKP 2018

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Akadalymentesités
42,3%
45,5%

Feliratok, eligazitd tablak

60,1%
H1l m2 =3 ®m4 mnemismerem
3.13. Konyvtari kornyezet — Fidokok
Konyvtari kornyezet - Fidkok 2022
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
2,9%
Akadalymentesités
56,5%
Feliratok, eligazitd tablak
48,1%
Epiiletek allapota 24,8%
29,4%
30,4%
Tematikus kiemelések elhelyezése
47,4%
A konyvtari terek tisztasaga
59,4%

W1 (nagyon elégedetlen) ®W2 =3 m4(nagyon elégedett) M Nem ismerem

22



Konyvtari kornyezet - Fiokok 2018

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Feliratok, eligazitd tablak
53,0%

Epletek allapota
35,5%

26,4%

H]l m2 =3 ®m4 Hnemismerem

3.14. Konyvtari dolgozdk

Konyvtari dolgozok értékelése 2022

0,0% 10,0%20,0%30,0%40,0%50,0%60,0%70,0%80,0%90,0%100,0%

A konyvtdros altal tanusitott magatartas
84,3%

A konyvtdrosok segitGkészsége 9,8%
86,0%
0,9%

A konyvtdri Gigyintézés gyorsasaga

82,4%

1,3%

1,7%
0,9%

A konyvtarosok szakértelme, tajékozottsaga 10,7%
81,2%
5,6%

B 1 (nagyon elégedetlen) ®m2 =3 m®4(nagyon elégedett) M Nem ismerem
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Konyvtari dolgozdk értékelése 2018

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

2,3%
1,9%
A konyvtaros altal tanusitott magatartas 11,3%
84,1%

A konyvtarosok segit6készsége

86,1%
A konyvtdri Ugyintézés gyorsasaga
80,2%
2,5%
1,5%
A konyvtarosok szakértelme, tajékozottsaga
81,3%
3,1%
H1l m2 w3 ®m4 Enemismerem
3.15. Konyvtari allomany értékelése
Konyvtari allomany értékelése 2022
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
1,7%
) 2,6%
Allomany Osszetétele
61,2%

Példanyszam
41,4%

Aktualitas
49,4%

B 1 (nagyon elégedetlen) ®m2 =3 m4(nagyon elégedett) M Nem ismerem
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Konyvtari dllomany értékelése 2018

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
2,5%
o ) 2,8%
Allomany osszetétele 29,4%
59,4%
5,9%
2,9%
o h 11,1%
Példadnyszam 37,6%

. 2i5%
9,6%

Aktualitas 31,3%

F 45,7%
11,0%

Hl m2 3 m4 mNemismerem

3.16. Milyen jellegl mUvekkel bévitené az allomanyt?

Allomanybévitési javaslat 2022
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3.17. Javaslatok, észrevételek, igények

Nagyon szeretjiik Ondket, nagyon készonjiik a munkajukat!
Nagyon tetszenek a Kérbirodalom programijai. FelnGtt tarsas klub.

Elég szomoru, hogy rengeteg Uj vagy népszer(i kdnyv csak a kdnyvtarbuszon elérhet6, viszont onnan
pedig senki nem veszi ki 6ket. (Ennek szerintem az az oka, hogy a konyvtarbuszt nem az a demografiai
réteg hasznalja, akiknek ezek irédtak). Jobb lenne, ha ezek el6szor a varosi konyvtarba keriilnének, ahol a
fiatalabb olvasék6zonség biztos, szivesen forgatna és a konyvtarbusz hasznaléi tudndk "odarendelni”
maguknak ezeket a koteteket.

mivel tobbe is rendszeresen jarok, altalanossagban mondhatom, hogy a fiokkonyvtarakat fel kellene
ujitani, kifesteni, ablakot, parkettat, sz6nyeget cserélni. nyaron borzasztéan meleg van bent, mivel
nincsen légkondiciondlds, de tobb helyen az ablakokat sem lehet kinyitni, amit6l nemcsak mi, de az ott
dolgozd konyvtarosok is lathatdan szenvednek.

Esetleg lehetne kviz-esteket szervezni a konyvtarba, vagy nyomozds estéket, ahol a polcokon elhelyezett
konyvek adjak a magoldast a rejtélyhez.
K6szonjik a valtozatos programokat!

A Belvarosi és a Csipkefa konyvtdrra irndm hogy a jatékok mosdsa,lemosasa,takaritasa nagyon aktudlis
lenne mert nagyon koszosak,s6t inkdbb fekete némelyik a kosztél.lehetne par Gj jatékot venni vagy
meghirdetni egy adomanyozds kedzeményezést hogy mindenki vigyen par dolgot otthonrél.a parnékra is
raférne egy mosas,nagyon sokan hasznaljak nap mint nap.A névények allapota is hagy némi kivetnivaldt
maga utan.

J6 lenne, ha figyelnének arra, hogy helyesirasilag megfelelen legyenek beirva a szerzék nevei és miiveik
cimei. T6bbszor lattam olyat a kataldgusban, hogy egy-egy szerz6 minimum 3-4-szer szerepel, és ha nem
a megfelel6re kattintunk, akkor a keresett kényvre nincs taldlat. Nem lehetne tordlni a feleslegesen
felvitt rekordokat?

Nem egyszer tapasztaltam, hogy a vidéki (falusi, kisvarosi) konyvtarakba mar honapokkal elébb
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beérkeznek egy-egy konyv példanyai, ahol szinte nincs kereslet rajuk egyataldn, nincsenek kikdlcséndzve
hetekig. Itt a megyeszékhelyen ha meg is jelennek a konyvek, rogtdn olvasdk hada szeretné kdlcsonozni.
Nem lehetne, hogy prioritast élvezzen a Tudaskdzpont?

A kényvtarosok altalaban udvariasak, korrektek, de a kedvesség teljesen hidnyzik.
Legyenek csondben!

J6 lenne egy kicsit raforditani a kis kdnyvtarakra, egyik masik lassan 6sszeomlik, bedzik. A kdnyvtarosok
nagyon jofejek, gyakran jarok a Varkonyiba a nagymamdammal, oda jo lenne egy lift, nydrra meg legkondi,
mert meglehet aszalodni. Jo az antikvar a kiralyban, de az udvar is hogy nez ki, undorditoak a butorok.

Nyelvtankdnyvek aktudlusabb kindlata

kdszéndm a munkajukat minden nehézség - egészen konkrétan a kormany teljes oktatds- és
népmilivelésellenessége, kulturdlis forrdsmegvondsai - ellenére, és kitartast kivanok!

A kiils6 térburkolat és Iépcs6sor ronda és balesetveszélyes, kiilondsen csapadékos id6ben. A PROSPERO
Pont Ujrainditasa és nyitvatartasat meghosszabbitani 17 draig. Minél tébb segitkész, diplomas
konyvtaros legyen, és vasarnap is legyen 8-12 vagy 13 draig nyitva a Tudas és 1-2 fiokkonyvtar
"lUgyeletesként".

Klassz a kdonyvtar, a konyvtarosok mindig segitGkészek, jok azok a programok, amik itt a felsorolasokban
nincsenek benne (pl. ajanlj egy kényvet, vagy a most futé Kérbirodalmi lépegetd).

Parkoléhelyek szama valdjaban nem tul sok, mert egy része tlizoltdsagi felvonulasi terilet, masik része
rendszammal ellatott hely, egy része le van zarva, a tobbi meg foglalt. Azért sikeriilt eddig megallni
mindig, de azért nem egyértelm(i mindig.

Uzenem minden dolgozéjuknak, hogy nagyon jé, hogy vannak, hogy van a kényvtar!

Felesleges,mert mar teljesithetetlen! ( a tervez6k mar az akkori dolgozdk javaslatait se vették
figyelembe.)

Szeretnék a havonta Ujonnan beszerzett konyvekrél értesilni.

A frissen megjelent regények gyorsabb "forgalomba keriilése" jo lenne (gondolok most aktualisan Méré
Vera: Lug cim( kényvére, de mar mdskor is éreztem, hogy az Uj konyvek relative lassan jelennek meg a
konyvtarban. Ezt leszamitva imadom ezt a helyet, nagy boldogsaggal megyek heti gyakorisaggal.
K6sz6ndm az ott dolgozdk munkajat! <3

Ikres babakocsival (egymas melletti Gléses) a parkolobdl nagyon nehéz bejutni (az egész épiiletet meg
kell kertlni).

Nagyon tetszik, hogy kovetik az uj konyveket, egy-két hédnapon beliil megjelennek az uj kiadvanyok
(legaldbbis az értékesebbje) a konyvtarban. Egy-egy sikerkdnyvbdl lehetne esetleg tébb példany, van,
amire sokat kell varni, de tkp. mindent megoldottunk eddig. A konyvtarosok segitGkészsége és
tajékozottsaga pedig kiemelendGen magas szintd.

Kizardlag helyben olvashaté kotetek szamanak csokkentése.

Koszonetemet szeretném kifejezni a konyvtarban szerzett éiményekért, tapasztalatokért, az
atmoszférdért. Tovabbi j6 munkat kivanok Onéknek!

Kérem, kezeljék kiemelten a Helyismereti Gyljtemény dolgozoéit, mert nagyon jo munkat végeznek.

Semmi, Pestrél hianyolom csak, mert a fenti konyvtarak a Tudaskozpont kézelébe sem érnek, barmilyen
szempontbdl nézziik is.

Az altalanos magas szinvonalu kiszolgalas érzetét rontja a gyakran udvariatlan és lekezeld ruhatari
személyzet a Tudaskozpontban.

Maradjanak meg nekiink baratsagos Urkikotéként a Gutenberg-galaxis peremvidékén . mi jovink!

Remélem, a kotelez6 spdrolasi hulldm nem fogja maga ala temetni a kulturdlis szféra ezen részlegét, és
nem fognak bezarni az intézményeik! Tovabbi jé munkat!
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Varkonyi fidkkonyvtar épliletének teljes feltjitasa (emelet + kiils6 megjelenés) + akadalymentesités

Apaczai Csere Janos Konyvtar: Kertvaros, Nevelési Kbzpont / Az aldbbi észrevételem csak erre a
kényvtdrra vonatkozik. Ne legyen hangos zene a kdlcsonz8ben, olvaséteremben. Nuygalom, csend
kellemesebb. A zenét az ott dolgozd konyvtaros holgy hallgatja, tobbszor ott jartam aztén feladtam. :))

Nagyon j6 lenne, ha lehetne kdlcsondzni a Mondo ujsagokat. Ha még egy par mangat, ami le van
magyarra forditva pl: Ruroni Kenshin a 11-es részt8l, One Piece manga, Jojo, akdr angolul. Vagyis, ha
ilyen nagyon ismert alkotdsokbdl lennének kdlcsondzhet6 mangak.

Légkondiciondlds amennyiben lehetséges. Nyaron szenved a dolgozd, betérd kolcsonzé.
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