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1. Bevezetés

A Csorba Gy6z6 Konyvtar (a tovdbbiakban: K&nyvtar) szinte monopolisztikus szerepet t6lt be
Pécsett €s Baranya megyében, azonban ennek ellenére jelentds erdfeszitéseket tesz azért, hogy
konyvtari szolgéltatisai, kultiirakozvetité tevékenysége, valamint a széleskoril ismereteket
kozvetitd adattdrhdza a megyében laké érdekl6dok, olvasék szdmdra konnyebben és
hatékonyabban elérhetévé valjon.

Az intézmény stratégidja a kovetkezOk szerint fogalmaz: ,, Fontosnak tartjuk, hogy a
hagyomdnyos gytijteményfejleszt6 és gondozo feladatok mellett meghatdrozd szerepet toltson
be a Csorba Gydz6 Konyvdr a digitdlis kompetenciafejlesztésben, a kizosségi és konyvidri
rendezvények, a digitalizdcid teriiletén. Sarkalatosnak/lényegesnek tartjuk, hogy mind a
vdrosban mind pedig a megyében tudds- és kdzosségi kozpontként gondoljanak az emberek az
intézményre. Munkatdrsaink proaktiv, innovativ és jové orientdlt mddon folyamatosan
fejlesztik szolgdltatdsainkat, tekintet nélkiil arra, hogy olvasdink személyesen vagy tdvolrdl
veszik igénybe azokat. Szoros kapcsolatokat épitiink ki a vdrosban és a megyében miikodd
civil szervezetekkel annak érdekében, hogy gazdagitsuk a vdros és a megye lakossdgdnak
kulturdlis életét.” !

Nyilvanval6, hogy az intézmény 4ltal képviselt értékek fenntartdsa, azok folyamatos
fejlesztése az int€ézmény Osszes szervezeti egységétdl és kollégdjat6l magas szintii
felkésziiltséget, és tdjékozottsdgot igényel, ezért elengedhetetlen az egységes, koénnyen
értelmezhetd irdnyelvek, stratégiai célok, feladatok megfogalmazésa, valamint azok hatékony,
produktiv végrehajtasa.

A kommunikéci6s stratégia (a tovdbbiakban: KS) elkészitése sordn egy olyan dokumentum
létrehozédsa volt a cél, amely kelld tAmpontot és keretet ad a Konyvtdr munkatarsai szdmadra az
intézmény kommunikdécids tevékenységének optimdlis és eredményes elvégzéséhez.

A dokumentum a muzedlis intézményekrol, a nyilvdnos konyvtdri elldtdsrél és a
ko6zmiivel6désrol sz616 1997. évi CXL. torvény mellett, a vonatkoz6 jogszabalyok, valamint a
Konyvtar szabélyoz6 €s stratégiai dokumentumaira €piil.

2. Attekintés

A KS minden elemében hasznilhat6 irdnymutatdssal kivdn szolgdlni a Konyvtar kiils6 és
bels6 marketingkommunikiciés tevékenységéhez. Az intézmény teljes kommunikécids

tevékenységének szervezéséért €s lebonyolitdsaért a 2016-ban létrehozott Kapcsolati Csoport
a felelos szervezeti egység.

A gyakorlatorientdlt KS meghat4rozza a Konyvtér kiils6 €s belso célcsoportjait, de azon beliil
is kiemelt figyelemmel fordul a konyvtarhasznaldk, €s a konyvtart még nem hasznaldk felé.

A KS keretein beliil feltiintetésre keriil a Konyvtar 4ltal kinalt szolgéaltatasportfolié, amelyet
az intézmény a célcsoportjai szdmdra elérhetdvé kivan tenni a jovoben.

Kijelolésre keriil az alkalmazni kivant marketingstratégia, majd ezt kovetden a
kommunik4ciés tevékenységhez kapcsolédéan a SWOT analizis elkészitéskor
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meghatdrozhat6va véilnak a Konyvtdr fobb erosségei és gyengeségei, a lehetGségei, illetve a
megvalositast veszélyeztetd fobb tényezok.

A feltdrt informicick felhaszndldsédval kitlizésre keriilnek a Konyvtdr integralt
marketingkommunikaciés céljai.

A célok meghatdrozasat kovetden kidolgozasra keriilt az a modell, amely képes az elvégzendd
kommuniké4cidés folyamatokat integralt egységbe rendezni, a rendelkezésre 4ll6 koltségvetés
figyelembevételével.

A dokumentum kijel6li a kommunikdci6 megforméldsa sordn érvényesitett fébb
szempontokat, valamint dsszegzi a felhasznélhat6 feliileteket, tovdbba rendszerbe foglalja a
bonyolitas, valamit az eredmény mérésének metédusait.

A kelléen megalapozott, specidlisan a Konyvtirra szabott modell segitségével
eredményesebbé tehet6 a marketing tevékenység, igy az intézmény képes lesz elérni a reélisan
kitlizott kommunikaciés céljait.

3. A megcélzandé kozonség csoportjainak meghatirozasa és motivacioi

A Konyvtar feladatelldtdsa kozvetleniil Pécsett, valamint Baranya megye 286 telepiilésén
zajlik. A Konyvtér célcsoportjai 9 jol elkiilonithet6 kiilsd, valamint 1 bels6 egységre tagolhat6
(1. &bra), amelyek tovabbi részletesebb elemzésére a KS kovetkezd szakaszdban keriil sor.

A célcsoport analizis idészakosan frissitést és pontositdst igényl6 tevékenységfolyamat,
amelyet a K6nyvtarnak rendszeresen, de minimum 3 évente el kell végeznie annak érdekében,
hogy a kommunikécids céljai pontosan keriiljenek meghatdrozadsra. A célcsoportok listdja,
amelyet az intézmény Kapcsolati csoportja aktualizdl, megtaldhat6 a Konyvtar
héttérdokumentumai ko6zott.
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3.1.Konyvtarhasznalok és a leendé konyvtarhasznaléok

A konyvtarhasznélék és a leendd konyvtarhaszndlék (a tovdbbiakban: Konyvtirhaszndlék)
célcsoportjainak teriileti, €s korcsoport szerinti megoszldsa konnyen meghatdrozhat6. A
Kozponti Statisztikai Hivatal (tovdbbiakban: KSH) 2018. évi adatai alapjdn Baranya megye
teljes népessége mintegy 363.000 f6. A KSH a Konyvtar szolgiltatasi teriiletén Pécsett
144.000 fét, illetve a Baranya Megyei Konyvtarellatdsi Szolgaltaté Rendszer (a tovabbiakban:
BKSZR) 4ltal érintett telepiiléseken megkozelitleg mintegy 219.000 lakost tart nyilvan.

A Konyvtdr az 1. 4brdn bemutatott struktirit tovdbb tagolva hatdrozta meg a
konyvtdrhaszndl6k célcsoportjat. A 2. dbrén lathaté szelekciét az indokolta, hogy a konyvtar-
hasznalék az adott életszakaszhoz, a csalddi stiatuszhoz, illetve a feltiintetett tovabbi
csoportokhoz er6sebben kot6dhetnek, igy az 4tlagnidl magasabb szintli involvéltsdg
jellemezheti Oket, ezéltal konnyebben elérhetévé vilnak a kommunikdacié soran.
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Az orszdgos adatokat is feldolgozé, az intézmény Kapcsolati csoportja 4ltal készitett
hattérelemzés® alapjan elmondhatd, hogy a népesség olvasisra forditott ideje a vizsgélt 25 év
tavlatdban, t6bb mint 1/3 résznyivel csokkent, mintegy napi 20 percre redukdlédott. A teljes
népesség vonatkozdsdban kijelenthetd, hogy a vdrosban €l6k és a magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezOk szignifikdnsan tobb id6t szdnnak olvasdsra, mint a kisebb
telepiilésen €10k €s a kevésbé iskolazott lakosok. A konyvtirhasznal6k orszdgos ardnya mind
a nok, mind a férfiak esetén visszaesett, a KSH &ltal k6zolt legutébbi idémérleg felvétel
alapjan — a 17-84 éves népessé€g vonatkozdsdban — 16,2 szdzalékra.

Pécsett, a konyvtarhaszndl6k ardnya Osszességében magasabb az orszdgos 4tlagnal, mivel a
varosban a konyvtarba beiratkozott olvasék szdma, a teljes népességhez viszonyitva - mintegy
- 18 szazalékot tesz ki. A Baranya Megyei Konyvtérelldtdsi Rendszer (tovabbiakban:
BKSZR) iltal elldtott teriilet esetén ez az ardnyszdm a telepiilések 6ssznépességének mintegy
13 szazalékat jelenti. A Konyvtar 4ltal ellatott telepiilések (Pécs és a BKSZR telepiilések)
népessége a konyvtirhaszndlati szokdsokat tekintve Osszességében az orszdgosan mért
adatokkal nagysdgrendi egyezéséget mutat. A célcsoport elemzésbdl kideriil, hogy a Kényvtar
szolgéltatdsait els6sorban az aktiv 19-65 éves korosztily veszi igénybe. A nemek tekintetében
feltehetben a ndék nagyobb szdmban jelennek meg olvaséként a konyvtdrakban. A
konyvtarhasznalat célja els6sorban a szérakozds és a tanulds. A fiatalabb ,,Z” generéci6 tagjai
az olvasdst nem utasitjdk el, azonban ezen kikapcsolédasi formédban is az élményszeriiséget
keresik.

Az int€zmény az €letkorhoz €s az iskolai végzettséghez k6t6déen tovabbi 4 magasan involvalt
csoportot nevesit (csalddokat, kismamdk €s kispapdk, a fogyatékkal €16 személyek,
nemzetiségek), akik szdmadra specidlis szolgaltatdsokat lehet kindlni.

A Konyvtéar 2018-ban majusdban végzett elégedettségvizsgilata szerint az olvasék a Konyvtar
altal nyujtott szolgéltatdsokkal elégedettek, de azokat ismertségén még javitani sziikséges. A
konyvtarak 4ltal nydjtott dllomdnnyal, a fizikai kornyezettel és a személyi tényezdkkel
jellemzOen elégedettek a konyvtdrhaszndlék. Intézményiink a kozponti honlapjat
(www.csgyk.hu) a kit6ltok nagy része ismeri, de ebbdl is csupdn kevesebb, mint a fele van
teljesen megelégedve az oldallal. Az intézmény honlapjanak megijitdsa a 2019-es év masodik
felének nagy feladata. A Korbirodalom és a BKSZR aloldalai, valamint a kiilonb6zd
konyvtdri Facebook oldalak kevéssé ismertek a vilaszad6k eldtt, ezek tartalomfejlesztése
folyamatos feladat.

Az olvasék motivicidinak meghatdrozdsa érdekében a kovetkezéket érdemes figyelembe
venni: a tudds, a megértés, megismerés utini vigy, nyitottsag, innovacid, tarsasigkedvelés,
tjdonsagkeresés, aktivitds, miiveltség, érdeklodési kor, hobbi tevékenység.

3.2. Onkormaényzatok

A fenntart6 Pécs Megyei Jogi Viéros Onkorményzatdval, valamint a Konyvtdrral
kapcsolatban 4116 tovdbbi kistelepiilési Onkorményzatokkal valé folyamatos és szoros
egyiittmikodés elengedhetetlen €s egyben kozos érdek, hiszen csak igy érhet6 el, hogy a
Konyvtar szolgaltatdsai az adott telepiilésen laké konyvtarhaszndlk irdnydban magas
szinvonalon, a torvényi kotelezettségeknek eleget téve biztositott legyen. A Konyvtar sz4dmara

? Konyvtarhasznal6k célcsoportjanak részletes elemzése — a Konyvtar Kapcsolati csoportjanak héttéranyaga



fontos az Onkormdényzatokkal a rendszeres informéciGcsere, a ko6lcsoénds tdjékoztatds a
zavartalan €s eredményes miikodés érdekében. A célcsoport nagysiga megkozelitéleg a
BKSZR telepiilésekkel szdmolva 286 telepiilési 6nkorményzat.

3.3. Szakmai szervezetek és kozgyijteményi intézmények

Ezen célcsoportba tartoznak az Emberi Er6forrdsok Minisztériuméban tevékenyked6 vezetd
tisztségviselok, illetve a Kozgyljteményi Foosztdly vezetdi, és munkatérsai is, akik szakmai
irdnyit6 szervezetként a megfelelé miikodési kornyezet kialakitdsdban, illetve annak
fejlesztésében érdekeltek. Kiilon kapcsolattartds és szakmai informéciGesere sziikséges az
orszigban tevékenykedd megyei kdnyvtarak vezetbivel, hiszen hasonlé feladatokat l4tnak el,
igy a megszerzett tapasztalatok cseréje eredményes lehet.

A Baranya megyei telepiilések esetén (nem csupan BKSZR telepiilések) a konyvtarak kozotti
egylittmilkodés koordindldsa a Konyvtdr kotelezettsége. A rendszerben tevékenykedd
kollégék elérése, a felek kozott zajlé informiciéaramlés, a kollégdkkal folytatott szakmai
eszmecsere €s a résziikre nyujtott irdnymutatas sziikségszertien kapcsol6dik a kommunikéciGs
aktivitdsokhoz. A célcsoport 1étszdmdt az intézmény rendszeresen aktualizdlt partnerlistija
tartalmazza.

3.4. Kulturalis céli gazdasagi tiarsasagok és intézmények

Tevékenységiikb6l fakad6an kiilon célcsoportként kell meghatdrozni a Pécsett és Baranya
megyében tevékenykedd kulturdlis céli gazdasdgi tarsasdgokat €s intézményeket. A
kovetkezd felsoroldsban jelolt szervezetekkel a kolcsonds elényok kihasznédldsa miatt
kiilondsen indokolt a szorosabb egyiittmiikodés: Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit Kft, Pécsi
Filharmonikusok Nonprofit Kft, a Pécsi Nemzeti Szinhdz Nonprofit Kft, Pécsi Balett
Nonprofit Kft, Pécsi Horvat Szinh4z Nonprofit Kft, Pécsi Harmadik Szinh4z Nonprofit Kft, a
Filharménia Magyarorszdg Nonprofit Kft, Pécsi Kulturdlis Kézpont, Janus Pannonius
Mizeum, Pécsi Tankeriilet, Pécsi Szakképzési Centrum. A célcsoport 1étszdmat az intézmény
rendszeresen aktualizalt partnerlistdja tartalmazza.

3.5. Kulturilis civil szervezetek

A civil szervezetekkel valé egyiittmiikodés indokolt, hiszen egy-egy témahoz (kultidra, sport,
oktatds stb.) kapcsolédva magas involvaltsdg jellemezheti a szervezetek tagjait, igy a
k6zOnségszervezés, €s informéicidcsere tekintetében jelent6s eldnyt remélhetnek egymastdl a
felek. A célcsoport létszamdt az intézmény rendszeresen aktualizalt partnerlistdja tartalmazza.

3.6. Nemzetkozi kapcsolatok

A Konyvtar munkatérsai szdmdra a kdnyvtarszakmai innovacidk és aktualitdsok megismerése,
valamint a folyamatos fejlédés érdekében, tovdbba a testvérvéarosi kapcsolatok okédn, a
kiilf6ldon taldlhaté konyvtdrak szakembereivel a rendszeres konyvtdrszakmai diskurzus
fenntartdsa indokolt. Az intézmények munkatdrsai kolcsOnosen eleget tesznek szakmai
meghivasoknak. A célcsoport 1étszdmét az intézmény rendszeresen aktualizélt partnerlistdja
tartalmazza.



3.7. Szolgaltaték

A Konyvtar a szolgdltatok kategdridban jelenitette meg a konyvkiaddkat, azon miivészeket,
frékat-koltoket, akik ezen a szakmai teriileten végzik a tevékenységiiket, mert a felek sz4dméra
egyarant fontos az elkészitett milvek bemutatdsa, megismertetése. Ebben a kdrben a nyomdédk
is megjelennek, hiszen a K6nyvtdr rendszeresen sajat kiadvanyokat jelentet meg. A célcsoport
Iétszamat az intézmény rendszeresen aktualizalt partnerlistdja tartalmazza.

3.8. Sajto

A ko6z6sségi média térhéditdsa mellett sziikséges a nyomtatott, illetve az elektronikus (TV,
Radi6, Online sajt6) médiafeliiletek igénybevétele is, hogy hatékonyabban sikeriiljon
megszolitani a Konyvtér szolgéltatasait hasznélni kivan6 olvasdkat, azonban a média szdmara
is fontos az érdemi hirek, és aktualitdsok rendszeres publikdldsa. A célcsoport létszdmat az
intézmény rendszeresen aktualizalt partnerlistdja tartalmazza.

3.9. Tamogatok

A Konyvtar koltségvetésében a konyvtdri szolgéltatdsok és az olvasds népszeriisitésére
viszonylag sziikds anyagi erdforrés 4ll rendelkezésre. Indokolt lehet forrasteremtd tdmogatdk,
szponzorok bevonédsa annak érdekében, hogy a Konyvtir szélesebb programstruktirdval
tovabbi kozonséget tudjon elérni. A tdmogatdk szdmadra is fontos lehet a megjelenés, hiszen
igy az iizeneteiket egy visszafogottabb, viszonylag ingermentes kdrnyezetben tudjak eljuttatni
a fogyasztokhoz. A magasabb involvéltsdggal rendelkezd Onkéntesek bevonisa jelentOs
segitséget jelenthet a Konyvtar szdmdra kiilonb6z6 olvaséist €s konyvtarhasznalatot elGsegit6d
programok eredményesebb lebonyolitdsdhoz. A célcsoport létszdmat az intézmény
rendszeresen aktualizalt partnerlistija tartalmazza.

3.10. Munkavallaléok

A Konyvtar a belsé kommunikdcids célcsoportjdban az intézmény alloményiban szerepld
munkatédrsak, megbizasos szerzodéssel rendelkezok, illetve a kulturalis kézfoglalkoztatottak
kaptak helyet, akiket elsosorban a szakmai tevékenység végzése, a rendszeres jovedelem
megszerzése, valamint az emberi kapcsolatok motivalhatjdk. A célcsoport nagysaga: 104 6.

4. A Konyvtar szolgaltatasai

A Konyvtar szolgaltatdsait a Csorba Gy6z6 Konyvtar és a Pécsi Tudomanyegyetem Egyetemi
Konyvtar €s Tuddskézpont (PTE Kozponti Konyvtar és PTE Benedek Ferenc Jogtudomanyi
és Kozgazdasdgtudomdnyi Szakkonyvtdr) Dél-dundntdli Regiondlis Konyvtar és
Tudéskozpont €piiletében miikddd konyvtarainak k6zos hasznalati szabdlyzata tartalmazza.

A Konyvtarhasznalék ingyenesen vehetik igénybe a kovetkezd alapszolgiltatasokat:

konyvtarlatogatas, a Konyvtar dltal kijelolt gytlijteményrészek helyben haszndlata;
hagyoményos/nyomtatott alloményfeltaré eszkdzok (katal6gusok) hasznélata;
elektronikus/online 4lloményfeltir6 eszkozok (katalégusok) hasznélata; informécié a
Konyvtdr €s a kOnyvtdri rendszer szolgéltatisair6l; elektronikus hirlevél; chat alapi
tdjékoztatds; a KoOnyvtdr honlapjan keresztiil elérhetd regisztracichoz nem kotott
szolgéltatasok.



A Konyvtar beiratkozashoz nem kotott, téritéses szolgaltatasai:

irodalomkutatéds; témafigyel€s; kotészeti tevékenység; madsolatszolgéltatds (fényméasolds,
nyomtatds, fotémadsolat-készité€s/szkennelés); szamitégép- €és internethaszndlat a
fikkonyvtarakban; oktatds és tanfolyamok; egyes konyvtari rendezvények; sziiletésnapi tijsdg
szolgéltatds (Napom Lapja, Unnepnap-lap); sajat VHS felvételek digitaliz4ldsa utémunkalatok
nélkiil; sajat magnofelvétel digitalizdldsa utémunkélatok nélkiil.

A Konyvtar beiratkozashoz kotott szolgaltatasai:

a Konyvtar 4dltal kolcsondzhetének nyilvanitott dokumentumok haszonkolcsonzése
(tovébbiakban: kolcsonzés); eldjegyzés; konyvtarkozi kolcsonzés; zongorahasznilat;
szamit6gép- €s internethaszndlat a Tud4dskozpontban; a Konyvtar dltal el6fizetett e-
adatbézisok és elektronikus folydiratok hasznélata; a Kényvtar dllomanyédban 1év6 CD-ROM-
ok, DVD-ROM-ok helyben hasznélata; mikrofilm digitalizalds; NAVA-szolgéltatas; ,,H4dzhoz
megy a koOnyvtir!” -elnevezési szolgéltatds (id6s, beteg vagy mozgdskorldtozott
Konyvtarhasznéld veheti igénybe).

5. Az alkalmazott marketingstratégia
A Ko6nyvtar kommunikécids stratégidjaban torekszik arra, hogy:

- a kindlt a szolgéltatdsportfoli6jat folyamatosan a konyvtarhaszndléi igényeket
figyelembe véve rendszeresen frissitse, aktualizélja,

- az alkalmazand6 4rak tekintetében - a torvényi kotelezettségek megtartdsdval -
szolgaltatdsainak egy részét ingyenes hozzaférhet6vé tegye, mig a portfoli6 tovabbi
részét elérhetd aron kindlja,

- termékeit €s szolgéltatisait a leghatékonyabb tdtvonalon juttassa el a felhasznal6khoz,

- a munkavéllalék magas szakmai felkésziiltséggel, segit6kész hozzadlldssal
rendelkezzenek,

- aszolgéltatasi folyamatokat rendszerbe foglalva, hatékonyan, szabélyozottan, valGsitsa
meg,

- a szolgéltat4si kornyezetét a felhaszndl6i igények figyelembevételével formalja és
alakitsa ki,

- rekldmtevékenység eszkozeivel (rekldm, értékesités Osztonzés, események, Public
Relations megjelenések, direkt marketing, kozosségi média, személyes értékesités
stb.) hatékonyan segitse a kommunik4ciés aktivitdsokkal a Konyvtar 4ltal kinalt
szolgéltatdsok népszeriisitését, valamint a szervezeti célok elérését.

Az intézménynek a KS-ben szereplé marketingmix elemeket egységesen €s Osszehangoltan
kell kezelnie, hiszen igy lehet a keletkezd szinergidkat a legjobban kiakndzni, a minden
mindennel Osszefiigg elvet kell érvényesiteni, azaz integriltan kell a kommunikéci6s
tevékenységet lebonyolitani.



6. A kommunikacios célok Kkitiizését segit6 SWOT analizis

A SWOT analizis elkészitésekor a kommunikici6és tevékenységet jelentdsen befolydsols

tényezdk kertiltek feltiintetésre.

Erdsségek

Gyengeségek

Miiszaki technologiai feltételek:

- a Konyvtar 286 baranyai kistelepiilésen biztositja
és fejleszti a konyvtari szolgaltatast.

- a  Tudaskozpontban az  informatikai

infrastruktira kiemelked6 szinvonald.
Sajit tapasztalat, KNOW-HOW:

- a Konyvtdrbusz tizemeltetésben orszdgos szinten
kiemelkedd tapasztalat.

Jél képzett, tapasztalt munkatarsak:

- motivélt, magasan képzett szakmailag elhivatott
munkatérsakkal rendelkezik az intézmény.

Piaci versenyelényok:

- az intézmény €s az elldtisi teriilet nagysdgabol
fakad6an a beszerzések Osszehangolhat6vd, igy a
beszerzési drak kedvezdbbé vilnak.

- orszdgos konyvtdri rendezvények koordinaldsa a
megyében.

Ismertség, referenciak, GOOD-WILL,

markanév:

- a Konyvtér Pécsett €s a megyében a felhasznalok
korében pozitivan elismert.

Piacrészesedés, piaci bevezetettség, piaci

kapcsolatok:

- erds, jOl kiépitett és miik6dd kapcsolatrendszer
az intézmény és a munkatérsak rendelkezésére all.

Pénziigyi helyzet:

- az intézmény koltségvetése biztositja a stabil,
kiszamithaté miikddés feltételeit.

Menedzsment:

- dinamikus, szolgéltatds orientalt

Miiszaki technologiai feltételek:

- az elltdsi teriileten elhelyezkedd konyvtdrak

mérete, felszereltsége infrastrukturdlis héttere
jelentds kiilonbozdségeket mutat.
Munkatarsak felkésziiltsége:
- a munkatdrsak idegennyelv ismerete
fejlesztendd
- a munkatdrsak  kommunikiciés és

marketing ismeretei fejlesztendék
Piaci versenyképesség:

- jelentds presztizsli, belépddijas programok
lebonyolitisat a Konyvtér a jelenlegi keretek kozott
nem tudja vallalni.

Rossz hirek a piacon:

- a Tudaskozpont épiiletével kapcsolatos
problémdk gyorsan a sajté figyelmébe
kertilnek

Pénziigyi helyzet:

- az intézmény koltségvetése az intenzivebb
kommunikici6ra, a fejlesztésre €s az innoviciéra
minimdlis lehetdséget biztosit.

- A Konyvtir (a konyvtdri szféra altaldban) a
kozosségi média adta lehetdségeket nem akndzza ki
— fizetéses hirdetések.




Lehetéségek

Veszélyek

Altalanos
novekedése:

konjunktira, piacpotenciil

- az ellatasi és szolgéltatasi teriiletek kibGvitése
Uj piacok, uj piaci szegmensek, piaci rések:

- szorosabb egyiittmiikodés a varosban miik6do
kulturalis szervezetekkel

Kormanyzati, gazdasagpolitikai

intézkedések:

- az eseteleges jogszabdlyi, és koltségvetési
véltozasok, forrasboviilés.

Lokalis piacok:

- az intézmény lokalis tevékenységében rejlé
partnerkapcsolati  lehetéségek  intenzivebb
kiaknazasa.

Fejlesztési lehetéségek, befektetok:

tAmogatasi
célzott

szereplok
megemelése

- gazdasagi
tevékenységének
projekteken keresztiil.

- az olvasdst és a konyvtarhasznélatot noveld
innovaci6k folyamatos megvalGsitasa

Termékfejlesztés:

- a BKSZR telepiiléseken dolgozdk, valamint a
konyvtarhasznalék szamara szakmai
kiadvdnyok folyamatos létrehozédsa- baranyai
helyismereti gyljtemény digitalizalt
dokumentumainak adatbazisa

Uj beszallitok:

- 0j partnerek bevondsa a feladatellatas és a
kommunikaci6s tevékenység erdsitéséhez.

Piacpotencial sziikiilése:
- népességfogyés az ellatési teriileten.
A verseny fokozédasa:

- a konyvtdrhaszndlék szabadidés tevékenysége
az azonnali gyors elérést és az élményszeriiséget
célozza.

A piaci szerkezet valtozasai:

- a hagyoményosan vett olvasasra forditott id6 az
orszdg Osszlakossdginak korében folyamatos
visszaesést mutat.

Inflicid, koltségnovekedés:

- a célcsoport elérésének moédja atalakult, a
koltségek a valtozé médiafogyasztdsi szokdsok

miatt megnovekedhetnek.

Technikai fejlédés:

- a konyvtirhaszndlok informaciGszerzési
szok4sai az internet, valamint a digitalizdci6 és a
globalizicié kovetkeztében jelentésen
atformalédtak.

Allami intézkedések, politikai valtozasok:

- a torvény, valamint a fenntarté altal generalt
véltozasok  (kotelez6  feladatok  boOvitése,
intézményi struktdra atszervezése) a
kommunikiciés feladatok djratervezését teszik
sziikségessé.

Munkaero elcsabitasa:

- a jol képzett munkaerd a magasabb munkabért
fizet6 munkahelyek fel€ vandorol.




7. A konkrét kommunikacids célok vazoldsa

A Konyvtar a kovetkez6 pontok szerint csoportositja stratégiai céljait, amelyek a
kommunikicids aktivitdsok alapjat is képezik egyben:

1. Szabad €s korlatozas nélkiili hozzaférés biztositdsa;

Baranya megye digitalizaci6s kozpontja;

Informéciés miiveltség és digitalis kompetenciafejlesztés;

A konyvtar, mint k6z6sségi tér €s a kozosségek tere, avagy a szinergiak feltarssa;
Olvaséskultira fejlesztése €s ismeretek terjesztése;

Ko6nyvtarbusz médszertani mithely;

N o s we

Mindségi szolgéltatdsok miikodtetése és bevezetése;
8. Mindségi huméneréforrds menedzsment.

A Konyvtdr legfontosabb kiilsé és belsd kommunikdcids célkitlizéseit - a stratégidban
foglaltak figyelembevételével - az aldbbi hat pont jeléli meg:

* Az intézményfenntartéi elvardsok kielégitése €s kézzelfoghatS, konkrét eredmények
felmutatdsa.

* Az intézmény hagyomdényainak dpoldsa a vdrosi és megyei hat6korii szerepének és
ismertségének novelése a helyi tarsadalomban.

* A Konyvtirnak sziikséges, hogy az ellatési teriiletén taldlhaté népesség korében a
konyvtarhaszndl6k ardnyit 15 szdzalék koriil fenntartsa, lehetGségekhez mérten az
aranyt tovabb novelje.

e A Konyvtar fontos tevékenységei kozé tartozik az olvasdsnépszerlisitd és
ismeretterjeszto programok szervezése.

¢ A folyamatos hazai €s nemzetkozi kapcsolatépités soran a Konyvtér tovabb Oregbiti az
intézmény hirnevét.

e A Konyvtar képzett, elkotelezett, hasznilhaté elméleti és gyakorlati tudéssal
rendelkez6 huméneréforrds biztositdsdval végzi feladat ellatdsi kotelezettségeit,
nyujtja szolgéltatasait.

8. A tervezett kommunikacio koltségkeretének tervezése

Az intézmény kommunikiciés tevékenységekre szdnt keretdsszege a Konyvtir
koltségvetésének elfogaddsa utdn keriil meghatdrozdsra. A kommunikdciés feladat
nagysdgahoz €s az elérni kivant célokhoz igazodva kell a feladatelldtdshoz sziikséges anyagi
erforrast biztositani, mivel kommunikécids feladatok a BKSZR kapcsén is felmeriilnek, igy
ezeket a Konyvtar a BKSZR koltségvetési forrdsdban tervezi. Az intézményben a megfeleld
infrastruktira (nyomtatdk, grafikai programok), valamint felkésziilt és motivilt személyi
allomény rendelkezésre 4ll, igy tervezett kommunikécids célok feszitett munkatemp6ban, a
kindlkoz6 targyi €s személyi er6forrasok igénybevételével elérhetdek.
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9. A kommunikacié megformalasa soran érvényesitett szempontok

Minden esetben a Kapcsolati Csoport kozremikodésével €s ellendrzésével bonyolitjdk az
int€ézmény munkatirsai a Konyvtdr kommunikdci6jat, az arculati kézikonyvében rogzitett
elemek konzekvens felhaszndldsdval, a kialakitott paneleket figyelembe véve, az igénybe
vehetd feliiletek és kommunikiciés lehetdségek maximadlis, €s egyben koltséghatékony
kihasznéldsdval.

A Konyvtar kommunik4ciés feladatainak elldtdsa sordn megfogalmazott irdnyelvek az
aldbbiak szerint keriilnek meghatarozasra:

Kiilsé kommunikaciés irdnyelv: a Konyvtar a koztudatban (Pécs vdrosdban és Baranya
megyében) markéansan felismerhetd, hiteles arculatot alakitson ki magaré6l, amely hirnevének
noveléséhez is vezet. Ennek fontos eleme a széleskorii €s folyamatos médiaszereplés, a hiteles
€s kozértheto lizenetek tovébbitdsa, az egyes célcsoportokat érdekld és érintd eredmények,
hirek, események kozvetitése, amely nemcsak hozzdjarul az intézmény j6 hirnevének
Oregbitéséhez, az esetleges szponzoraci6 altal a bevételi forrdsok novelésére is szolgal.

Belsé kommunikacids iranyelv: az int€ézmény belsé kozosségtudatanak formdlasa, amely
elkotelezetté teszi a munkatarsakat a konyvtdr stratégidjanak megvalGsitasdra. A hatékony és
sikeres mikodés érdekében alapvetd szempont felkésziilt és tdjékozott munkatirsak
alkalmazisa. Az elkotelezett munkatirsak értik meg az intézmény kiildetését és mutatnak
lojalitast a Konyvtar irdnt.

10. A kommunikacioé legfontosabb feliiletei

Nyomtatott média (Pécsi Hirek, Ijj Dunéntuli Napld, Univ Pécs, Made in Pécs, I love Pécs)
hagyoméinyosnak mondhaté marketing felilletei alkalmasak a lokélis informdiciék célba
juttatdsdra €s a rendezvények programsoroléban torténd feltiintetésére (a részletesebb
médiapartner listdt a partnerkapcsolati koncepcié cimii dokumentumunk tartalmazza).
Jellemz6en elérhetd célcsoportok: Konyvtarhasznaldk, sajté, timogatok.

Elektronikus média feliiletei orszdgos (MTI, MS, Kossuth Radié), valamint regionélis
(Pannon TV, Pécs TV, Radié 1, Pécs FM, Pécsi Riport, bama.hu, pecsma.hu) megjelenési
lehetoséget kindlnak a Konyvtir szdmdra, ezért kiemelten fontos olyan eseményeket, €s
fejlesztéseket megvalésitani, amelyek komoly hirértékkel birnak. Jellemz6en elérhetd
célcsoportok: konyvtarhasznalok, sajtd, timogatok.

Plakatok, szor6lapok haszndlatdval az informéciét szelektalt (iskoldk, k6zosségi szinterek), és
koltséghatékony mdédon lehet eljuttatni a kivélasztott célcsoporthoz. Jellemzden elérhetd
célcsoportok: Konyvtarhaszndlék, Kulturdlis céld gazdasagi tarsasdgok és intézmények,
kulturdlis civil szervezetek, sajtd, timogatok.

Szolgéltatd helyeken torténé megjelenés hatékonyan a célcsoporthoz juttatja el a kézolni
kivant informéciokat, itt hangsilyos szerepe van a 2017-ben elinditott Konyvtari HirZengd
cimi szakmai lapunknak. Jellemz8en elérhet célcsoportok: Konyvtarhaszndlék, Tamogatok,
Onkorményzatok, Civil szervezetek. Sajat honlapon taldlhaté oldalak képesek bévebb és
tartalmasabb informéciét eljuttatni az elérni kivant célcsoportokhoz. Jellemzden elérheto
célcsoportok: Konyvtarhasznalok, Onkorményzatok, Kulturdlis céli gazdasagi térsasagok és
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intézmények, kulturdlis civil szervezetek, Nemzetk6zi kapcsolatok, szolgaltatok, sajtd,
tdmogatdk, munkavallalok.

Sajat kiadvanyok, jelentések és beszdmolSk tartalma és minGsége a szakmai teriileten
elvégzett munkat tiikrozik, jelentés mértékben képesek emelni a Konyvtar megitélését.
Jellemzden elérhetd célcsoportok: konyvtarhasznalék, 6nkorményzatok, szakmai szervezetek
€s kozgyljteményi intézmények, kulturdlis céli gazdasigi tarsasdgok és intézmények,
Kulturalis civil szervezetek, Nemzetk6zi kapcsolatok, szolgéltaték, sajt6, tdmogatok,
munkavéllalék.

Rendezvények szervezésével lehetdség nyilik olyan célcsoportokat is elérni, akik egyébként
nem vennék igénybe a Konyvtdr dltal nytjtott szolgéltatdsokat, valamit az intézmény az
események szervezése Aaltal képes folyamatos hirértéket generdlni, és igy tovabbi - a
fejezetben tdrgyalt — médiafeliileteken ingyenesen megjelenni. A tartalmas konyvtarszakmai
rendezvények €s konferencidk szervezése jelentds orszdgos, akiar nemzetk6zi szinten is
presztizs értékkel birnak, referenciaként szolgdlnak a szakmai célcsoportok szdmdra. A
rendezvények kategéridban keriiltek feltiintetésre bels6 célcsoportot elérd, azaz kifejezetten a
munkavillal6k szdméra szervezett rendszeres (hetente, havonta, negyedévente megtartott)
megbeszélések, értekezletek is. Jellemzden elérhetd célcsoportok: konyvtdrhasznalok,
Onkormdnyzatok, szakmai szervezetek és kozgyljteményi intézmények, kulturdlis céld
gazdasagi tarsasigok és intézmények, kulturdlis civil szervezetek, nemzetkézi kapcsolatok,
szolgaltatok, sajtd, timogatok, munkavallalok.

Kidllitdsok viszonylag szerény anyagi €s human er6forrds igénybevételével hosszabb (akér
tobb hét) ideig képesek megszolitani az érdeklddoket. Jellemzéen elérhet célcsoportok:
konyvtarhasznalok, sajtd, tdmogatok.

Sajtéanyag elkészitésével €s publikdldsdval a Konyvtar komoly hirértékkel rendelkezd
informéci6t képes eljuttatni és megjeleniteni a nemzetkozi, az orszdgos €s a regiondlis média
feliileteken. Jellemzden elérhetd célcsoportok: konyvtarhasznélék, onkormanyzatok, szakmai
szervezetek €s kozgyljteményi int€zmények, kulturdlis céld gazdasdgi tdrsasdgok és
intézmények, kulturdlis civil szervezetek, nemzetkozi kapcsolatok, szolgiltatok, sajto,
tdmogatdk, munkavallalék.

A Kkiilso €s a bels6 hirlevelek, levelezések segitségével célzottan és gyorsan juttathatd el az
informécié6 a befogaddként érintett célcsoport szdméra, amelynek minimalis koltségraforditast
keletkeztetnek. JellemzGen elérheté célcsoportok: Konyvtdrhasznalék, Onkormanyzatok,
Szakmai szervezetek €s kozgyljteményi intézmények, Kulturalis céld gazdasagi tarsasdgok és
intézmények, kulturdlis civil szervezetek, nemzetkozi kapcsolatok, szolgiltatdk, sajto,
timogatok. A munkavéllalék irdnydban indokolt a havi hirlevél, az intézmény minden
kollégdjat elérd e-mailcim (mindenki @csgyk.hu) tudatos és rendszeres haszndlata, csoportos
e-mailcimek (munkacsoportok stb.) folyamatos feliilvizsgdlata, valamint azok hasznilatdnak
hatékonyabbi tétele.

A koz6sségi média, kiilondsen a Facebook feliiletén torténd megjelenés a fiatalabb korosztélyt
hivatott megsz6litani, gyors informiciédramlést tesz lehetdvé. A cél tovdbbi kozosségi
oldalak haszndlata (a mér €16 Youtube oldal bovitése.) Jellemzbéen elérhetd célcsoportok:
konyvtarhasznalok, sajtd, timogatdk.
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Személyes kommunikéicid elengedhetetleniil sziikséges mind a kiils6, mind a bels6 célcsoport
felé. Tovabbi er6forrasok bevondsanak érdekében (infrastruktira és kommunikéciés feliiletek
biztositdsa) sziikséges személyes megbesz€lések bonyolitdsa a szakmai szervezetek é&s
kozgyljteményi intézmények, a kulturdlis céli gazdasigi tarsasdgok, a kulturdlis civil
szervezetek, nemzetkdzi partnerek €s intézmények, valamint a sajté munkatérsai irdnyéba,
amelynek segits€gével a Konyvtdr jelentds értékeket képes bevonni, €&s eziltal
kommunikiciés tevékenységét eredményesebbé tenni. A munkavéllalék irdnyidban a
személyes kommuniké4cié hatékonysdganak fejlesztése elengedhetetlen, amelynek eszkozei:
vezetdi, dolgozdi értekezletek mellett a személyes egyeztetések lebonyolitdsa, amelyek
jelentés mértékben emelhetik a dolgozdi lojalitdst és egyiittmiikodési hajlandésdgot a
szervezeti egységek, valamint a személyek kozott egyarant.

11. A kommunikacié bonyolitasa

A kommunikdcié bonyolitisa az intézményben dolgoz6 méas osztidlyok proaktiv
kozremiik6dés€vel, de minden esetben a Kapcsolati Csoport bevonasaval és koordinaldsdval
zajlik. A folyamatban résztvevok jellemzéen az aldbbi 3. szdmu dbran rogzitett séma alapjan
gondoljdk végig és szervezik meg a konkrét aktivitasokat.

1, célcsoport kijelolése

2, konkrét kommunikéciés cél meghatarozdsa

P

3, otletek gyiijtése, értékelése, kivalasztasa

e

4, kommunikaciés id6szak meghatdrozisa

&

5, aktivitasok osszehangoldsa

&

6, kommunikacid felel6sének kivalasztdsa

&

7, kommunikécids koltségkeret meghatirozasa

&

8, kommunikdaciés csatorna kivalasztdsa

«

9, arajanlatok bekérése €s kivalasztisa
¥

10, iizenet meghatdrozasa

.

11, kommunikécié arculatanak tervezése

.

12, aktivitdshoz kapcsol6dé részletes terv kidolgozésa, elfogaddsa
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. 4
13, kommunikécié bonyolitdsa

¥
14, visszajelzések gyljtése

. 4

15, értékelés

16, tapasztalatok beépitése a kovetkez6 kommunikaciés aktivitdsba
A kommunikdcios aktivitdsok tervezési sémdja (3. dbra)

A kiilsé és a belsd0 kommunikicids aktivitdsok tervezési folyamatat - a felhaszndlni kivant
feliiletek figyelembe véve minimum - 30, 60, 180, és 360 nappal a bonyolitas elétt meg kell
kezdeni. Az aktivitdsok megvaldsitdsa sordn minden esetben kijelGlésre keriil, az elérni kivant
célcsoport, a felhaszndlandé kommunikdciés eszk6z, a felhaszndlds tervezett id6pontja,
idOtartama €és helye, valamint a bonyolitdsért felelds személy, mig végiil annak vdrhaté
koltsége.

A Kapcsolati Csoport a tervezett kommunikécids aktivitdsokat Osszehangolja €s rendszerbe
foglalja, az err6l késziilt listdt egész évben folyamatosan vezeti, amelyrél évente 6sszefoglalét
készit. A KS mell€kletét képezi az aktualis évre vonatkozé kommunikacids terv.

A Konyvtar KS megvaldsitdsaért felel6s szervezeti egysége a Kapcsolati Csoport, melynek
feladata - a fejezetben jelolt koordiniciés tevékenyégen til - kovetkezd f6bb kiilsd
tevékenységek koré osszpontosul. Az aldbbi tevékenységek kifejtését részletesen tartalmazza
a Konyvtar Partnerkapcsolati munka keretszabdlyai cim dokumentuma.

o Az itézmény pozitiv képének kialakitdsa a kiilonb6z0 célcsoportok szdmdra
megfogalmazott lizenetek megfeleld csatorndk felhasznéldsaval torténd kozvetitésével,

e Fl6 és folyamatos sajtOkapcsolatok kialakitdsa €s fenntartisa: sajtéadatbazis kiépitése,
média-megéllapod4sok elokészitése, a sajtéval vald folyamatos kapcsolattartds

e Az intézmény nyomtatott €s elektronikus média megjelenési lehetéségeinek
felkutatdsa (ingyenes, ill. fizetett hirdetések hasznalata

e Sajtotdjékoztatok szervezése, valamint sajtékdzlemények kbzrebocsitdsa,

e Hirértékii informdciék folyamatos nyomon kovetése (évforduldk, jeles események,
pélyazatok pozitiv eredményei, elkésziilt projektek kommunikédldsa, orszdgos
eseményeken valo részvétel/ munkatarsi eldaddsok stb.),

e Kozponti kommunikicids panelek, tizenetek kidolgozasa: amely az intézményi értékek
kozvetitésén alapulnak,

e Az arculati kézikdnyv elkészitése €s folyamatos értékelése, kézikonyv elemeinek
alkalmazésa és tovabbi fejlesztése;

o Az intézmény téjékoztaté kiadvdnyainak szerkesztése (magyar és sziikség esetén
idegen nyelven) és kiadasa;
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Az intézmény imazsformal6 kiadvanyainak szakmai el6készitése €s kivitelezése;

A csgyk.hu portél tartalmi feliigyeletének kialakitdsa: honlap tartalmi feliigyeletének
aktualizdldsa, a portdl egységes szerkezeti kialakitidsa és a tovédbbi fejlesztése
érdekében a Honlap munkacsoporttal torténé rendszeres egyeztetés;

a prom6cids ajandékok eszkozrendszerének kiépitése: promdcids igények felmérése
(rendezvények, megyei ellatis - KSZR);

WEB 2.0-es technolégidk — Facebook — kdzponti alkalmazasa, ezek racionalizéldsa, az
lizenetek meghatdrozdsa A Facebook feliilet a kozponti kommunikéicié részeként
lehetdséget nyijt a Konyvtdr népszeriiségének novelésére, a leend6 olvasdk elérésére
és a friss hirek folyamatos kozzétételére;

kapcsolattartds €s egyiittmiikodés a kulturdlis teriileten partnerekkel.

A sajtofigyelés és sajtéelemzés folyamatos tevékenység, melyet az intézmény
Helyismereti Osztalya koordindl és készit 6sszefoglalé anyagot az aktudlis év végén,
melyet a Kapcsolati Csoport szdmadra rendelkezésre bocséjt.

A belsé kommunik4cié - a Konyvtir vezetOivel egyeztetett formédban torténé évenkénti, a
PDCA ciklust is figyelembe vevd - az aldbbi szempontok szerinti tervezése, valamint
bonyolitdsa nagyfoku szervezettséget igényel:

A Konyvtar egészét €s a szervezeti egységek munkéjat is érinté vezet6i szinten
koordindlt, egységes, egyértelmi, pontos irdnyelvek €s célok kozvetitése, valamint
megismertetése a munkavallalékkal,

A folyamatos informdciédramlds biztositdsa: az egyes részlegek eredményeirdl sz616
informécidk dramoltatdsa, szervezeti, személyi valtozasok bejelentése;

Az intézmény vezetdivel kozosen a dontés-elokészités és vélemény-nyilvénitds
rendszerének kidolgozédsa €s szervezése: a dolgozok dontés-elokészitésekbe torténd
bevondsa, SWOT-analizis készitése &ltal a hatékony és rugalmas dontéshozis
érdekében;

A Konyvtar vezetbivel kozdsen a belsdé tapasztalatcsere intézményesitése:
munkamegbeszélések kotelezd megtartdsa, belsé vélemények és tapasztalatok
Osszegylijtése; az egyes szervezeti egységek tapasztalatcseréje

Csapatépitd tréningek rendszerének kialakitdsa: célja, hogy a csapatépités keretében a
kollégdk megismerik egymds erdsségeit, motivaltsagit, kreativitdsat, és mindez
hozz4jérul a szervezeti kultira és a hatékony csapatmunka er8sitéséhez.

kapcsolattartds: szoros egylittmiikodés az egyes szervezeti egységek kozott (osztilyok,
munkacsoportok, fidkkdnyvtdrak), marketing €s PR lehetoségek kozvetitése az
intézményi munkatirsak felé.

Egy jol mikddo belsé kommunikéciéval mindenki szdmara megismerhet6k és villalhaték az
intézmény stratégiai céljai, mozgdsithaték az elérésiikhoz sziikséges erdforrdsok. A belsd
kommunikécios stratégia — az intézmény kommunik4cids stratégidjanak része, amely tervezett
folyamat, amelynek révén a munkatirsak felé el lehet juttatni a Csorba Gy6z6 Konyvtdr
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célkitlizéseit, szdndékait, s munkatarsakkal szembeni intézményi elvardsokat. A sikeres belsd
kommunikécié egyik alapfeltétele, hogy mindenki ismerje és magdénak érezze a szervezet
kiildetését.

A bels6 kommunikéciés stratégia célja, hogy az intézmény belsé informaciédramldsat
hatékonyabbd tegye, becsatornidzza az egyes szervezeti egységben rendelkezésre 4ll6
informdcidt (tudast).

A megfelelden tervezett €s végrehajtott belsé kommunikaciés munka segithet az aldbbiakban:

- segitheti a munkatdrsak (és az Onkéntesek) azonosuldsit a szervezet kiildetésével,
stratégidjaval és céljaival,

- a hatékonyabb munkavégzést és a hatékonyabb bels6é informaciéaramlast biztosithat a
szervezetben,

- segitheti a j6 munkahelyi légkdr megteremtését,

- lehetOséget biztosithat a munkatdrsak szdmadra, hogy véleményt nyilvanithassanak a
szervezetet €rint6 kérdésekben,

- tamogathatja a szervezet vezetésének hatékony kommunikaciéjat,

- segiti a szervezet kiilsé megitélésének, hirnevének alakitdsat.

A fentiek megval6suldsdhoz jelenleg a kovetkezo, rendszeresen igénybe vett csatorndk allnak
rendelkezésre. Ezek €s az aldbb javasolt tovdbbi elemek célzott haszndlata tovabb javithatna
az int€zmény belsO informaciédramlasat. Ezek rogzitése sziikséges a stratégidban.

A hatékony belsé kommunikdcié érdekében minden egyes célcsoportnak testre
szabott, a kommunikacids szokdsaihoz, a haszndlt kommunik4ciés csatorndkhoz illeszkedd
iizenetet kell kozvetiteni

A bels6 kommunikiacié célcsoportjai:
- munkatarsak
- szervezeti egységek
- dontéshozdék (vezetés)

16



Bels6 kommunikaciés csatorndk, eszkozok, formalis csatorndk a Csorba Gyo6zé

Konyvtiarban
Kommunikacids Tartalma Idéintervallum Felelds/
forma .. g
Kozremiikodo
Ertekezletek
Osszdolgoz6i A konyvtar dolgozéinak értekezlete, | évente min. egyszer | F: igazgat6
értekezlet melynek célja: minden munkatirsat

érintd nagyobb horderejii int€zményi
informécick 4tadasa.

K: a Kkonyvtir minden
munkatérsa

Vezet6i értekezlet | A konyvtdr kozép- és felsGvezetdinek hetente egy F: igazgatGhelyettes
értekezlete, melynek  célja:  az alkalommal K: osztdlyok és
intézmény szervezeti egységeit érintd csoportvezetok,
aktualitdsok és problémak érdekképviseleti szervek
megbeszélése, az int€zményt érintd képviseldi
dontések meghozatala.

Osztalyértekezlet | Egy adott osztdly megbeszélése, hetente egy F: az adott szervezeti
melynek célja: tdjékoztatds a vezet6i alkalommal egység vezetdje
értekezleten elhangzottakr6l, az osztily
munkdjénak megbeszélése, iddszerti K: az adott szervezeti
feladatok megvitatdsa, a beosztottak egység munkatdrsai
beszdmoldsa munkéjukrol

Munkacsoport A munkacsoportokban a kiilonbdzo sziikség szerint F: az adott munkacsoport
(projekt)- osztdlyok, egyéb intézményegységek (projekt) vezetdje
megbeszElés dolgozdi vesznek részt €s 1-1 konkrét

feladat elvégzése a kozos cél.

K: a munkacsoportok,
(projektek) tagjai

Szakmai eléadésok,
t4jékoztatok

A konyvtérat érintd szakmai témakban
eldaddsok, akdr  kiils6 eldadé
meghivasdval. (KSZR nap, TQM nap,
Innovdci6s nap)

évente min.
hiromszor

F: az adott szakmai nap
szervezdje

K: a konyvtar
munkatarsai, kiilsés
eldaddk

17




Irasos és képi kommunikacié

Munkaterv Az int€zmény rovidtavi terveit rogzit6d évente egyszer F: igazgat6
dokumentum. K: osztily- és
csoportvezetdk
Beszdmol6 Az intézmény el6zd évben elvégzett évente egyszer F: igazgat6
feladatair6l készitett dokumentum. K: osztily- és
csoportvezetdk
Emlékeztetok, Ertekezletekrd, megbeszélésekrol sziikség szerint F: Az adott értekezlet
jegyzokonyvek késziilt elektronikus kommunikaciés vezetdje

forma

Meghivok, plakdtok | A konyvtdr egységes arculatdnak folyamatos F: az adott rendezvényért
megfeleld széréanyagok elkészitése felel6s munkatarsak,
kdzremiikodok
Fényképek A konyvtarban késziilt rendezvényekrdl konyvtari F: Papp Marton
eseményekrol, fotédokumentacié készitése és | rendezvényekhez
rendezvényekrol elérhetdvé tétele a kdzos meghajtén.
igazodva
Belso elektronikus | A kommunikécié egyik legfontosabb folyamatos F: rendszergazdak,
levelezés csatornija. A  mindenki@csgyk.hu informatikusok
cimre érkezd leveleket minden
konyvtari dolgoz6 megkapja. K: a konyvtir minden
munkatédrsa
Ko6z6s naptér A konyvtar eseményeirdl, ko6zos folyamatos F: Kapcsolati  csoport
programjair6l naptdr kialakitisa a vezet
Zimbra feliiletén.

Honlap Az intézmény online megjele-nésének napi frissités F: az Informatikai
egyik feliilete. Tdjékoztat a konyvtar Médiatechnikai  csoport
haszndélatar6l, szolgéltatasair6l, vezetdje,
rendezvényeir6l, eseményeirdl, minden Honlapkezelési
konyvtart érintd valtozdsrél. Elérést szabdlyzatban megjelslt
biztosit a konyvtar 24 6rdn &4t elérhetd személyek
szolgéltatdsairdl.

K6z6s meghaijté A kozds munkdhoz kapcsol6dé féjlok napi frissités F: az Informatikai
baralib (V:) megosztdsdra,  tdroldsdra  szolgild Médiatechnikai  csoport
térhely. vezetdje

munkatarsa
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Kapcsol6dé feladatok, a fent jelzettek teljes korli megvaldsitdsdhoz:

- a bels6é kommunik4cié hat€konysdganak vizsgélata, felmérése (Primer Munkacsoport)

- a kozds (baralib V:) meghajté rendszerezése, atnézése (igazgatShelyettes, Informatikai
és Médiatechnikai csoport)

- abelsd email elérhetdségek rendszerének feliilvizsgélata, a létrehozott csoport-emailek
és levelezési listdk, atnézése, aktualizdldsa (Informatikai és Médiatechnikai csoport,
Kapcsolati csoport).

12. A kommunikacié eredményességének mérése

A Konyvtar az éves kommunikacids tevékenységének mérése sordn elsGsorban a KS keretein
beliil meghatdrozott célok teljesiilésére fékuszal. A Kapcsolati Csoport éves szinten gytjti és
rendszerezi az aktivitdsok listdjat (rendezvények latogatottsdga, hirlevelek), valamint
szamszerusitve gyiijti a kommunik4ci6 sorén elért konyvtarhasznédlok létszamat. A Konyvtar
tovabba primer informécidkat gyiijt kutatdsok, valamint személyes megkérdezéseket bonyolit
a kommunikicié eredményeinek szdmszeriisithet kiértékelés¢hez. Az intézmény a kapott
adatokat Osszeveti az orszdgos tendencidkkal, hogy sajat tevékenységérol, valamint az az elért
eredményeirdl pontosabb képet kapjon.

A Konyvtir a kommunikdcié hatékonysdgat a rendezvények kapcsdn is méri. Az egyes
események utdn a latogatdk egy értékeldlapot kapnak, amelyen pontozhatjdk tobbek kozott a
program tartalmit, a szervezés koriilményeit. Az értékel6lapokat a Kapcsolati Csoport
munkatidrsai Osszegzik és értékelik. Az értékeléseket figyelembe veszik a késébbi
szervezésben.

13. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen kommunikici6s stratégia 2019. szeptember 9. napjan 1ép hatélyba, és ezzel egyidejiileg
a kordbbi, azonos targyu szabdlyzat hatalyat veszti.

Pécs, 2019. szeptember 2.
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