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BEVEZETES

A Csorba Gy6z68 Konyvtér (a tovabbiakban: Kényvtar) jelentds eréfeszitéseket tesz azért, hogy
konyvtari szolgaltatdsai, kultirakozvetité tevékenysége, valamint a széleskor(i ismereteket
kbzvetité adattdrhdza a megyében laké érdeklédék, olvasék szamara kénnyebben és
hatékonyabban elérhetévé viljon.

A CSORBA GYOZ6 KONYVTAR JOVOKEPE

A Csorba Gy8z6 Konyvtar célul tizi ki, hogy olyan 21. szdzadi kényvtar legyen, amely egyben
Pécs varosa és Baranya varmegye kiemelkedS kulturdlis kozésségi tere és
informacidszolgaltatd intézménye. Célunk, hogy hagyomanyos és dinamikusan novekvd
digitalis gy(jteményiinkkel, valamint kulturalis és kdzosségi rendezvényeinkkel, magas
szinvonalu szolgdltatdsokat nyujtva jussunk el a varos és a varmegye minden lakosahoz, igy
kiszolgalva a helyi koz6sségek informaciés és kulturdlis igényeit fiiggetleniil attél, hogy
ldtogatjak-e az intézményt vagy csak tavolrél hasznéljak. Munkatarsaink elkotelezettek az
innovativ és jovo orientalt szolgaltatasok fejlesztésében.

A KOMMUNIKACIOS TERV CELJAI
A Kényvtar a kdvetkez6 pontok szerint csoportositja stratégiai céljait, amelyek a
kommunikacios aktivitasok alapjat is képezik egyben:

1. Olvasasi kultura népszerdisitése hagyomanyos és nem hagyomanyos eszkozokkel

* A 2021-ben elinditott PécsLIT Fesztival orszagosan ismert irodalmi rendezvénnyé
fejlesztése.

* A meglévd olvasasnépszerdsité programok tovabbfejlesztése.

* Olvasasnépszerdisité programok fejlesztése IKT platformokon keresztiil minden korosztaly
szamara.

* Az olvasdk szamara olyan lehetGségek biztositasa, ahol megoszthatjak egymassal
olvasmanyaikat, ezaltal az olvasas k6z6sségi élménnyé vilik.

2. Szabad és korlatozas nélkiili hozzaférés biztositasa

* A Koényvtar egységes, minGségi elvek és a hasznaldi igények minél teljesebb
megismerésével épiti és fejleszti sajat gylijteményét.

* Kiemelt figyelmet fordit az intézmény a kisebbségi és hatranyos helyzet(i csoportok
igényeire.

* Az online katalégushoz és egyéb adatbazisokhoz 24 éran keresztiil hozza lehet férni. Ennek

2. oldal



- csonga KOMMUNIKACIOS

érdekében sziikséges az informatikai rendszer miikodésének allando és zavartalan
biztositasa.

* A katalégus adatai a Magyar Orszdgos K6z6s Katalogus része, amelynek épitését a mingségi
katalégusrekord készitési szabalyok figyelembevételével tovabbra is el@segiti a Kényvtar.

¢ Az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszeren keresztiil a Csorba Gy6z6 Kényvtar
dokumentumokat szolgaltat a megye és az egész orszag kdnyvtérai szamara.

e A felhasznalok szamara differencialt szint( hozzaférést biztosit a digitalizalt
dokumentumokhoz a mindenkori szerzi jogi szabalyozast betartva.

e A Kdnyvtar arra térekszik, hogy a Baranya megyei vonatkozasi dokumentumokat

lehet8ség szerint teljeskorlien gyljtse, feltdrja és szolgaltassa felhasznaldk felé.

3. Tavolrdl elérhetd szolgdltatasok és a gylijteményre épiilé tartalomszolgaltatasok
fejlesztése

* Digitalizalasi tevékenység folytatasa, a Baranyai DigiTar adatbazis fejlesztése, 4j funkcidkkal
torténé bovitése.

e A Kényvtar altal mar hasznalt és Uj Web 2.0-s platformok tartalom szolgaltatasainak
bévitése.

e Csatlakozds az Orszagos Széchényi Kényvtar webarchivalasi programjahoz.

» A hagyomanyos szolgaltatasok elérhetdvé tétele tavolrdl, a meglévé szolgaltatasok tovabb
fejlesztése.

* Stabil informatikai hattér biztositasa: a szlikséges informatikai fejlesztések megtervezése és
végrehajtasa.

e Kényvtari képzések online tananyagainak fejlesztése és megosztasa.

4. A Konyvtar tarsadalmi felel6sségvallalasanak bévitése

* Onall6 programok fejlesztése, akcidk szervezése a tarsadalmi felelGsségvallalas teriiletén,
amelyekkel fethivja az intézmény a figyelmet a tarsadalmi problémakra és Gjabb hasznaléi
csoportokat is meg tud szélitani.

* Olyan civil szervezetekkel, intézményekkel és vallalkozasokkal térténd kapcsolatfelvétel és
meglévé kapcsolatok megerGsitése, amelyeken keresztiil a Kényvtar olyan akcidkhoz
csatlakozhat, szervezhet, amelyek az “ember” és a “kérnyezet” irdnti felelsséget erdsiti és
Gjabb hasznaléi csoportok megjelenését eredményezheti a kényvtarban.

e Erdsiteni az intézmény csalddbarat jellegét a munkatarsak irdnyaba a kollektiv szerz8dés
jogositvanyainak bévitésével és az esélyegyenlGségi terv megvaldsitasaval.

e Elindulni a z6ld kdnyvtari “Gton”.

» Onkéntesség erdsitése a konyvtar munkatarsai k6zott
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BELSO KOMMUNIKACIO

A CSGYK BELS® KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEGE A 2021. EVI DOLGOZO!
ELEGEDETTSEGMERES ALAPJAN
A felmérés célja az volt, hogy a mingségbiztositasi folyamat keretében megismerhet6 legyen

a Csorba Gy8z6 Konyvtar dolgozdinak elégedettsége és véleménye az altalunk sszeallitott
témakorokben.

1. Minden fontos informdciot megkapsz ahhoz, hogy munkadat jéi el tudd végezni?

60%
53%
50%
40% 38%
30%
20%
9%
10%
B
0%
Egaltalan nem kapom meg  Inkdbb nem kapom meg Inkabb megkapom Teljes mértékben
megkapom

2. Megfelel6nek tartod a kommunikaciét, informaciéaramldst:

A szervezeti egységed és a felsGvezetés kdzott?

A szervezeti egységed és mas szervezeti egységek kdzott?

Kézdtted és a mas szervezeti egységben dolgozo kollégak
kozott?

Kozotted és a kbzvetlen felettesed kdzdtt?

Kozbtted és a szervezeti egységében dolgozd kollégak
kdzott?

0 10 20 30 40 50 60 70

1-Egysltaldinnem @2 @3 @ 4-Teljes mértékben
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A KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG CELCSOPORTIJAI

l

Menedzsment
(Vezetdi Tanacs)

CSGYK
valamennyi
munkatarsa

Szervezeti

) Onkéntesek
egysegek

A KOMMUNIKACIOS CSATORNAK AZONOSITASA

A konyvtar szamos kUlonb6z6 csatornat, eszkézt haszndl belsé kommunikacids
tevékenységéhez, s folyamatosan térekszik ezek hatékonysaganak névelésére, illetve U]

kommunikacids eszkdzok adaptalasara.

A belsé kommunikacioé jelenlegi csatornai:

‘# Internet

B H3lozati meghajtok
~* Levelezdlistak

==7 e-mail tUzenetek
@ Telefon

Al Posta

%4 Belso hirlevel

f Facebook csoportok

#p Személyes talalkozasok, beszélgetések

ey Osszdolgozoi értekezletek

itfi Rendezvények, programok
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BELSO KOMMUNIKACIO SWOT ANALIZISE

EROSSEGEK !
+ Kiépult intézményi halozat GYENGESEGEK
+ Szervezeti kultura Munkatarsak leterheltsége

+ Elkételezett munkatarsak - kollektiva széttagoltsaga
+ Kitlintetési szabalyzat - visszajelzések hianya az informaciok

+J0 kommunikacios készségek célbaereserdl
+ LehetBség és tamogatas az Uj ismeretek - Motivacio hianya
megszerzésere

VESZELYEK
- Belsé informaciok nem érnek célba
- Lassu informacio aramlas
- KozOssegi érzés elvesztése
- Erdektelenség, motivalatlansag
- Fluktuacio
- A jol képzett munkaer6 a magasabb
munkabért fizeté munkahelyek felé
vandorol.

LEHETOSEGEK
+ Reszletesebb dolgozoi elégedettségmeéres
+ Innovativ Otletek 6sztonzése |

CELCSOPORT - CSATORNA / ESZKOZ MATRIX

Célcsoport Csatorndk és eszkozok Megjegyzés
Naponta frissiild, a
munkatarsak altaldnos és
Internet specifikus tajékozodasat
egyarant lehetévé tevd
eszkoz.
Fizikai meghajtén

megosztott dokumentumok

H&l6zati meghajtok kezelését és csoportalapu

egylittmikodését segité
Csorba Gy6z6 Konyvtar rendszer a kbz6s munka
valamennyi munkatarsa tamogatasara.

A csgyk.hu e-mail cimmel
rendelkez6 aktudlis és volt
munkatarsak altalanos célu
levelezé listdja.

Kozvetlen, személyre sz6l6
Uzenetkiildést biztosit az
e-mail lizenetek intézmény valamennyi
dolgozdja, illetve szervezeti
egysége szamara.

Levelezdlista
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IP alapu, hagyomanyos és
mobiltelefonok, melyek

Telefon azonnali, kdzvetlen és gyors
kommunikaciot tesznek
lehet6vé
Hagyomanyos irasos

Posta gy Yos,

kommunikaciés eszkéz.

Belsé hirlevél

A Csorba GyGz6 Konyvtar belsé
informacidéaramlasanak

hatékonyabba tételének fontos
eszkdze a bels6 elektronikus
hirlevél, amely segiti a kollégak

naprakészségét,
felkésziiltségét az
intézményben zajlé

folyamatok, események
kapcsén. Az informacidkat
Osszeszedve havi
rendszeresség hirlevél.

Facebook csoport

Zart csoportok a Facebookon
a Csorba Gy6z6 Kényvtar
kollégai szamara. Célja — a
kotetlenebb

kapcsolattartason tul — a
kozos gondolkodas,
Otletelés, jo gyakorlatok

megosztasa.

Személyes taldlkozasok,

A szébeli kommunikacié
klasszikus formaja, amely

beszélgetések jelen van a
mindennapokban.
Az  egész intézményre
kiterjedd tajékoztatok,

Osszdolgozdi értekezletek

értekezletek, amelyeken a
konyvtar vezetése és/vagy az
adott szervezeti egység —

Rendezvények, programok

vezetdje  tajékoztatja a
munkatarsakat.

A konyvtar vagy szervezeti
egységei, esetleg a

munkatdarsak altal szervezett
rendszeres vagy alkalmi

programok, rendezvények
események, kozos
kirandulasok, latogatasok
stb.
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Menedzsment

Vezetdi értekezletek

A VezetGi tanacs rendszeres
Ulései.

Emlékezteték

A vezetSi értekezleteken
ethangzottakat Osszefoglalé
irasos emlékeztet6k.

Személyes taldlkozasok,
beszélgetések

A szébeli kommunikacid
klasszikus formaja, amely
jelen van a
mindennapokban.

Telefon

Azonnali, kézvetlen, gyors
kommunikaciét tesz
lehet6vé. Hatranya, hogy sok
kolléga nem rendelkezik
mobil eszkézzel és munkdja
kozben el kell hagynia
munkaallomasat.

e-mail tzenetek

Kézvetlen, személyre szélé
uzenetkuldést biztosit az
intézmény valamennyi
dolgozdja, illetve szervezeti
egysége szamara.

Vezetdi levelezblista

A kényvtar  magasabb
vezetd, osztalyvezetd,
csoportvezeté vagy tag-
konyvtarvezet6 beosztasu
munkatdrsainak
levelezdlistaja.

Szervezeti egységek

Vezetdi értekezletek

A Vezet6i tanacs rendszeres
tlései.

e-mail (izenetek

Koézvetlen, személyre sz6l6
Uzenetkildést biztosit az
intézmény valamennyi
dolgozdja, illetve szervezeti
egysége szamara.

Osszdolgozdi értekezletek

A CSGYK  munkatarsainak
Osszejovetelei, tdjékoztatasai.

Telefon

Azonnali, kozvetlen, gyors
kommunikaciét tesz
lehetévé. Hatranya, hogy sok
kolléga nem rendelkezik
mobil eszkézzel és munkaja
kozben el kell hagynia
munkaallomasat.

Szakmai munkacsoportok

Szakmai levelez§listdk

Az egyes szakmai
munkacsoportok kodz0s
munkdjat  tamogatd bels§
levelezélista.
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Halézati meghajtok

Fizikai meghajtén
megosztott dokumentumok
kezelését és csoportalapa
egylittmiikodését segité
rendszer a koz6s munka
tamogatasara.

Munkacsoport llések

A szakmai munkacsoportok
rendszeres llései, talalkozoi

Telefon

Azonnali, kozvetlen, gyors
kommunikaciot tesz
lehetdvé. Hatranya, hogy sok
kolléga nem rendelkezik
mobil eszkdzzel és munkaja
kozben el kell hagynia
munkaallomasat.

Onkéntesek

Személyes talalkozasok,
beszélgetések

A szébeli kommunikacio
klasszikus formdja, amely
jelen van a
mindennapokban.

Telefon

Azonnali, kozvetlen, gyors
kommunikaciot tesz
lehetévé. Hatranya, hogy
nem mindenki rendelkezik
mobil eszkdzzel és munkidja
kdzben el kell hagynia
munkaallomasat.
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KULSO KOMMUNIKACIO

A KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG KULSO CELCSOPORTJAI

Konyvtarhasznalok

A kényvtarhasznalok és a leendé konyvtarhaszndlok (a tovabbiakban: Kényvtarhasznalék)
célcsoportjainak teriileti, és korcsoport szerinti megoszldsa kénnyen meghatarozhaté. A
Kdzponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakban: KSH) 2018. évi adatai alapjan Baranya varmegye
teljes népessége mintegy 310.593 f6. A KSH a Kényvtar szolgaltatasi teriiletén Pécsett

fét, illetve a Baranya Megyei Konyvtarellatasi Szolgéltaté Rendszer (a tovabbiakban: BKSZR)
altal érintett telepiiléseken megkozelitéleg mintegy lakost tart nyilvan.

A konyvtarhasznaldk esetében sziikséges a strukturdt tovabb bontani a célcsoportok
lakhelyéhez, életszakaszahoz, csaladi statuszahoz, egészségi allapotahoz az aldbbiak szerint:

0-3 évesek i 0-3 évesek
CSALADOK
4-6 évesek 4-6 évesek £
>
7-10 évesek 7-10 évesek g ou
e
11-14 évesek ) o 11-14 évesek A 2
FOGYATEKKAL ELOK > w
15-18 évesek 15-18 évesek ;f L
S
19-30 évesek 19-30 évesek g o0
31-65 évesek ) 31-65 évesek &
NEMZETISEGEK
65 év felettiek 65 év felettiek
Onkormanyzatok

A fenntarté Pécs Megyei Jogu Varos Onkorményzataval, valamint a Kényvtarral kapcsolatban
allé tovabbi kistelepiilési 6nkormanyzatokkal valé folyamatos és szoros egyiittm(ikédés
elengedhetetlen és egyben kozos érdek, hiszen csak igy érhetd el, hogy a Kényvtar
szolgaltatasai az adott telepiilésen laké kényvtarhasznaldk iranyaban magas szinvonalon, a
torvényi kotelezettségeknek eleget téve biztositott legyen. A Kényvtar szamara fontos az
6nkormanyzatokkal a rendszeres informacidcsere, a kélcsénos tajékoztatas a zavartalan és
eredményes miikodés érdekében. A célcsoport nagysiaga megkdzelitéleg a BKSZR
telepiilésekkel szdmolva 287 telepiilési 6nkormanyzat.
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Szakmai szervezetek, kozgylijteményi intézmények, kulturdlis célu gazdasagi tarsasagok
Ezen célcsoportba tartoznak az Innovaciés és Technoldgiai Minisztériumban tevékenykedd
vezetd tisztségviseldk, illetve a Kozgylijteményi FSosztaly vezetdi, és munkatarsai is, akik
szakmai iranyito szervezetként a megfelelé miikédési kbrnyezet kialakitasaban, illetve annak
fejlesztésében érdekeltek. Kiilon kapcsolattartas és szakmai informacidcsere sziikséges az
orszagban tevékenykedd varmegyei konyvtarak vezetgivel, hiszen hasonlé feladatokat latnak
el, igy a megszerzett tapasztalatok cseréje eredményes lehet.

A Baranya varmegyei telepiilések esetén (nem csupan BKSZR teleplilések) a konyvtarak kézétti
egylittmiikédés koordindldsa a Konyvtar kotelezettsége. A rendszerben tevékenykedd
kollégak elérése, a felek kozott zajld informacidaramlas, a kollégakkal folytatott szakmai
eszmecsere és a résziikre nyujtott irdnymutatas sziikségszeriien kapcsolédik a kommunikacids
aktivitasokhoz. A célcsoportba tartozik a Pécsett és Baranya megyében tevékenykedd
kulturdlis célu gazdasagi tdrsasagok és intézmények. A kovetkezé felsoroldsban jeldlt
szervezetekkel a kolcsénos el6nydk kihaszndldsa miatt kiilondsen indokolt a szorosabb
egytittmiikodés: Zsolnay Ordkségkezeld Nonprofit Kft, Pécsi Filharmonikusok Nonprofit Kft, a
Pécsi Nemzeti Szinhaz Nonprofit Kft, Pécsi Balett Nonprofit Kft, Pécsi Horvét Szinhaz Nonprofit
Kft, Pécsi Harmadik Szinhaz Nonprofit Kft, a Filharmoénia Magyarorszag Nonprofit Kft, Pécsi
Kulturalis K6zpont, Janus Pannonius Muzeum, Pécsi Tankeriilet, Pécsi Szakképzési Centrum. A
célcsoport |étszamat az intézmény rendszeresen aktualizalt partnerlistaja tartalmazza.

Kulturalis civil szervezetek

A civil szervezetekkel valé egylittm{ikédés indokolt, hiszen egy-egy témahoz (kultira, sport,
oktatds stb.) kapcsolédva magas involvaltsag jellemezheti a szervezetek tagjait, igy a
kozénségszervezés, és informacidcsere tekintetében jelent8s el6nyt remélhetnek egymastol
a felek. A célcsoport létszamét az intézmény rendszeresen aktualizdlt partnerlistaja
tartalmazza.

Nemzetkozi kapcsolatok

A Kényvtar munkatarsai szdmdra a konyvtarszakmai innovaciok és aktualitdsok megismerése,
valamint a folyamatos fejl6dés érdekében, toviabba a testvérvarosi kapcsolatok okan, a
kilfoldon taladlhaté konyvtarak szakembereivel a rendszeres kényvtarszakmai diskurzus
fenntartasa indokolt. Az intézmények munkatarsai kélcséndsen eleget tesznek szakmai
meghivasoknak. A célcsoport Iétszamat az intézmény rendszeresen aktualizlt partnerlistja
tartalmazza.

Szolgaltatok

A Konyvtar a szolgdltatok kategdridban jelenitette meg a konyvkiaddkat, azon miivészeket,
irékat-koltéket, akik ezen a szakmai terileten végzik a tevékenységiiket, mert a felek szdmara
egyarant fontos az elkészitett miivek bemutatasa, megismertetése. Ebben a kérben a
nyomdak is megjelennek, hiszen a Kényvtar rendszeresen sajat kiadvanyokat jelentet meg. A
célcsoport [étszamat az intézmény rendszeresen aktualizalt partnerlistaja tartalmazza.
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Sajto

A kozésségi média térhoditasa mellett szikséges a nyomtatott, illetve az elektronikus (TV,
Radié, Online sajté) médiafeliiletek igénybevétele is, hogy hatékonyabban sikeriiljon
megszoélitani a Kényvtar szolgaltatasait hasznalni kivané olvasdkat, azonban a média szamara
is fontos az érdemi hirek, és aktualitdsok rendszeres publikalasa. A célcsoport létszamat az
intézmény rendszeresen aktualizalt partnerlistdja tartalmazza.

Tamogatok

A Konyvtar koltségvetésében a konyvtdri szolgdltatdsok és az olvasds népszer(sitésére
viszonylag sziikds anyagi eréforrds dll rendelkezésre. Indokolt lehet forrasteremtd tamogatok,
szponzorok bevondsa annak érdekében, hogy a Kényvtar szélesebb programstrukturaval
tovabbi kézénséget tudjon elérni. A tamogatok szamara is fontos lehet a megjelenés, hiszen
igy az lizeneteiket egy visszafogottabb, viszonylag ingermentes kérnyezetben tudjak eljuttatni
a fogyasztékhoz. A magasabb involvaltsdggal rendelkezé 6nkéntesek bevondsa jelentds
segitséget jelenthet a Kdnyvtar szamara kiilonb6z6 olvasast és konyvtarhasznalatot elGsegits
programok eredményesebb lebonyolitdsdhoz. A célcsoport létszaméat az intézmény
rendszeresen aktualizalt partnerlistaja tartalmazza.
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KOMMUNIKACIOS CSATORNAK AZONOSITASA

' Honlapok
f Kozossegi oldalak
W Meédiamegoszto oldalak

Intezményi alapdokumentumok

= Levelek, e-mailek, fethivasok

= Kiadvanyok

- Sajtokapcsolatok
* Tajekoztato eszkozok
% Személyes talalkozasok, telefonbeszélgetések

titi El6adasok, konferenciak, interjuk, kiallitasok

< Promacids anyagok
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KULSG KOMMUNIKACIO SWOT ANALIZISE

EROSSEGEK
+ A Konyvtar 286 baranyai kisteleplilésen
biztositja és fejleszti a konyvtari
szolgaltatast.

+ A Konyvtarbusz lizemeltetésben orszagos
szinten kiemelkedd tapasztalat.

+ Motivalt, magasan képzett szakmailag
elhivatott munkatarsakkal rendelkezik az
intézmeny.

+ Gyakorlat az orszagos konyvtari
rendezvények Baranya varmegyei
koordinalasaban.

+ ErGs, jol kiepitett és m(ikodo
kapcsolatrendszer az intézmény és a
munkatarsak rendelkezésére all.

+ Dinamikus, szolgaltatas orientalt

LEHETOSEGEK
+ Az ellatasi és szolgaltatasi terlletek
kibovitése.

+ Szorosabb egylittm(ikodés a varosban
mikodé kulturalis szervezetekkel.

+ Az intézmény lokalis tevékenységében
rejlé partnerkapcsolati lehetéségek
intenzivebb kiaknazasa.

+ Gazdasagi szerepldk tamogatasi
tevekenységenek megemelése célzott
projekteken keresztil.

+ Az olvasast és a kdnyvtarhasznalatot
ndévelS innovaciok folyamatos
megvalositasa.

GYENGESEGEK
- Az ellatasi terlleten elhelyezkedd
konyvtarak mérete, felszereltsége
infrastrukturalis hattere jelentds
kilonbozéseégeket mutat.

- A munkatarsak idegennyelv ismerete
fejlesztendd.

- Jelentds presztizs(, belépddijas
programok lebonyolitasat a Konyvtar a
jelenlegi keretek kozott nem tudja vallalni.

VESZELYEK
- Népességfogyas az ellatasi terdleten.

- A konyvtarhasznalok szabadidds
tevékenysége az azonnali gyors elérést és
az élményszeriseéget célozza.

- A célcsoport elérésének maodja atalakult,
a koltségek a valtozé médiafogyasztasi
szokasok miatt megnovekedhetnek.

-A konyvtarhasznalok informacidszerzési
szokasai az internet, valamint a
digitalizacio és a globalizacio
kovetkeztében jelentésen atformalddtak.

- Az intézmény koltségvetése nem
biztositja a stabil, kiszamithatd m(ikodés
feltételeit.
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CELCSOPORT — CSATORNA / ESZKOZ MATRIX

Konyvtarhasznalék

gyermekkonyvtarak.csgyk.hu)

Célcsoport Csatornak és eszk6zok Megjegyzés
Honlapok Az intézmény
(csgyk.hu, bkszr.csgyk.hu, lizemeltetésében lévé
baranyaidigitar.hu, honlapok naprakészek, de a
pecslit.hu, filmpakk.csgyk.hu, | kiszolgalé szoftverek

frissitésre szorulnak.

Koz6sségi oldalak
(Facebook, Instagram,
Pinterest, Moly.hu, LinkdIN

A kdnyvtar szolgaltatasairdl,
programjairdl szélé rovid,
szines, fényképes hiradasok
a kdzosségi média
oldalakon.

Médiamegoszté oldalak
(Spotify, YouTube,
Anchor.fm)

Konyvtar altal digitalizalt,
és/vagy készitett hang és
videoanyagok.

Alapdokumentumok

A CSGYK mikodését,
szolgaltatasait, terveit és
eredményeit bemutaté
rendszeres dokumentumok.

Levelek, e-mailek, felhivasok

Egységes arculati, formai és
stildris mddon megjelend

irdsos kommunikacids
eszkozok.
A konyvtarat, mi(ikddését,
szolgdltatasait és
hasznalatanak szabalyait
bemutaté kiadvanyok,
Kiadvanyok dokumentumok. Egyes
dokumentumokbdl (pl.

Hasznalati Szabdlyzat, annak

Sajtokozlemények

kivonata, dijtételtablazatok
stb.)

Rendszeres tdjékoztatds a
sajtonak a konyvtar

miikodésérdl,
szolgaltatasairdl,
programjairdl.

Tajékoztatd eszkdzok

A konyvtdrak megtaldlasat,
azonositasat, valamint a

kényvtarban vald
tajékozodast segitd,
megkonnyitd, egységes
arculatu tajékoztatasi
rendszer.
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Személyes taldlkozasok,
telefonbeszélgetések

A szobeli kommunikacié
klasszikus formaja, amely
jelen van a

mindennapokban.

El6adasok, konferenciak,
interjuk, kiallitasok

A CSGYK altal szervezett szines
programok

Promécids anyagok

Konyvtari programokon,
vetélkedSkon stb. a konyvtar
népszerd{isitésére hasznalt
targyak.

Fenntarté Onkormanyzat

Alapdokumentumok

A CSGYK
szolgdltatasait, terveit és
eredményeit bemutaté
rendszeres dokumentumok.

mikodését,

Levelek, e-mailek, felhivasok

Egységes arculati, formai és
stilaris médon megjelené
irdsos kommunikacios
eszkozok.

Személyes talalkozasok,
telefonbeszélgetések

A szobeli kommunikacié
klasszikus formaja, amely
jelen van a
mindennapokban.

Szakmai feliigyelet,
hatosagok

Alapdokumentumok

A CSGYK mukodését,
szolgaltatasait, terveit és
eredményeit bemutaté
rendszeres dokumentumok.

Levelek, e-mailek, felhivasok

Egységes arculati, formai és
stilaris mddon megjelend
irdsos kommunikacids
eszkozok.

Személyes talalkozasok,
telefonbeszélgetések

A szébeli kommunikacié
klasszikus formdja, amely
jelen van a
mindennapokban.

Telepiilési
Onkormanyzatok (KSZR)

Alapdokumentumok

A CSGYK mikodését,
szolgdltatasait, terveit és
eredményeit bemutaté
rendszeres dokumentumok.

Levelek, e-mailek, felhivasok

Egységes arculati, formai és
stildris mddon megjelend

irdsos kommunikacios

eszkozok.

A szébeli kommunikécié
Szemeélyes taldlkozésok, klasszikus formaja, amely
telefonbeszélgetések jelen van a

mindennapokban.
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Kényvtdri programok

A CSGYK altal szervezett
szines programok.

Média megjelenések

A CSGYK alapadatairdl,
szolgaltatasairdl,
programjairdl hirt ado révid
irds, hanganyag, video.

Tamogatok

Alapdokumentumok

A CSGYK mtikédését,
szolgdltatasait, terveit és
eredményeit bemutaté
rendszeres dokumentumok.

Kiadvanyok

A konyvtarat, miikodését,
szolgditatasait és
hasznalatanak szabalyait
bemutaté kiadvanyok,
dokumentumok. Egyes
dokumentumokbdl (pl.
Hasznalati Szabdlyzat, annak
kivonata, dijtételtabldazatok
sth.) .

Személyes taldlkozasok,
telefonbeszélgetések

A szébeli kommunikacio
klasszikus formaja, amely
jelen van a
mindennapokban.

Partnerek (vetélytarsak)

Alapdokumentumok

A CSGYK muiikodését,
szolgaltatasait, terveit és
eredményeit bemutaté
rendszeres dokumentumok.

Kiadvanyok

A konyvtarat, miikbdését,
szolgdltatasait és
hasznalatanak szabalyait
bemutatd kiadvanyok,
dokumentumok. Egyes
dokumentumokbdl (pl.

Haszndlati Szabalyzat, annak

Beszallitok, szerzé6déses
partnerek

kivonata,  dijtételtablazatok

stb.).

A szébeli kommunikacio
Személyes talalkozasok, klasszikus formaja, amely
telefonbeszélgetések jelen van a

mindennapokban.

A szobeli kommunikacio

Személyes taldlkozasok,
telefonbeszélgetések

klasszikus formaja, amely
jelen van a
mindennapokban.

Levelek, e-mailek, felhivasok

Egységes arculati, formai és
stildris mddon megjelend
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irdsos kommunikacios
eszkdzok.

A CSGYK  mikodését,
szolgdltatdsait, terveit és
eredményeit bemutatd
rendszeres dokumentumok.
A szébeli kommunikacié
Személyes taldlkozasok, klasszikus formaja, amely
Média telefonbeszélgetések jelen van a
mindennapokban.

Alapdokumentumok

Rendszeres tajékoztatas a

Sajtokdzlemeény, sajténak  a kdnyvtar
sajtotdjékoztatd, mikodésérsl,
sajtéesemények szolgaltatasairdl,

programjairol.

A tagkonyvtarak  ltal
szervezett szines programok
és az azokhoz kapcsolédd
beiratkozasi akciok.

Konyvtari programok,
rendezvények, beiratkozasi
akcidk

konyvtarak  megtaléldsat,

Konyvtar potencialis e .
azonositasat, valamint a

hasznaloéi

Beltéri és kiiltéri feliratok, k?r}yvté,rb?n V,alf)

tablak, téjékoztatdsi eszkozok | Loickozodast segito,
megkonnyité, egységes
arculatu tajékoztatasi
rendszer.

A Csorba Gy6z6 Konyvtar kommunikacios stratégiai céljai a 2023-2026.
évekre:

1. Olvasasnépszerdisités, a konyvtdrat nem hasznaldk megszoélitasa.
2. Az intézmény varosi és megyei ismertségének novelése a helyi tarsadalomban.

3. AKdnyvtar varosban bet6ltott kulturalis szerepének artikullasa a fenntarté felé, egyben a
fenntartéi elvarasok kielégitése.

4. Folyamatos hazai és nemzetkozi kapcsolatépités.

5. A kbézosségi média feliileteken atlagosan évi 10% névekedés elérése a felhasznalok
tekintetében.

6. Javitani a szervezeti egységek kozotti kommunikaciot: dolgozdi elégedettség emelkedése.
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