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A felhaszndlok a partneri kdrnek azon tagjai, akik igénybe veszik a szolgdltatdsokat, ezért
érdekeltek abban, hogy a konyvtdr szolgdltatdsai minél magasabb szinten megfeleljenek sziik-
ségleteiknek. Az ettdl a csoporttdl szdrmazd igények és visszajelzések meghatdrozzdk a szerve-
zet miikodését, igy naprakész tdjékoztatdsuk, beavatdsuk és bevondsuk fontos a kényvtdrral
kapcsolatos eseményekbe, torténésekbe, tevékenységekbe. A felhaszndlok visszajelzései irdny-
mutatdst adhatnak a szolgdltatdsfejlesztéshez, innovdcick bevezetéséhez. !

Az Innovéciés munkacsoport célul tiizte ki olyan formdk felkutatdsat, amelyek elGsegitik egy
hasznal6 centrikusabb konyvtari kornyezet megvaldsitdsat. Fontos szdmunkra, hogy a terve-
zett Gjitadsok Osszhangban legyenek a hasznil6k elvérasaival.

Az innovicid(k) folyamatdnak t6bb pontjén is lehetéséget latunk arra, hogy kdnyvtarhaszndlé-
ink tevékeny részesei legyenek jité torekvéseinknek. Véleményiik pedig kdzvetve 6sztonodz-
heti a konyvtér innovécids tevékenységét.

Az innovéciét elokészitd fazisban, a tervezésénél (P), aztin késébb a kidolgozas/kivitelezés
fazisdban(D), m4s néven a fejlesztés id6szakédban, legvégiil a szolgéltatds népszerisitésénél és
az eredmények visszacsatoldséndl (C A) latunk olyan lehetdségeket, amelyek alkalmat adhat-
nak a kooperéacidra.

Az innovacio és valtozas iranti kiilsé igények tervezett és rendszeres figyelemmel Kiséré-
se:

A konyvtarhaszndlok véleményének megismerése érdekében Gsszegytijtottiik a mar rendelke-
zésiinkre 4116 csatornékat.

Elséként a problémék felkutatdsdra helyezziik a hangsilyt, ezért szeretnénk megismer-
ni az info@tudaskozpont.hu / info@csgyk.hu cimre érkez6 véleményeket, probléma-
felvetéseket. Ha ez akadilyba iitk6zik, akkor a felelGst kérnénk fel, hogy tovébbitsa a
jobbité szdndéka kritikékat.
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A hasznéléi kérd6ivek behat6bb elemzése is segithet benniinket abban, hogy objektiv
informécidkat kapjunk a hasznédl6ink konyvtarunkrél alkotott véleményérol. Ezért sze-

retnénk hozzaférni a Primer munkacsoport altal 6sszegytijtott hasznaléi kérdbivek szii-
retlen anyagéhoz.

A konyvtar facebook oldaldn megjelend kommentek is informativak lehetnek bizonyos
esetekben. Ezeknek figyelemmel kisérése nem iitk6zik akadélyba.

Feltételezziik, hogy az egyes rendezvényeket értékeld kérdbiveken is megjelennek
olyan vélemények, melyek tartalmaznak specidlis igényeket vagy innovativ gondolato-
kat. Ezért szeretnénk a Kommunik4ciés €s Partnerkapcsolat munkacsoport vezet6jét
felkérni, aki egyben a konyvtar Kapcsolati csoportjdnak vezetdje is, hogy ezeket a va-
laszokat tovébbitsa a munkacsoportunk vezetdjének.

! Konyvtérak Mindségi Mitkodésének Ertékelési Rendszere. URL:hitps:/ki.oszk.hu/dokumentumtar/konyvtarak-
minosegi-mukodesenek-ertekelesi-rendszere-kmer-szervezeti-onertekelesi

Szervezeti onértékelési médszertani iitmutaté a KMER szerinti 1. kateg6ridba tartozé (20 6 feletti) konyvtdrak
szdméra




A hasznalékkal valé rendszeres parbeszéd kialakitdsa annak érekében, hogy a Kkiilonbo-
26 célcsoportok igényrendszereit jobban ki tudjuk szolgilni:

1.

2.

3.

A cél elérése érdekében hasznilhaté eszkozok:

- kozépiskoldsok megkérdezése a konyvtértira alkalmaval vagy konyvtari fog-
lalkozas végén: Milyen legyen a jovo konyvtéra?

- fékuszcsoportos interji készitése nyugdijas kollégakkal, akik rendszeresen
hasznéljdk konyvtdraink szolgéltatisait

- fékuszcsoportos interji a”Konyvek ...és ennyi” olvasé klub tagjaival

- fékuszcsoportos interji készitése a Konyvjelzé Olvasdéklub tagjaival

- A Csorba Gyoz6 Konyvtdr Pécs vdrosdért cimmel az OKN hetében kerekasztal
beszélgetés vagy nyilvdnos férum kezdeményezése, amelyre meghivast kap-
nénak a kényvtarhaszndlékon kiviil tobbek kozott a Pécsett miik6do civil szer-
vezetek vezetdi, az Snkormdényzat felelos képviseldi, €s az dgazati irdnyitas le-
galébb egy képviseldje

- Llegek” felkutatdsa, lekérdezése és kozzététele / mennyit spérol a konyvtérral a
hasznal6

- konyvtartira extra tdrzsolvasék szdmdra, amelynek végén vendéglitdssal 6sz-
szekotott beszélgetést kezdeményeznénk

- akonyvtér facebook oldaldn egyszert, rovid, par mondatos kérd6iv

- Onkénteseinkkel rovid kérdoiv kitolteté€se, amely az aktudlis innovaciét célozza

Az Olvasészolgalati konyvtarosok segitségével a konyvtar térzsolvaséi koziil minden
c€lcsoportbdl szeretnénk kivélasztani néhdny hasznél6t, akiket az egyes innovaciék
fejlesztése sordn kérnénk fel, hogy teszteljék az eredményeinket. Ez a kezdeményezés
onmagéaban is javitani az 4tldthatésdgot, €s novelni tudnd a haszndléink elkotelezettsé-
gét és elégedettségét. Felgyorsitand az dj szolgéltatdsok bevezetését, segitené a tervez-
hetdséget és csokkentené a kockdzatokat is.

Az innoviciok fogadtatdsdnak vizsgilata és az elégedettség ellenérzése a fokuszcso-
portok segitségével torténne. A veliik valé szoros egylittmiikodés magaval hozna azt
is, hogy konnyebben kapnank gyors visszacsatoldsokat.

Szeretnénk megismerni azokat az olvasdinkat, akik évek 6ta rendszeresen l4togatjik
konyvtarainkat. Ok azok, akik az intézményiinkré] alkotott képet képesek pozitivan
befolydsolni. Ennek érdekében a kolesonzé modulban tarolt kdlcsonzési és nyilvantar-
tasi adatok segitségével kivélasztandnk azokat a konyvtdrhasznélokat, akik legaldbb
2010 6ta megszakitds nélkiil, havi rendszerességgel latogatjdk konyvtarainkat és rend-
szerint tobb dokumentumot is kdlcsondznek. Koziilik a legaktivabbaknak az OKN
napok egyikén egy elismer6/ kdszono levél keretén beliil félari kedvezményre jogosité
lehetOséget ajanlana fel konyvtarunk. Egyben segitségiiket kérnénk, hogy népszerisit-

s€k kornyezetiikben az aktualis kezdeményezéseinket.
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A haszndlokkal kialakitott parbeszéd sordn beérkezett javaslatokat az Innovéciés munkacso-
port tagjai Osszesitik, értékelik, €&s a PDCA-elv szerint az innovéciés folyamat megfelel6 fazi-
saiban munkdjukba beépitik, és gondoskodnak réla, hogy az érintettek felé megtérténjen a
visszacsatolas.



