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Bevezetés

A felmérés 2018. jinius 7-€én indult tdtjara. A kérd6iv kitoltésére elektronikus és
hagyoményos tton egyardnt lehetdség volt. A kitolték szdmanak maximaliz4ldsa érdekében
az intézmény vezetése 2018. 4prilis 17-én levélben kérte a PTE rektorat, Dr. B6dis J6zsefet,
hogy engedélyezze a hallgat6k altal megadott elektronikus levélcimekre a felkérés elkiildését.
Az irdsos engedélyt a Csorba Gy6z6 Konyvtdr titkdrsdga 4prilis 27-én kapta kézhez. A
felkérésiinket a két évvel ezel6tti felméréshez hasonléan mintegy 16000 — érvényes a Csorba
Gy6z6 Konyvtar vagy a PTE Egyetemi Konyvtar olvaséjegyével rendelkez6, 16 éven feliili
olvas6k — e-mail cimre kiildtiik el. A kérddiv webes elérhet6ségét (www.csgyk.hu) és a
papiralapu példdnyokat augusztus 31-én vontuk vissza.

A kit6lt6k szdma Osszesen 1164 volt. Ebbél a feln6tt és a gyermek kérdéivet kitdltok
szdma 762 volt. Ez a 18031 (2018. oktdber 5.) érvényes olvasdjeggyel rendelkezé olvaséi
tagsagunk 6,45%-a. A 2016-os felmérésiink ardnyaihoz képest — 2224 kit61t6/20145 aktiv tag
(7,5%) — minden szegmensben csokkent a kitolték/valaszadok szdma.

A tipusonkénti megoszlés a kovetkezo:
e Felnott: 646 db
e 14 év alatti gyermek: 116 db
e KSZR+Busz: 402 db

1. Felnott kérdoiv

A felmérés azt vizsgdlta, hogy a konyvtar szolgéltatdsai, gylijteménye, nyitvatartdsa és fizikai
kornyezete mennyire felelnek meg a haszndl6k igényeinek. A kérd6éiv négy tematikus
blokkbdl dllt. Az elsé fejezet kérdései a kit6ltd életkordra, nemére €s szarmazésira
vonatkoztak. A mdsodik rész, a konyvtarhaszndlati szokdsokat €s igényeket mérte fel, mig a
harmadik a konyvtar szolgaltatdsainak ismertségi és haszndlati mértékét, valamint a
gyljtemény és a fizikai/informatikai kornyezet megfeleloségét igyekezett a kérdések
segitségével felderiteni. Végezetiil az olvasé végzettségére és foglalkozasdra kérdeztiink r4. A
valaszok felold4sdhoz és értelmezéséhez tudni kell, hogy némelyik kérdésnél tobb opcidt is

megjelolhetett a kitolto.



1.1 Demogrifiai és foglalkozasi adatok

A demogréfiai és foglalkozédsi kérdésekre adott vilaszokbdl (646 kitoltd) a kovetkezd
adatokat lehet kimutatni:

A vilaszadék legnagyobb csoportjat a 41-65 év kozotti korosztély alkotja 273 f6vel (42,3%).
Misodik helyen a 26 és 40 kozottiek ,,végeztek” (157 6, 24,3%). A tobbi korosztily
»eredményei” a kdvetkezok: 65 év felettiek: 103 f6, 15,9%; 19-25: 91 16, 14,1%; 14-18: 22
16, 3,4%. A nem szerinti megoszlas a ndi olvasék tilsilyat mutatja (67,8% vs. 32,2%).

A szarmazésra feltett kérdésre a vdlaszad6k 95,3%-a magyarnak vallotta magét.

Az On életkora?

646 valasz

@ 14-18 éves
@ 19-25 éves

26-40 éves
@ 41-65 éves
@ 65 évfelett

A foglalkozé4si €s végzettségi kérdésekre adott valaszokbdl az deriilt ki, hogy a tobbség
fels6fokd végzettséggel rendelkezik (66,6%), mig a fennmaradé hdnyadon a kozépfoki
végzettségliek (26,6%), és a 8 altalanossal rendelkezOk (2,6%) osztozkodnak. A vélaszadék
hdarom legmarkénsabb kategéridja az aktiv dolgozék (45,8%), a nyugdijasok (21,1%),
valamint az egyetemi hallgat6k (14,6%).



19. Foglalkozasa?
644 valasz

@ Altaidnos iskolai tanuld

@ Kozépiskolai tanulé

@ FelsSoktatasl intézmény hallgatéja
@ Alldskerest

@ Aktiv dolgozé (alkalmazott, vallalkozd)
@ Kédoglalkoztatott

@ Egyéb jaradékos (GYES, GYED, stb.)
@ Nyugdijas

@ Egyéd

18. Legmagasabb iskolai végzettsége?

644 vélasz

@ 8 altaldnos, vagy kevesebb
@ Kozépiskola

{) Féiskola, egyetem

@ Egyébvégzettség

1.1 Kényvtarhasznalat

A kérdéscsoportban kideriilt, hogy az olvasék milyen gyakran, milyen céllal, és melyik
részlegét ldtogatjdk a konyvtari halézatnak. Az ebben a részben adott valaszok alapjan azt
tapasztaljuk, hogy a tobbség (44,9%) rendszeresen ugyan, de nagyobb id6k6zonként, inkdbb
havonta latogatja a konyvtérat. Figyelmeztetd az alkalomszeri hasznilat mértéke (24,6%).
Korosztdlyi szinten a legaktivabb haszndléink a 26 és 65 évkozottiek koziil keriilnek ki.
Kimutathaté, hogy a vélaszad6k els6sorban kikapcsolddasi (76%) €s tanuldsi (53,7%)
célokbdl kivanjak haszndlni a konyvtarat. Ezeken kiviil jelentdsebb érdeklédés mutatkozik
még a folydiratok €s napilapok (27,7%), a dokumentumaink helyben hasznélata (23,1%),



valamint a rendezvényeink l4togatdsa (20,9%) irdnt. Megjegyzendd a szdmit6gép-haszndlat

és a konyvtarban elérhet6 adatbézisok irdnti mutatkozé csekély igény (10,4%, 12,8%).

Az egyes int€zményi egységek tekintetében a Tud4skozpont épiiletében 1€vé kdzpontunk a
leglatogatottabb (84,1%). A pécsi vérosi fikhél6zat tagjai koziil kiemelkednek a Varkonyi
Nandor és az Apdczai Csere Janos Fi6kkOnyvtar latogatottsdgi adatai (23,5%, 15,3%). A
Tudéaskozpontban taldlhaté részlegek hasznélati ardnyara kiilon is rdkérdeztiink. Ebbél az
deriilt ki, hogy az olvaséink tilnyomérészt a szabadpolcos €s a raktdri dllomanyrészt
hasznéljak (94,3%, 37,5%). A Korbirodalom €s a kiilongyljtemények (zenei, helyismereti)
,népszerlisége” viszont csekélyebdb (26,1 %, 13,1%, 12,1%).

A konyvtari egységek nyitvatartdsi idejével a kitoltok alapvetden elégedettek voltak (95,4%).
Ennél a kérdésnél, viszont lehetdség volt a szdveges vélemény kifejtésére is. Az itt kapott
visszajelzések dontd tobbsége a nyitvatartds hosszabbitdsdra, a nydri zérvatartds
megroviditésére, valamint a 2017-ben bevezetett vizsgaidszaki nyitva tartds — reggel 8-t6l
éjfélig — kiterjesztésére vonatkozik. Ez ut6bbi kihasznéltsdgat szonddzni kivantuk egy kiilén
kérdéssel, melyre — Ldtogatja-e az egyetemi vizsgaidGszakban biztositott meghosszabbitott

nyitvatartdsi idoben a Tuddskozpontot? — a Kkitoltdk 25,7%-a vdlaszolt igennel.

Milyen gyakran latogatja a kényvtarat?

@ hetente t0bbszor
@ netente
kéthetente
@ havonta
@ ritkabban (alkalmanként)




A Tudaskozpontban a Csorba Gy6z6 Konyvtar mely egységeit veszi
igénybe?
544 valasz

Zenemdtar (4. emelet) —71(13.1%)

Korbirodalom

3 —14 1%
Gyermekkonyvivar (4. emele... 42 (26.1%)

Helyismereti Gydjtemény (1

0,
emelet) 66 (12.1%)

Kolcsonzoteri allomany (1-3.

0,
e 513 (94.3%)

Raktari allomany -204 (37 .5%)

0 100 200 300 400 500 600

A Csorba Gy6z6 Konyvtar mely egységeit latogatja?
646 valasz

Lei-uUl g il Rioygiuiians

Kényvtar és Tu..

543 (84 1%)
-—85 (13.2%)

Varkonyi Nandor Fidkkonyvtar 152 (23.5%)
Pinokkié Gyermekkényviar

Csipkefa Gyermekkonyvtar

39 (6%)
43 (6,7%)

Belvarosi Konyvtar 62 (9.6%)
Kertvarosi Fidkkonyvtar -90 (7.7%)
Minerva Fidkkonyviar il —26 (4%)

99 (15.3%)
Pecsbanyai Kényvtarpont}— 1 (0.2%)
e . 1(0.2%)
Kossuth Konyvtarpont (Pécs- 0 (0%)
e 0
Somogy)
0 100 200 300 400 500 600 700



Milyen céllal jar a konyvtarba?
646 valasz

rineegee rocaon T f
47 7%
szilkséges irodalom.. 347 (53.7%)
N T <1 (76
67 (10.4%)
83 (12.8%)

Szamitogép-, internethasznalat
A kényvtarban elérhetd
adatbazisok hasz.

170 (27.7%)

Helyben olvasas, tanulas 149 (23.1%)
Kényvtari p_rogramok 135 (20.9%)
latogatasa
Egyéb 45 (7%)
0 100 200 300 400 500 600

1.3 Szolgaltatasok, fizikai kornyezet, rendezvények

A misodik blokkban az olvasdink elégedettségét/igényeit kivantuk felmérni/megismerni a
konyvtdri szolgéltatdsaink, a rendezvényeink, az épitett/fizikai kOrnyezetiink és az

informatikai infrastruktdrdnk tekintetében.

1.31 Szolgéltatisok

A Csorba Gy6z6 Konyvtar 4ltal kindlt szolgéltatdsok koziil a valaszadok részérél a
konyvkolcsonzés (545), a folydiratolvasé (393), az online/hagyomanyos katalégus (316), a
tajékoztatds (418), €s a konyvtéri szolgéltatdsok 4rai (395) kapcsdn mutathat6 ki a legnagyobb
elégedettségi szint. Az aldbbi szolgéltatdsainkat viszont egyaltaldn nem vagy csak nagyon
kevéss€ ismerik az olvasdink:

e Hangoskonyvek, CD-k,DVD-k, CD-ROM-okkdlcsonzése (459)

e Hangoskonyv termindl (573)

e Fénymadsolds, nyomtatés,szkennelés (379)

e Szamitégép—hasznilat,internetezés (298)

e Helyismereti Gytjtemény (475)

e Zenei Gylijtemény (509)



Gyermekkonyvtar (369)
Feln6tt rendezvények (341)
Gyermek rendezvények (505)
Napom Lapja (598)
Konyvkotészet (559)

A szdveges véleménynyilvanitdsi pontban fogalmazhattdk meg a kit6lték a szolgdltatdsokkal

szembeni konkrét kritikdikat €s igényeiket. 67 olvasénk tisztelt meg minket hosszabb—

rovidebb észrevétellel. A legtobbszor emlitett témakorok:

az informatikai eszk6zok és a rendszer elavultsdga/lassisdga/megbizhatatlansiga
a fénymadsol6 eszk6zok rossz kezelhet6sége, megbizhatatlan miikk6dése
a szolgéltatési dfjaink mértéke

a Tudéaskodzpont épiiletében elérhetd WiFi hdlézat mindsége

1.311 Specidlis szolgdltatdsok

A gyengénlaté ¢és latdssériilt haszndléink részére, valamint mozgdsukban Kkorlitozott

olvaséinknak fenntartott eszk6zok illetdleg szolgéltatdsok abszoliit nem ismertek a konyvtari

tagsag el6tt. Minddssze néhanyan jelolték meg ismertként a felsorolt tételeket.

Specialis szolgaltatasok

coo HR ' W2 2 EE 4 R Nemismerem
Branle-nyomtato Brallle billenty(izet Kony\rnagylto készulék KGnyvet Hazhoz"

szolgaltatas

1.312 Online szolgiltatasok és honlapok



Az online szolgaltatdsaink koziil a védlaszadék a dokumentumok kolcsonzési idejének
interneten keresztiili hosszabbitdsat (479 f6), a Corvina OPAC feliiletét (356), az 4ltalanos
online tdjékoztatast — ,.Forduljon a konyvtiroshoz” — (266), valamint az online fizetési
lehet6séget (160) ismerik. Ezen lehetdségek mindségével alapvetben elégedettek, de az online
tdj€koztatds esetében tobb a nem ismerem, mint az ismerem megjelolés (329 vs 266).
Ugyanakkor szinte egydltaldn nem ismert a Baranyai DigiT4r, a viszonlyag tjnak tekinthetd
chat szolgaltatdsunk és a youtube csatorndnk.

A szoveges megjegyzések legtobbje a Corvina katalégus webes feliiletének keresGmotorjat
kritizdlta, annak logikétlan keresési eredményei miatt. Ezen feliil igényt fogalmaztak meg a
kolcsonzési lejarati datum el6tti e-mailes értesitési rendszer irdnt.

A konyvtar honlapjai €s egyéb internetes feliiletei kapcsan a beérkezett informaci6kbél a

kovetkez6 képet lehet megrajzolni. Internetes ismertségiink igen csekély mértékii, mivel a

kozponti honlapot (www.csgyk.hu) ugyan a kitoltok 72,44%-a (468 f6) ismeri, de ebbdl is
csupdn 47,21% (305 f6) van vele teljesen megelégedve. A Korbirodalom és a BKSZR
aloldalai, valamint a kiilénb6z6 konyvtéri Facebook oldalak pedig szinte teljesen ismeretlenek
a valaszadok elott.

Ez évben rdkérdeztink a kozponti honlap hasznélati gyakorisigira, valamint a

leggyakoribban keresett tartalmi elemekre is. Valaszad6ink tobbsége csupan alkalomszeriien

latogatja a www.csgyk.hu-t (58,7%, 379 16), és 16,4%-uk még soha sem jart ,ndlunk”.
Litogat6ink a konyvtéri egységek elérhetdségeit (70,8%), a Corvina katalégust (64,1%), a
hirrovatunkat (37,3%), valamint a szolgéltatdsainkrdl sz616 informdacidkat (33,1%) keresik a

honlapon.

Milyen rendszerességgel latogatja a Csorba Gy6z6 Konyvtar honlapjat?

@ Napi szinten

@ Hetente
Havonta

@ Alkalomszerden

® soha

Alkalomszerien
379 (68,7%)
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Kérjiik, jel6lje azokat a tartalmakat, melyeket meg szokott nézni a
honlapunkon!

616 valasz

Kényvtari elérhetbség
Munkatarsak elérhetdsége
Katalégus, adatbazisok
Belratkozas
Szolgafttatasok

436 (70,8%)

107 (17.4%)
395 (64.1%)

52 (8.4%)
204 (33.1%)

Kdnyvtari hirek, programok 230 {37 3%}
Fiokkonyvtarak -05 (15.4%)
Konyvtarbusz 22 (3.6%)
Konyvtartara 5 (0.8%)
Kényvajanié 110 (17 9%)

Baranyali Digitar 28 (4,5%)
Baranyai konyvtarellatas 9 (1.5%)
Egyéb |EEENEEER 67 (10.9%)
0

50 100 150 200 250 300 380 400 450 500

1.32 Konyvtari programok

Osszességében a konyvtar 4ltal szervezett programok témavilasztisair6l, lebonyolitasardl,
gyakorisagérol, valamint az erre irdnyulé marketing tevékenységrol a kit6ltok tobb mint fele
(56,38% atlagolva a négy kérdés nem feleletei) a nincs véleményem opciét vilasztotta. Az
értékelhetd vélaszokbdl az deriil ki, hogy mig a témavilasztdsokkal és a lebonyolitasi
formakkal elégedettek az olvasdink, a rendezvények marketingje €s a gyakorisdg ink4bb csak

a megfelelt kategdriaba tartozik.

Konyvtari programok

400 mm1 B2 E: B4 B Nincs vélemenyem rola

300
200

100

0 — ! - ——— -
Koényvtari programok témai Kaényvtari programok Kényvtari programok Kényvtari programok
lebonyolitasa reklamozasa gyakorisaga
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A hasznél6ink 4ltal leginkdbb latogatott és kedvelt programtipusok a kiilonféle kisllitdsok
(39,6%), az ismeretterjesztd eldéaddsok (39%), az irodalmi el6addsok és konyvbemutatGk
(35,1%), valamint a Konyvcsere (27,1%) és a Retr6 Konyvvésar (22,3%). A gyermek és
csaladi programok (19%), a zenei targyt rendezvények (14,9%) €s az olvasdklub (8,8%) irdnt
csekélyebb az érdeklddés. A szdveges javaslatok (38 valasz) koziil a legjellemzdbbek az ir6-
olvas6 taldlkoz6k ardnydnak novelését, é€s a még tobb tarsadalomtudoményi

(muvészettorténet, torté€nelem, filoz6fia) eldadds megszervezését ajanlo irdsok voltak.

Milyen tipusua kdnyvtari programokra jar szivesen?

646 valasz

Ismeretterjesztd elbadas 252 (39%)

Olvasokiub

57 (8.8%)
227 (35.1%)

96 (14.9%)
123 (19%)

Zenel program
Gyermek €s csaladi programok

Kiaflitas 256 (39.6%)
Konferenciak —79 (12.2%)
Retro Kdnyvvasar 144 (22.3%)
Konyvcsere a konyviarban 175 (27 1%)
Egyéb 112 (17.3%)
0 50 100 150 200 250 300

1.33 Kényvtari kérnyezet, informatika, dllomany, személyi tényezdék

Ennél a blokknal kettévalasztottuk a kérdéseket, €s kiilon nyilatkoztattuk meg olvaséinkat a
Tudéaskozpont €s a pécsi véarosi hdlézat fidkjainak tekintetében.

1.331. Konyvtdri kirnyezet

A Tudaskdzpont fizikai, trgyi, bitorzati adottsagait csupén a valaszad6k 48,23%-a (4tlagolva
az Ot kérdés 4-es osztilyzatai) ftélte kiemelkedének. Az akadilymentesités kiépitett
megoldasait a kitdltok 45,5%-a nem érzékeli. Az informatikai eszkdzparkunkkal a kit6lt6ink

minddssze 27%-a volt elégedett.
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A virosi fi6kok tekintetében minddssze a véalaszaddk 38,73%-a volt elégedett a konyvtari
kornyezettel. (A fentieckhez képest egy megviélaszolandé pont Kkiilonb6zott, mivel az

akadalymentesités helyett az egyes konyvtari épiiletek allapotét lehetett mindsiteni.)

Konyvtari kornyezet (Tudaskdzpont)

400 I 1 73 EE4 W Nemismerem
300
200
100
" | |
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Konyvtari kornyezet (Kényvtari fiokok)
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1.332. Kinyvtari dllomdny
A konyvtdrainkban rendelkezésre 4ll6 dokumentumok Osszességét a hasznilGink tobbé—
kevésbé megfelelOnek itélik. Az dllomany Osszetételével a tobbség (384 £6 59,44 %) elégedett,
azonban a dokumentumok példdnyszdmét €s a gylijtemény aktualitasat csak 42,5% tartja
kifejezetten jénak.
Megkérdeztiik olvasdinkat arrél is, hogy milyen tipusi dokumentumokkal bévitenék a
konyvtar dllomanyét. A leginkdbb igényelt tipusok a kovetkezok voltak:

e Szépirodalom (modern) (55,7%)

e Ismeretterjeszt6 €s szakirodalom (46,8%)

e Nyelvtanulast segitd kiadvanyok (29,6%)
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e Szépirodalom (klasszikus) (23,9%)
e Gyermekirodalom (21,9%)

Konyvtari allomany

400 BT S 3 A4 W Nemismerem

300
200

100

Allomany osszetétele Példanyszam Aktualitas

On milyen jellegl mivekkel bévitené a Csorba Gy6z6 Konyvtar
allomanyat?
635 vélasz

Szépirodalom {modern)
Szépirodalom (klasszikus)
Gyermekirodaiom

354 (55.7%)
152 (23.9%)
139 (21.9%)

, ol -297 (46.8%)
Nyelvianulast segitd

1 0,
kiadvanyok 88 (29.6%)

58 (9 1%)
Hirlapok. folydiratok
Hangoskonyvek
VD filmek

Zenei CD-k

117 (18.4%)

66 (10.4%)

74 (11.7%)

46 (7.2%)

96 (15.1%)

0 50 106 150 200 250 300 350 400 450

1.333. Személyi tényezok

Altaldnossagban megillapithatjuk, hogy a Csorba Gy6z6 Konyvtirban dolgozé kollégak
személyével és hozzidllasdval az olvaséink messzemenden elégedettek. A munkatirsak
segitokészségét, szakértelmét €s a kiszolgilds gyorsasdgit dtlagosan a kit6lték 82,89%-a
értékelte kivéalonak.
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Konyvtari dolgozok

4 [ Nem ismerem

800 MmN+ Bl 3 e
400
200
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A konyviaros altal A konyvtarosok A Kkonyvtari Ugyintézés A kdnyvtarosok
tanusitott magatarias segitbkészsége gyorsasaga szakértelme. tajékozottsaga

Kérdbiviink végén olvaséinak lehetdségiik volt arra, hogy a konyvtirral kapcsolatos
javaslataikat/észrevételeiket szoveges forméban is kifejthessék. Koziiliik 74-en tiszteltek meg

minket frasos véleményiikkel. A leggyakoribb témak a kovetkezok voltak:

e Tudéskozpont €s a vérosi fikhdl6zat informatikai eszkozeinek elavultsaga, a bitorzat
elhaszndltsidga

e A biztonsagi személyzet alkalmatlansiga

e A Tudéaskozpont hangossaga

e A konyvtarban dolgozé kollégék dicsérete

e Alloménybdvitési javaslatok (informatikai szakirodalom, képregények, fantasy

irodalom, idegen nyelvii sajté stb...)

2. Gyermek kérdoiv

Vizsgiléddsunk a 14 év alatti konyvtirhaszndlok elégedettségének mérésére iranyult.
Egyrészt a konyvtarhaszndlati szokdsaikat szerettik volna feltérképezni, masrészt
konyvtdrunkkal szemben tdmasztott igényeiket, elvdrdsaikat akartuk megismerni

szolgaltatasaink bovitése vagy esetleges dtalakitisa céljabol.

Ezzel a vizsgilattal egy idoben parhuzamosan zajlott a 14 €v feletti olvasék megkérdezése is.
Utoljara 2016-ban zajlott hasonlé felmérés intézményiinkben. Hogy a két évvel ezel6tti
eredményekhez képest torténd véltozdsokat nyomon tudjuk kdvetni, most hasonlé szerkezetii

kérdoiveket haszndltunk. A kérdéseket a kordbbi tapasztalatoknak megfeleléen csak kis
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mértékben mdédositottuk, illetve aktualizdltuk. A gyermek kérd6iv eziittal is a 14 év feletti
konyvtarhaszndlok vizsgalatdnak roviditett €s kissé egyszeriisitett valtozata volt. A felmérés
sordn megtartottuk a hdrom nagyobb témakort: demografiai adatok, konyvtdrhasznélati
szokésok, szolgéltatdsok értékelése, és a zart kérdések mellett ismét lehetségiik nyilt a
gyerekeknek a véleményiik kotetlen megfogalmazasara is. A k6zombos, kevésbé informativ
vélaszadas elkeriilése érdekében az értékeléshez a mar kordbban bevilt 4-es skalat kindltuk,
melynek hasznédlatdval a kérdéivet kitoltok nem tudnak semlegesek maradni, valamilyen

irdnyban mindenképpen véleményt kell formalniuk.

A kérdéiveket minél szélesebb korben kivantuk terjeszteni. Elérhetvé tettiik konyvtdrunk
elektronikus feliiletein, a honlapon €s Facebook oldalunkon, illetve ezittal is lehet6ség nyilt a
hagyomadnyos, papir alapd kitdltésre is, amelyet intézményiink minden fiékkonyvtdrdban a
vélaszadék rendelkezésére bocsitottunk. Osszesen 116 kérdéiv feldolgozdsa alapjdn

készitettiik el a kutatasi jelentést.

2.1 Demogrifiai adatok

A demografiai adatok vizsgélata sordn a két évvel ezel6tti felmérést most Gjabb korosztéallyal
bovitettiik. Megtartottuk a 7-10 éves illetve 11-14 éves korosztdlyi felosztast, ami az iskolai
besoroldshoz igazodva kb. az altaldnos iskola alsé illetve felsé tagozatdnak feleltethetd meg.
Ezeken kivill jelen felmérésben kivancsiak voltunk a 0-6 éves kortak véleményére is.
Természetesen 6k még nem tudnak kérdoivet kitblteni, igy esetiikben a sziiloket kértiik meg,

hogy gyermekiik igényeinek, érdekeinek szem el6tt tartdsdval fogalmazzdk meg vilaszaikat.

Eletkorod

@ 0-5 éves
® 7-i0 éves
11-14 éves
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Legnagyobb ardnyban (48,3%) a 11-14 éves korosztaly vett részt a felmérésben, de a 7-10
évesek is jelentOs szdzalékban (41,4%) képviseltették magukat. A 0-6 éves korosztaly 10,3%-
ban jelenik meg a vizsgilatban, ami — béar kevesebb a mdsik két korosztdlyhoz képest —
szintén nem elhanyagolhatd. Megjegyzésként ide kivinkozik, hogy a felnétt olvasék kiilon
kérdbivet tolthettek ki, amelyben szintén lehetdség volt a gyermekkonyvtér, illetve a
gyermekkonyvtari szolgéltatdsok értékelésére is, igy a sziil6k egy része ott nyilvénitotta ki

véleményét.

A nemek megoszlésa a kovetkez6képpen alakult:

Nemed

@ fiu
@ lény

A kérdoivet kitoltdk 61,2%-a lany, 38,8%-a fid. Ez az ardny némileg javult a 2016-os
felméréshez képest, de még mindig er6sen a lanyok felé billen el. Miutdn a lanyok 4ltaldban
véve a kdnyvtdrhaszndl6k kozott is nagyobb szamban szerepelnek, igy ez az egyenlbtlen

eloszlas a felmérés eredményét nem torzitja.

2.2 Konyvtarhasznalat

A Csorba Gy6z6 Konyvtar néhény fidkkonyvtara 6nallé gyermekkonyvtarként mikodik, de a
gyermekrészlegek kialakitdsdval a tobbi helyen is biztositott a 14 éven aluliak konyvtéri
ellatasa. A két évvel ezel6tti felmérés 6ta konyvtarunk j fiGkkonyvtdrral boviilt, illetve t5bb
1ij konyvtarpont is nyilt. Természetesen jelenlegi kérd6iviinkon mér ezek az \j egységek is

szerepelnek.
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A Csorba Gyoz6 Konyvtar mely egységeit latogatod?

Dél-dunantlli Regionalis

Konyvtar és Tudaskdzpont 98 (84.5%)
varkonyi Nandor Fickkonyvtar 4(3.4%)
Pinokkié Gyermekkonyviar 24 (20.7%)
Csipkefa Gyermekkonyvtar 10 (8,6%)
Belvarosi Konyvtar 4(3.4%)
Kertvérosi Fidkkonyvtarfll—2 (1,7%)
Minerva Fikkonyvidr 4(3,4%)
Apaczai Csere Janos Fiokkonyvta 17 (14.7%)
Pécsbdnyai Konyvidrpont|— 0 (0%}
Kistamas Gyula Kanwtérppnt 0 (0%)
Kossuth Konywvtarpont (Pécs- 0 (0%)
Somogy)
0 20 40 60 80 100 120

A felmérésben résztvevok koziil legtobben (84,5%) a Dél-dunéntiili Regiondlis Konyvtar és
Tuddskdzpontot latogatjdk, ami természetesen nem meglepd, hiszen itt kapott helyet
intézményiink legnagyobb gyermekkonyvtara, a Kérbirodalom Gyermekkonyvtar. Viszonylag
magas ardnyban szerepel még a vélaszok kozt a Pinokki6 Gyermekkonyvtar (20,7%), az
Apéczai Csere Janos Fi6kkonyvtar (14,7%), illetve a Csipkefa Gyermekkonyvtar (8,6%).
Tudni kell azonban, hogy a kiilonb6z6 fiékkonyvtarakban nem egyforméan mutatkozott az
olvas6k korében a kérd6iv kitoltési hajlandésdg, igy ezek az ardnyok fontos informdciékkal
szolgélnak ugyan, de nem tiikrozik reprezentativan az egyes fiokkonyvtarak latogatottsagat.
Ennél a kérdésnél tobb vélaszt is meg lehetett jelolni, hiszen 6rvendetes médon olvasGink
Jelentds része a kindlatot kihasznélva tobb fibkkonyvtarunk szolgéltatasait is igénybe veszi. A

kérddiv tanisdga szerint a vdlaszaddk 28, 4% €l ezzel a lehetoséggel.

Kivéancsiak voltunk arra is, hogy a Tud4skoézponton beliil a Csorba Gy6z6 Konyvtdr mely
részlegeit hasznaljak a 14 alatti olvasdk.
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A Tudaskozpontban a Csorba Gy6z6 Konyvtar mely egységeit veszed
igénybe?

alasz

Zenemitar (4 emelet) 26 (26%)

Korbirodaiom

. g (39%
Gyenmekkdnyvivar (4. emele ( }

Kolcsonzoteri dllomany ¢(1-3.

-24 5)
emelet) 4%

Raltdri dllomany

Q0 20 40 60 80 100 120

Azon véalaszadok koziil, akik a Tud4skdzpontot latogatjak, legtobben (99%) igénybe veszik a
Korbirodalom Gyermekkonyvtar szolgéltatdsait. Ez els6dlegesen a gyermekek birodalma, és
nyilvanval6an itt taldljdk meg leginkdbb az ket érdeklé olvasmanyokat, programokat és
egy€b szolgiltatidsokat. Sokan felkeresik a Korbirodalommal azonos szinten helyet kap6
Zenemitarat is (26%), bar ez a szdm némileg kevesebb, mint a két évvel ezelbtti felmérés
sordn. A gyerekek természetesen a hdz tobbi szintjét is 1atogathatjdk, €s a felmérés eredménye
alapjdn sokan €lnek is ezzel a lehetdséggel. Az 1-3. emelet kolcsonz6téri dlloméanydban a
megkérdezettek 24%-a kutakodik, és 9% az, aki a raktéri dllomanybél is kér konyveket. Igy a
gyermekek szinte észrevétleniil €s fokozatosan orientdlédnak egyre inkdbb a felnGttes
olvasméinyok felé, €s nincs sziiks€g drasztikus valtdsra, amikor ,kinovik” a
gyermekkonyvtérat. Ez a tendencia jol latszik az egyes korosztalyok vizsgdlata sordn: mig a
kisebbek 81%-a kizdrélagosan a Korbirodalmat latogatja, addig a nagyoknél ez az ardny méar
csak 44%.

A tovabbiakban azt vizsgéltuk, hogy a gyerekek milyen gyakorisdggal 1atogatjdk a konyvtarat.
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Milyen gyakran latogatod a kdnyvtarat?

@ heiente tObbszor
@ hetente
kéthetente
@ havonta
@ ritkabban {atkalmankent)

A megkérdezettek 37,9%-a havonta, 24,1%-a kéthetente, 18,1%-a hetente, 8,6%-a pedig
hetente tobbszor is felkeresi intézményiinket. Miutdn a kolcsonzési hatarid6 konyvtdrainkban
1 hoénap, igy a vdlaszad6k 88,8%-4t rendszeres konyvtirhasznil6nak tekinthetjiik. Ez
Osszességében majdnem teljesen megegyezik a 2016-os (88%) adatokkal, pozitiv elmozdulds
latszik viszont abban, hogy mig kordbban olvaséink 42,3%-a vette igénybe legaldbb kétheti
gyakorisdggal szolgaltatdsainkat, 2018-ra ez a szdm 50,8%-ra n6tt. A korosztdlyokat tekintve
lényeges eltérés mutatkozik ezekben az ardnyokban. A 0-6 éves korosztilyb6l még 66,6%
keresi fel kéthetente vagy anndl is gyakrabban konyvtdrunkat. Sajnos az életkor
elérehaladtdval mér rosszabb eredményeket kapunk. A 7-10 évesek 52%-a, a 11-14 éveseknek
viszont mér csak 46,6%-a teszi ezt ugyanilyen rendszerességgel. Bizonyéra kozrejtszanak
ezekben az adatokban az egyre novekvé iskolai feladatok, kiilonérdk szdma is, ami sokszor a
gyermekek szabadideje terhére val6sulnak meg, és sajnos manapsdg az iskoldk is egyre
kevésbé hangsilyozzik a konyvtarhasznalat fontossagat, csak ritkdn kapnak a gyerekek olyan
feladatot, amihez konyveket kellene forgatniuk, sokszor még a kitelez6 irodalmak elolvasdsat
sem kovetelik meg. A két évvel ezelotti vizsgalattal dsszehasonlitva azonban az is kideriil,
hogy a 11-14 éveseknél a kordbbihoz hasonlitva (46,3%) ez az érték szinte teljesen
megegyezik, a kisebb korosztdlyndl viszont a 2016-os 36,9%-hoz képest jelent6s javulds

mutatkozott.

Azt is kutattuk, hogy a gyerekek milyen célb6l jarnak konyvtarba, elsédlegesen intézményiink

mely szolgaltatdsait veszik igé€nybe, mennyire haszndljak ki a lehet6ségeket.
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Milyen céllal jarsz a konyvtarba?

Tanuldshoz szukséges konyvek
beszerzése
Szorakozashoz, hobbihoz sziikséges

49 (42,2%)

kényvek beszerzése 105 (90,5%)
Szamitogep-, internethasznalat
Ujsagolvasas -26 (22,4%)
Helyben olvasas, tanulds 23 (19.8%)
Konyvtari programok Idtogatasa 45 (38.8%)
Egyéb
0 20 40 60 80 100 120

Ebben az esetben természetesen tobb vilaszt is meg lehetett jel6lni, hiszen idedlis esetben a
gyerekek a szolgdltatidsok széles palettdjdbdl véalogatnak. Legnépszeriibbnek a
konyvkolcsonzés bizonyult. Léatogatéink 90,5%-a keresi a szérakozashoz, hobbihoz
kapcsol6dé konyveket, ennél jéval kevesebben, de szintén magas szdmban (42,2%)
kolcsonzik a tanuldshoz sziikséges irodalmat. Olvaséink majdnem harmada (30,2%) hasznélja
intézményiinkben a szamitégépeket, €s 20,3% forgatja az djsdgokat. Viszonylag kevesebben
(19,8%) élnek a helyben olvasés, tanulds lehetoségével. Ezek az értékek szinte teljesen
Osszecsengenek a 2016-os felmérés eredményeivel. Szignifikadns eltérés mutatkozik azonban a
konyvtdri programok latogatésa teriiletén. 2016-ban a latogaték 16,7%-a vett részt szivesen
rendezvényeken, ez a szdm azonban 2018-ban tobb mint dupldjira (38,8%) nétt. Az
eredmények alapjan egyértelmii, hogy mindkét nem €s mindegyik korosztily elsGsorban a
szOrakozast keresi a konyvtdrban. A tanuldshoz sziikséges irodalmat — megegyezben a két
évvel ezelbtti felméréshez — kissé nagyobb ardnyban vélasztjak a lanyok (43,6%), mint a fidk
(40%). Az életkor tekintetében is a kordbbihoz hasonlé eredményt kaptunk: a 7-10 éveseknek
még csak 18,7%-a keres az iskolai tananyaghoz kapcsolédéan konyveket, a 11-14 éveseknek
viszont mar 58,9%-a tartja ezt fontosnak. Szamitégéphasznalat tekintetében egyértelmiien a
fidk az aktivabbak (fitk: 48,8%, lanyok: 18,3%). Ugyanez az életkor fiiggvényében: a 0-6
évesek 16,6 %-a, a 7-10 évesek 25%-a, a 11-14 évesek 37,5%-a tolti intézményiinkben
idejének egy részét a gépek el6tt. Programjainkat legnagyobb ardnyban a legkisebb korosztily

latogatja, koziiliik 50% jelolte ezt meg a konyvtarlatogatés céljaként.
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2.3 Szolgaltatisok

2.31 Szolgaltatasok

A kovetkezdkben a legfontosabb konyvtdri szolgaltatdsok értékelésére kértiik a gyerekeket. A

4-es skélan 1-es jelentette a nagyon elégedetlent, a 4-es pedig a nagyon elégedettet.

Szolgaltatasok
T Wl 3 M4 B Nemismerem
100
50
. - [l
Konyviolcsonzés Ujsdg-, folyoirat- hasznalat Hangoskdnyvek, CD-k, Hangoskonyv terminal
DVD-k, CD-ROM-ok
kélcsdnzése
F.
5
Fénymasolas, nyomtatds Katalogus haszndlaia Szamitogép- Helyismereti gylitemény
szkennelés {online, cédulakatalogus) és internethasznalat
Zenei gyijiemény Gyermekionyvtar Gyemekrendezvények.

-programok
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Legkevésbé a helyismereti gylijteményt €s a hangoskonyv terminalt ismerik a gyerekek, és a
fénymadsolast, nyomtatdst, szkennelést is csak ritkdbban veszik igénybe, ezért ezeket
érdemben csak kevesen tudtdk értékelni. Legismertebb szdmukra a gyermekkonyvtar és a
konyvkolcsonzés. Osszességében megallapithatjuk, hogy valamennyi szolg4ltatdsunkkal
elégedettek olvasdink, legtdbb esetben a legmagasabb értéket jelolték. Azokat a haszndlékat
alapul véve, akik ismerik az adott szolgiltatist, ardnyaiban a legtobb 4-es értékelést a
kovetkez6k kapték: gyermekkonyvtar: 98,1%, koényvkolcsonzés: 95,4%,
gyermekrendezvények, -programok: 87,1%, zenei gyfijtemény: 79,4%. Viszonylag sok
olvasénk ismeri a szamitogép- &s internethasznélat lehetdségét. Itt mar a sok 4-es mellett az
elébb emlitetteknél nagyobb ardnyban jeloltek 3-as értéket is, ennél rosszabbnak azonban
senki nem érezte ezt a szolgéltatdst. Nagy szdmban élnek az djsdgolvasés lehetéségével is,
ennek megitélése valtozatosabb képet mutat: 64,7% nagyon elégedett folyéiratainkkal, 13,7%
azonban inkébb elégedetlen. Ehhez sajnos az is hozzdjarul, hogy mostandban viszonylag
kevés szinvonalas gyermekijsdg jelenik meg, igy nehezen tudjuk béviteni a kindlatot. A
katalégusban a 14 év alatti olvasék 41,3%-a keres, s tobbnyire elégedettek is vele, viszont
ennél a szolgaltatdsnél a tobbivel ellentétben a 4-esekhez (39,5%) képest a 3-asok (58,3%)
vannak tdlsilyban. A gyermekeknek sz6l6 hangoskonyvek kolcsonzésére a zenemiitarban
nyilik lehetdség, amellyel a konyvtarhasznalék 28,4%-a €él. Koziiliik 63,6% nagyon elégedett,
3-as értéket pedig 36,3% jelolt.

2.32 Online szolgaltatasok
A konyvtar tobbféle online szolgaltatast is kinal, amelyet természetesen a gyerekek is igénybe
vehetnek. A 2016-os megkérdezés sordn erre kiilon nem tért ki kérd6iviink, ezittal azonban

kivancsiak voltunk arra, hogy mennyire ismeri, és hogyan értékeli ezeket a 14 év alatti

korosztaly.
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Online szolgaltatasok

B R 3 HN+ B Nemismerem
100
50
Elektronikus katalogus Kérdezze a kényvtarost!  Forduljon a konyvtaroshoz!
{chat szolgaitatas) (altalanos tajékoztatds)
|
Online hosszabitas Baranyai DigiTar Csorba Gydz8 Kényvtar

YouTube csatorndja

A Baranyai DigiTar szinte teljesen ismeretlen a gyerekek szdmdéra, mindossze 5,1%
mindsitette. Ez nem meglepd annak tudatéban, hogy a felmérés kordbbi részéb6l mar kideriilt,
a Helyismereti GyUjteményt sem l4togatjdk olvaséink. Nem sokkal jobb a helyzet a Csorba
Gy6z6 Konyvtar YouTube csatorndjaval kapcsolatban sem, amir6l a gyerekek 7,7%-4nak van
ismerete. A t6bbi online szolgéltatds ismertsége a kovetkezOképpen alakult: Kérdezze a
konyvtérost! (chat szolgéltatds): 16,3%, Forduljon a konyvtdroshoz! (4ltaldnos tdjékoztatds):
23,2%, Elektronikus katalégus: 40,5%, Online hosszabbitds: 73,2%. A vélaszad6k legtobb
esetben 4-esre mindsitették ezeket a szolgéltatdsokat, csak kevesen voltak elégedetlenek.
Legrosszabb értékelést az elektronikus katal6gus kapta, ebben az esetben tébb volt a 3-as,
mint a 4-es jelolés, de ardnyaiban viszonylag sok 3-as osztdlyzat sziiletett az online

hosszabbités elégedettségének kifejezésére is.
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A kovetkezd részben olvaséink szabadon megfogalmazhattdk az online szolgéltatdsokkal
kapcsolatos észrevételeiket. Erre a kérdésre kevés szoveges valasz érkezett, de azok fontos

visszajelzések intézményiink szdmara. Néhany példa ezekbdl:

e Online hosszabbitds nem mindig sikeriil. Katal6gus néha nehezen értelmezhetd.

e Elektronikus katalégus nehézkes, tobb sorban szerepel ugyanaz a konyv, ill. nem latszik
egybdl keresésnél, hogy melyik konyvtarban vannak.

e Sokszor nehéz hosszabbitani, nem engedi a rendszer, telefondlni kell.

e Az eclbjegyzett konyvekrol nem kapunk értesitést, igy az nem deriil ki, hogy nem
hosszabbithatd, csak amikor mar késé.

e Az online hosszabbitdsndl j6 lenne, ha azokr6l a konyvekr6l, amire el6jegyzés van,

kapnénk kiilon e-mailt. Mire kideriil, hogy nem hosszabbithat6, mar késedelem lesz rajta.

2.33 A konyvtar elektronikus feliiletei

Vizsgéltuk a konyvtér elektronikus feliileteinek ismertségét €s az olvasék ezekkel kapcsolatos

elégedetts€gét is. A kovetkezd eredmények sziilettek:

A konyvtar elektronikus feliiletei

T Bl 3 W4 W Nemismerem
00

——=—14 &

CSO“!{? Gy0z0 Konyvidr arbirodalom Gyermekkdnyvtar A kanywiar Facebook oidalai A kénywiar nstagram A KSrbirodalom Gyermekkanyviar
hontapja (www.csgyk.huj honiapja (korbirodaiom.csgyk.hu) cldala Facebook oldala

Legkevesebben (6,8%) a konyvtar Instagram oldalat ismerik, ezt kovetik a konyvtar Facebook
oldalai (25%). A Korbirodalom Gyermekkonyvtar Facebook oldal4dt valamivel tSbben
(38,7%) latogatjak. Ennél népszerlibbek a honlapok: a Csorba Gy6z6 Konyvtar honlapjan az
olvas6k 43,1%-a szokott keresgetni, a Korbirodalom Gyermekkonyvtar honlapjdn pedig a
megkérdezettek 50%-a barangol. Az id6sebb korosztily nagyobb ardnyban haszndlja a
konyvtér elektronikus feliileteit: A 7-10 éves olvas6knak még 64,5%-a jellte ismeretlenként
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a Korbirodalom honlapjat, és 72,9%-a a gyermekkonyvtar Facebook oldaldt. Ugyanezek a
szamok a 11-14 évesek korében: 33,9%, illetve 48,2%. Az adatokat 6sszehasonlitva a 2016-0s
felméréssel megéllapithatjuk, hogy jelent6sen nétt a Korbirodalom Gyermekkonyvtar
honlapjanak latogatottsdga: a kordbbi 31,5%-0s latogatottsdg 2018-ra 50%-ra emelkedett. A
grafikon alapjén az is j6l latszik, hogy a Korbirodalom Gyermekkonyvtir Facebook oldalat

bar kevesebben ismerik, de a honlapnél jobbra értékelték a hasznaldk.

Fontos adat az értékelésnél az is, hogy milyen gyakran keresik fel a konyvtarhasznilok a
honlapot. A gyerekek felmérésénél a Korbirodalom Gyermekkonyvtar honlapjanak
latogatottsdgi gyakorisdgat vizsgéltuk, hiszen ezen a feliileten jelennek meg a szdmukra

legfontosabb informéacidk.

Milyen rendszerességgel latogatod a Korbirodalom Gyermekkonyvtar
honlapjat?

@ Napi szinten

@ Hetente
Havonta

@ Alkalomszeriien

@ Soha

Mint mér az el6zOekben is lattuk, a gyerekek nagyjabél fele haszndlja a Koérbirodalom
elektronikus feliiletét. JOI latszik, hogy sajnos honlapunk litogatdsa nem épiilt még be a
gyerekek napi rutinjiba. Legtobben csak alkalomszertien barangolnak az informacidk kozott,
alig van, aki naponta hasznélja a honlapot, €s hetente is csak 10,3%-uk kattint rd az oldalra.
Az id6sebb korosztdlybdl nemcsak tobben érdeklédnek a Korbirodalom honlapja irdnt, de
nagyobb gyakorisdggal is keresnek rajta. A 7-10 évesek koziil mindossze 6,2% kutat legaldbb
hetente valamilyen informdci6 utdn ezen a feliileten, mig a 11-14 évesek k6rében mar 16% ez

az arany.
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2.34 Konyvtari programok

Konyvtarunk szolgdltatdsi spektrumdban fontos szerepet toltenek be a kiilonb6z6
rendezvények, foglalkozdsok. A tovabbiakban azt vizsgéltuk, hogy milyen tipusd konyvtari
programok érdeklik leginkdbb olvaséinkat. Ebben az esetben természetesen tobb valaszt is

megjelolhettek a gyerekek.

Milyen tipusu kényvtari programokra jarsz szivesen?

116 valasz

Ismeretterieszi6 elbadas -20 {17,2%)

Konyvtarhasznalati ora — 15 {12.9%)

Olvaséklub
Irodalmi elfadds,
kdnyvbemutato
Zenel program

4 {3.4%)
19 (16,4%)

Gyermek- és csaladi programok 59 (50.9%)
Kiallitas 29 (25%)
Egyéb - 58 (50%)
0 10 20 30 40 50 60 70

Legnépszeriibbek a gyermek- €s csalddi programok, ezt a megkérdezettek 50,9%-a latogatja,
ezt kovetik a kidllitdsok (25%). Ezek az értékek szinte teljesen megegyeznek a 2016-os
felmérés eredményeivel. Némileg csokkent az érdeklddés a zenei programok irdnt, és az
olvaséklub is inkdbb csak egy szlikebb réteget vonz. Az ismeretterjeszté el6addsok illetve
irodalmi eldaddsok, konyvbemutatdk latogatottsdga szamottevéen nem valtozott a kordbbi

vizsgdlat 6ta, ezekre az olvaséknak valamivel tobb mint 15-a jar.

A kérddiv tovabbi részében lehetdséget adtunk arra, hogy a gyerekek szabadon otleteljenek,
leirjak, hogy milyen programokat hidnyolnak konyvtarunk jelenlegi kinlatdbdl. Sajnos erre a
kérdésre nem sok értékelhetd vilasz érkezett. Néhanyan jelezték, hogy semmit nem
hidnyolnak, elégedettek a mostani lehetdségekkel, egy valaszad$ szerint pedig j6 lenne, ha

tobb olvasétabort szervezne a konyvtar.
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2.35 Allomany, személyi tényezék

A konyvtar els6dleges €s taldn legfontosabb feladata, hogy biztositsa a gyerekek szdmadra az
Oket €rdekl6 és a tanulméinyaikhoz sziikséges irodalomhoz val6 hozzdjutdst. Kivancsiak
voltunk arra, hogy olvaséink mennyire elégedettek az dllomédny Osszetételével. Itt is a

kordbban megszokott 4-es skila segitségével értékelhettek a vdlaszadok.

Konyvtari allomany

valasz

100

97 (83,6%)

75

50

25
18 (15,5%)

A grafikon alapjén is jol ldtszik: a gyerekek nagyon elégedettek a konyvtér polcain fellelhetd
irodalommal, 83,6%-uk jelolte a legmagasabb értéket, 15,5% pedig 3-as mindsitést adott. Ez a
két évvel ezelotti vizsgilat eredményeivel Osszehasonlitva pozitiv eltérést mutat, a 4-es
értékelések szdma a kordbbi magas ardnyhoz (77,7%) képest is majdnem 6%-kal nétt. Ahhoz,
hogy pontosabb képet kapjunk arrél, hogy milyen irdnyban sziikséges az 4llomény tovabbi
bOvitése, €rdemes a vdlaszokat korosztdlyonként €s nemenként kiilon is vizsgdlni. A fidk
80%-a gondolta tigy, hogy nagyon elégedett a konyvtar dlloméanydval, a lanyok koziil pedig
85,9% jelolt 4-es értéket. Ugyanez a korosztdlyok tiikrében: 0-6 évesek: 91,6%, 7-10 évesek:
T7%, 11-14 évesek: 87,5%. Ennek ismeretében lathat6, hogy a lanyok valamivel kénnyebben
taldlnak szdmukra érdekes irodalmat a polcokon, mint a fidk, és e tekintetben
legelégedettebbek a 0-6 éves olvasdk.

A kovetkezOkben a gyerekek a konyvtari dolgozdkat értékelhették tobbféle szempont alapjan.

A két évvel ezel6tti felmérésben a kritériumok kozott szerepelt a bizalmas segitségnyiijtas,
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amit a tapasztalatok alapjdn nehezen tudtak értelmezni olvaséink, igy eziittal ez lekeriilt a

kérdo6ivrél, helyette most a konyvtaros altal tandsitott magatartast min&sithették a valaszadok.

Konyvtari dolgozok

4 R Nem ismerem

EEEE

A konyviaros altal tanusitott A konyvtdrosok A kbnyvitar Ugyintézées A konyvtarosok
magatartas segitokészsége gyorsasaga szakertelme, tajékozottsaga

A megkérdezettek koziil legkevesebben a konyvtirosok szakértelmét, tédjékozottsagat
értékelték, ezt 18,9% ismeretlennek jelolte. Valdszinlleg ezt még egy 14 év alatti
konyvtarhaszndlé nehezen tudja megitélni. Minden szempont szerint egyértelmiien nagyon
joénak gondoltdk olvaséink a konyvtdri dolgozék munkéjat. A véleményezdk legjobbra a
konyvtarosok segitOkészségét értékelték, itt 97,3% jelolte a legmagasabb értéket. Ugyanigy 4-
es értékelést adott a kdnyvtirosok szakértelmére, tdjékozottsidgira a vilaszaddk 95,7%-a, a
konyvtiros 4ltal tandsitott magatartdsra 95,5%, a konyvtéri ligyintézés gyorsasdgira pedig
80%. Mint l4that6, a tobbi szemponttal sszehasonlitva itt jelent meg a legtobb 3-as jelolés,
illetve az egyetlen 2-es értékelés is. Sajnos id6nként csicsidében is el6fordul, hogy a
gyermekkonyvtarban csak egy konyvtéros teljesit szolgdlatot, s ezért az olvaséknak esetleg

kicsit varniuk kell a kiszolgéldsra vagy a segitségnyujtasra.

A kérdoiv utols6 pontjdban lehetdséget adtunk a gyerekeknek, hogy konyvtdrunkkal
kapcsolatban tovébbi igényeiket, észrevételeiket megfogalmazhassdk. Viszonylag kevesen
éltek ezzel a lehetdséggel. Néhdnyan pozitiv visszajelzést adtak konyvtarunk miik6désérdl, s

voltak, akik véleményiikkel, otleteikkel igyekeztek segiteni munkénkat:

e Este néha csak egy konyvtaros van, €s sorba kell allni a k6lcsonzéshez.
e Nagyon kedves a kdnyvtéros, segitOkész, figyelmes. Szeretiink ide jarni.

e Lehetne tobb képregény!
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e J6 tiniknek €s gyerekeknek

e Fellépo hasznos lenne a WC-ben

e Kiilféldi egyetemistdk vizsgaiddszakban elfoglaljdk a helyeket, a gyerekek nem tudnak
onfeledten "olvasni", jatszani.

e Nagy a valaszték, szeretnek ide jarni az emberek.

e Lehetne a Kérbirodalomban elnevezni az egyes részeket! Pl.: A Harry Potter rész: Harry
Potter fanoknak

e Szeretek ide jarni. Nyugodt és csondes, remélem igy is marad!!! :)

A kérdoéives vizsgilat elemzése utdn megéllapithatjuk, hogy a 14 év alatti olvaséink
tilnyomorészt elégedettek konyvtarunk miikodésével. A felmérés sordn kideriiltek azok a
teriiletek, ahol a tovébbiakban fejlesztésre, véltoztatdsra, esetleg népszeriisitésre van sziikség.

Ezek az eredmények egyben tovabbi céljainkat, feladatainkat is kijel6lik.

3. KSZR kérdoiv

A Baranya Megyei Konyvtarellatdsi Szolgaltaté Rendszer 4ltal Baranya megye 285
telepiilését latja el a Csorba Gy6z6 Konyvtdr. 224 telepiilésen letéti konyvtar miikodik
(Vajszl6 €s Villany csatlakozisdval), 61 helyen (Mark6c €s Kisnyérad csatlakozdsdval) pedig
kdnyvtarbusz szolgéltat. A vizsgélat célja az volt, hogy jobban megismerjiik a kistelepiilésen
€16k konyvtdri igényeit €s szokdsait, hogy a szolgéltatdsokat ennek megfeleléen tudjuk
alakitani. A kétféle szolgéltatasi forma kiilonboz6ségei miatt kiilon kérd6ivet készitettiink a
konyvtarbuszok €s a konyvtari szolgéltatbhelyek olvas6i részére. A kérd6iv kitSltésére
lehet8séget biztositottunk hagyomanyos és elektronikus forméban is.

A 285 telepiilés koziil 110 (+7 kitolté telepiilése ismeretlen) telepiilésrél 390
érvényes kérdbiv érkezett be. 329 kérdbivet a szolgaltatShelyek olvaséi, 61 kérdbivet pedig a
konyvtarbusz olvaséi toltottek ki. A konyvtéri szolgaltaté helyek esetében 12 darab kérdoiv
érvénytelennek mindsiilt. A 12 érvénytelen kérdéiv koziil 3 kérdbéivet olyan olvasé toltott ki,
aki nem a Baranya Megyei Konyvtarellatdsi Szolgéltaté Rendszerhez tartozé konyvtarban
kolcsonoz. 9 kérdbiv esetében a kitolték tobb latogatott konyvtarat is megjeloltek, amelyek

ko6ziil nem mindegyik tartozik a Baranya Megyei Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszerhez.
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3.1 Demografiai adatok

A konyvtari szolgaltatéhelyek olvaséinak jelentOs részét a 41-65 év kozotti (34,3%)
és 26-40 év (24,9 %) kozotti olvasok teszik ki. A fiatalkord (7-18 év) olvas6k ardnya 14,9% a
7-14 éves korosztily esetében, mig a 15-18 év kozotti olvasék ardnya 5,5%. A 65 év feletti
korosztaly ardnya 10,6 %.

40,0% -

34,3%

35,0%

300% |

| 24,9%
250% - =
20,05% |- -
14,9%
0% N i s
9,7%
300% - S
5,5%
NE BN | -
0,0% -
7-14 éves 15-18 éves 19-25 éves 26-40 éves 41-65 éves 65 év felett

A konyvtarbusz olvaséinak 45,9%-a 41-65 év kozotti olvasd, a 26-40 év kozottiek
aranya pedig 27,9%. Az adatok alapjan elmondhatjuk, hogy a konyvtirhasznélok 73,8 % -4t
alkotja a keres6képes korosztaly. A fiatalkori (7-18 év) olvas6k ardnya 4,9% a 7-14 éves
korosztdly esetében, mig a 15-18 év kozotti olvasék ardnya szintén 4,9%. A 65 év feletti

nyugdijas korosztdly aranya 9,8 %.

' 50,0% |
| 450% |
|l40_.095 |
350% |-
300% - 27,9%
‘ 250%
200% -
| 15,0% |-
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7-14 éves 15-18 éves 18-25 éves 26-40 éves 41-65 éves 65 év felett
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A fenti diagramokon j61 lathatd, hogy a konyvtarbuszos szolgéltatast aranyaiban (73,8%)
tobben veszik igénybe a felnott korosztalybdl, mint a telepitett konyvtarak esetében (59,2%).

A konyvtarbuszos telepiiléseken a 7-18 év kozottiek ardnya jelentdsen kisebb (9,8 %), mint
a szolgéltat6helyek esetében (20,4%). Magyarazat lehet erre, hogy ezzel a szolgéltatasi
forméval ell4tott telepiiléseken tobbségében még iskola sincs, sokak koziiliik zséktelepiilések

A 2016-os felmérés sordn a nemek szerinti megoszlds mindkét kérd6ivben azonos
értékeket mutatott. Kozel 80% volt a n6i valaszad6k ardnya, 20% pedig a férfiaké. A 2018-as
felmérés eredménye megvéltozott nemi ardnyt mutat. A KSZR telepiilések esetében a ndi és
férfi kitolt6k ardnya 71,4%-28,6% (nok-férfiak). A konyvtarbuszos szolgaltatasrél sz616
kérdobivet kit6ltok ardnya pedig 91,8%-8,2% (nok-férfiak). Az ardnyok véltozdsdnak egyik
lehetséges oka lehet az a mar megfigyelt tendencia, hogy egy felmérés sordn a néknek

nagyobb a vélaszadasi hajlandésaguk, mint a férfiaknak.

A 2016-os kérdoivet kiegészitve, a 2018-as hasznél6i elégedettségmérés kiegésziilt a
kitoltok nemzetiségére vonatkozé kérdéssel. Mindkét kérddiv esetében a magyar
nemzetiségiinek vallé kitoltok voltak tidlsdlyban. A konyvtdri szolgiltatéhelyek esetében
84,8%, mig a konyvtarbuszok esetében 88,5% vélaszadé vallotta magit magyarnak. A német
nemzetiségi kitoltok 8,8%-6,6% (szolgéltatéhely-konyvtarbusz), mig a roma szdrmazésiiak

4,9%-3,3% (szolgéltatéhely-konyvtarbusz) voltak.
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Nemzetiségek megoszldsa a szolgéltatéhelyek esetében

| 90,0% 84,8% - — — |
80,0% =
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 8.8% I
10,0% et 4,9%
| 00% - 0,6% e 0,6% 0,3%
l magyar német horvét roma egyéb nem viélaszolt
! Nemzetiségek megoszlésa a konyvtarbuszok esetében
| 100,0% - _
90,0% | |
80,0% - i
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40,0%
30,0% |
20,0% = l
100% -6 3,3% ?
| oo ] === 0,0% o) i 0,0%
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Az iskolai végzettséggel és a foglalkozassal kapcsolatos kérdéseket a kérd6éiv végén
tettiik fel, de a demogréfiai adatokhoz kapcsoltuk ¢ket. J61 lathat6, hogy a kérd6ivet kit6ltdk
koziil legnagyobb ardnyban a kozépiskoldt végzettek vannak. A szolgéltaté helyek esetében
45,3%, a konyvtarbuszok esetében pedig 52,5% az aranyuk. Fontos kiemelni, hogy amig a
KSZR szolgdltatohelyek esetében a masodik legnagyobb ardnyban, 31,6 %-kal a 8 dltaldnost
vagy kevesebbet végzettek keriiltek ki, addig a konyvtarbuszok esetében 27,9 %-kal a fiskoldt
végzettek képzik a masodik legnagyobb csoportot.

Legmagasabb iskolai végzettségek megoszidsa
a szolgéltatéhelyek esétben
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8 &ltaldnos iskola, kozépiskola foiskola, egyetem egyébvégzettség  nem vélaszolt
vagy kevesebb
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Legmagasabb iskolai végzettségek megoszldsa
a kényvtarbuszok esetében
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kevesebb

A vélaszaddk foglalkozasdra is rékérdeztiink. 31-36,1% ko6zGtt vannak az aktivan
dolgozok (alkalmazott/ vallalkozé). A szolgdltaté helyek kitoltoi esetében jelentds csoportot

képeznek a kozfoglalkoztatottak (17,9%), a nyugdijasok (16,1%) és az dltaldnos iskolai

tanulok (14,6 % ). A konyvtarbuszok esetében kiemelked6en nagy ardnyban (29,5%) vannak a

nyugdijas kitoltOk.
|
A kérddivet kitsltdk foglalkozésa a szolgaltatéhelyek eséthen
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A kérdéivet kitsltsk foglalkozasa a kényvtarbuszok esétben
36,1%

23,5%

p.5% = 4,9% 4,9% 4,9%

Kozépiskolai FelsGoktatéasi Allaskeresd Aktfv dolgozé  Kozfoglalkoztatott Egyéb jéradékos Nyugdijas
tanuld intézmény (alkalmazott, [GYES, GYED, stb.)
hallgatoja véllalkozo)

6,1%

Egyéb

B

Egyéb

34



3.2 Konyvtarhasznilat

A kovetkez6 kérdések az olvas6k konyvtarhaszndlati szokasaira irdnyultak. Arra a
kérdésre, hogy milyen gyakran latogatjdk a konyvtdrat a szolgéltat6helyeken, a kitolt6k
25,8%-a vilaszolta, hogy hetente tobbszor ellatogat telepiilése konyvtardba. 21% jér hetente,
17,6% sz4zalék pedig kéthetente. A vélaszad6k 35,5%-a vélaszolta, hogy havonta vagy
ritkdbban hasznilja a kOnyvtdrat.

TelepuleS| konyvtér létogatottsaganak gyakorlsaga

30,0% -

 25.8% T 26,4%
25,0% .
21,0%
za,o,s 17,6%
| 15,0%
| 10,05
|
S, 0% |
0,0% 8 :
hetente tobbsz6r hetente kéthetente havonta ritkdbban
(alkalmanként)

A konyvtarbuszok olvaséinak 54,1%-a vilaszolta, hogy minden szolgaltatdskor
(kéthetente) ellatogat a konyvtarbuszba. 37,7%-a pedig minden masodik szolgaltatdskor jelen

van (havonta).

A kinyvtarbuszok latogatottsaganak gyakorisaga

50,0%

54,1%

‘ 50,0% |

| an0% _37,7%

[

30,05¢

20,0%

100% | 6,6%

| o o
0{0* = | =——="=]

minden havonta kéthavonta félévente ritkabban

szalgdltataskor
(kéthetente)

Arra a kérdésre, hogy elégedett-e a konyvtdra nyitvatartdsaval, 99,1%-ban igen vélaszt
kaptunk. A nemleges vilaszad6k indokldsaiban az alabbi tételek szerepelnek:
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e Lehetne tobb is, féleg hétvégén

e Szeretném, ha tobbet lenne nyitva. Pl: szombaton is!

A konyvtirbuszok menetrendjével (nyitvatartdsdval) kapcsolatban feltett elégedettségi
kérdésre a vilaszaddk 95,1%-ban igennel felelt. A nemleges valaszadék indokldsaiban az

aldbbi tételek szerepelnek:

e Sosem jon felénk a busz. Hallatlan!
e Elbnyben részesiteném a hétvégi érkezést, mivel dolgozé sziiléként nem minden
esetben €rjiik el a buszt, ha hétkdznap jon.

e Mert délben ebédeliink, utdna pihenés.

Arra a kérdésre, hogy milyen céllal latogatja a konyvtarat, ill. a konyvtarbuszt, a
konyvtarbuszok olvaséinak 100%-a azt vélaszolta, hogy ,, szérakozdshoz, hobbihoz sziikséges
irodalom beszerzéséhez”, a telepitett konyvtarak olvaséinak 67,8%-a vélaszolta ugyanezt. A
konyvtarbuszok esetében a tobbi opcié nem 1€pi 4t az 5%-os hatart. Kivétel ez alél a 11%-os

.»SzZ0rakozdshoz, kikapcsoloddshoz, hobbihoz sziikséges irodalom beszerzése” vélasz.

Milyen céllal veszi igénybe a konyvtarbuszt?

Tanulashoz, munkanhoz sziikseges irodaiom... [N 11 (18.3%)

Sz6rakozashoz, kikapcsolddashoz, hobbin... [N 50 (100%)
Szamitégép-, internethasznalat - 3(5%)
A kbnyvtarbuszban elérhetd adatbazisok 0(0%)
Folydiratok, napliapok olvasasa [l 2 (3.3%)
Helyben olvasas, tanulas JJ 1 (1.7%)
Jaték, feladatok, kézmives foglatkozas [l 3 (5%)
Egyéb [l 2 (3.3%)
0 20 40 60

A telepiilési konyvtarak olvas6inak 44,4%-a a konyvtdrban megtartott rendezvények miatt

keresi fel a konyvtérat, 34-34% szdmitogépezésért s a folydiratok olvasdsdért, 26,4% pedig a
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tanuldshoz sziikséges irodalomért latogatja a konyvtérat. A konyvtdrban elérhetG adatbdzisok

haszndlata 4,9 %-kal volt a legritkdbb indok a konyvtar latogatdsara.

Milyen céllal jar a kbnyvtarba?

Tanulashoz, munkahoz sziikséges irodatom... [N 57 (264%)
Szérakozashoz, hobbihoz szilkséges iroda... [N 223 (67.8%)
Szamitogép-, internethasznalat [N 112 (34%)

A konyvtarban elérhetd adatbazisok hasz... - 16 (4.9%)

Folyéiratok, napilapok olvasasa [NINERMME 112 (34%)

Helyben oivasas, tanulas [ 41 (12.5%)
Konyvtari programok latogatasa IR 46 (44,4%)
egyéb [ 33 (10%)

0 50 100 150 200 250

3.3 Szolgaltatasok

A felmérés kovetkezd szakaszdban a konyvtar 4ltal biztositott szolgéltatdsokkal valé
elégedettséget mértiik. Az értékelés egy 1-4-ig tarté skélan tortént, ahol az 1-es érték a nagyon
elégedetlen, mig a 4-es érték a nagyon elégedett értékkel egyenld.

Arra kértiik a kitolt6ket, hogy értékeljék a konyvtarak, illetve a konyvtarbuszok
szolgéltatasait az értékskéla segitségével. Amennyiben olyan szolgéltatast emlitettiink, amit az
olvasé nem ismer, vagy nem haszndl, akkor lehetdséget adtunk szdméra, hogy a ,nem
ismerem” opcié bejelolésével elkeriilje az ért€ékadast. Emellett a ,,nem ismerem” vélasz

ardnya remek visszajelzést adhat egy szolgéltatas ismertségrol is.

3.31 Szolgaltatasok

A szolgaltaté helyek esetében nyolc szolgaltatdsi tipust értékeltek a kitoltok. Az
eredmények alapjian a legismertebb szolgéltatds (99,7%-os ismertség) a kolcsonzés, a
legkevésbé ismert szolgdltatds pedig a katalogus haszndlata (50,5%-os ismertség). A
legmagasabbra értékelt (3,9-es érték) szolgaltatas a kolcsonzés. A legalacsonyabb értékelést
(3,4-es érték) a katalogushaszndlat érte el. Audiovizudlis dokumentumok kolcsonzése 4ltal
elért érték (3,5) is figyelemre méltéan gyenge a tobbi szolgdltatds altal elért 3,7-3,9-es kozotti
értékekhez képet.
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A konyvtarbuszok esetében hét szolgdltatdsi tipust értékeltek a kitoltok. A
szolgéltat6helyekkel, kapcsolatos kérd6ivvel ellentétben, a konyvtarbuszok kérd6ivén nem
szerepelnek programokkal és rendezvényekkel kapcsolédé kérdések. Ennek az az oka, hogy a
konyvtarbuszos kollégdk 4ltal szervezett rendezvények nem a konyvtarbuszon, hanem az
adott telepiilésen keriilnek megrendezésre. A konyvtarbuszok esetében az olvasék
értékelhették a tdjékoztatds és informdcidszolgdltatds minGségét is. Tdjékoztatds és
informdcidszolgdltatds szolgéltatas 3,8-as értéket ért el.

Az eredmények alapjdn a legismertebb szolgaltatis (100%-os ismertség) a
kolcsonzés, a legkevésbé ismert szolgaltatdsok pedig a kataldgus haszndlata és a
[fénymdsolds, nyomtatds, szkennelés] (41-41%-os ismertség). A legmagasabbra értékelt (3,9-
es érték) szolgéltatds a kolcsonzés. A legalacsonyabb értékelést (3,4-es érték) a karaldgus
haszndlata érte el. A [fénymdsolds,nyomtatds, szkennelés] szempont 4ltal elért érték (3,5) is
figyelemre méltéan gyenge a tobbi szolgéltatds ltal elért 3,7-3,8 értékhez képest.

A szolgéaltatéhelyek esetében €s a konyvtirbuszok esetében is a kdlcsonzés lett a
legismertebb €s legmagasabbra €értékelt konyvtdri szolgaltatas, a katalégus haszndlata pedig a

legkevésbé ismert €s legalacsonyabb értékelést elért konyvtari szolgdltatas.

Szolgaltatasok [Konyvkolcstnzés (kindlat, kiszolgélas)]
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Szolgéltatasok [Fénymaésolds, nyomtatas, szkennelés]
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Szolgaltatasok [Tajékoztatds, informacidszolgaltatas]
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Ha valamelyik szolgéltatdsunkkal kapcsolatban panaszuk vagy észrevételiik volt az
olvasoknak, akkor az értékelések utdn lehetdségiik nyilt szdveges kifejtésre. Az aldbbi

visszajelzéseket fogalmaztak meg a kit61tok:

SzolgéltatShelyek esetében:

e A konyvtirban jelenleg nincs lehet6ség fénymadsoldsra, nyomtatdsra, szkennelésre,
valamint szdmit6gép-haszn4latra

e az elektronikus dolgokat nem haszndlom

e Oriilnék, ha t6bb rendezvény lenne a konyvtirban mind a gyerekek, mind a felnbttek
részére.

e Lehetne tobb rendezvény

e Kevés DVD van

e A fénymdsoldsi, szkennelési szolgéltatdst nem ismertem, bar eddig nem is kérdeztem,
hogy tetszik-e.

e Nincs internet

e Nem vagyok elégedett, mert nincsen internet

A konyvtarbusz eset€ben:

. Sosincsenek bent azok a konyvek, amiket szeretndk!!!144!
e Gyermek hangoskonyvek kinélata lehetne szélesebb.

e A kindlattal nem, a kiszolgédlassal elégedett vagyok.

3.32 Online szolgaltatasok
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Az online szolgéltatdsok értékelése még nem volt része a 2016-os elégedettségi
kérdoivnek. A diagramon olvashaté online szolgéltatdsokkal kapcsolatban kértiik a kitoltoket
a szolgéltatasok értékelésére. A vilaszok alapjan a konyvtar legismertebb online szolgaltatdsa
a Forduljon a kionyvtdroshoz! (63,2%) szolgiltatds, mig a legkevésbé ismert online
szolgéltatdsa a Baranyai DigiTdr (32,2%). A Forduljon a konyvtdroshoz! szolgéltatis nem
csak a legismertebb, hanem egyben a legjobb mindsitést (3,8-as érték) elért szolgaltatds is
lett.

| Online szolgaltatasok [Elektronikus katalégus}

50,0% r 55,9%

50’0% ‘:. P —— e . TS = — S —

| 400%

| 30,05 | 27,4%

| 20,0% |
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10,05 |
2,1% 1,8%
0,0% - | I = = —
1 2 3 4 nem ismerem
Online szolgéltatdsok [Kérdezze a kényvtarost!
(chat szolgéltatas)]
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Online szolgaltatasok [Forduljon a kényvtéroshoz!

(altalanos tajékoztatas)]
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Online szolgéltatasok
[Csorba Gy&28 Kényvtéar YouTube csatornéja)
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3.33 A konyvtar elektronikus feliiletei

A Csorba Gy6z6 Konyvtar az interneten is képviselteti magat, mind 6nallé honlappal
(Csorba Gy6z6 Konyvtir honlapja, Korbirodalom Gyermekkonyvtar honlapja, BKSZR
honlapja), mind pedig Facebook é&s Instagram oldalakkal. A konyvtirbuszok nem
rendelkeznek kiilonéll6é honlappal, de kiilon Facebook oldallal igen.

A szolgiltatShelyek olvaséinak korében a konyvtdr legismertebb (51,1%-os
ismertség) elektronikus feliilete a Csorba Gydz6 Konyvtdr honlapja. A legkevésbé ismert
feliletek a konyvtar Instagram oldala (30,7%-o0s ismertség) a BKSZR Facebook oldala
(31,6 %-os ismertség), a Korbirodalom Gyermekkonyvtdr honlapja (33,4 %-0s ismertség) és a
BKSZR honlapja (38,9%-0s ismertség). A konyvtdr Instagram oldala a legfrissebb feliilet a
felsorolt elektronikus feliiletek koziil. Emiatt is és az Instagram platform kisebb ismertsége
miatt keriilhetett az ismertségi lista legutolsé helyére.

A legjobbnak itélt feliilet 3,7-es ért€kkel a konyvtar Facebook oldala lett. A
legrosszabb értékelést (3,5-0s érték) a konyvtar Instagram oldala kapta, de a tobbi feliilet 3,6-

os értékéhez képest nem kiugréan negativ.

A konyvtér elektronikus feliiletei [Csorba Gy828 Kényvtar
honlapja (www.csgyk.hu)]
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A kényvtér elektronikus feliiletei

[A BKSZR Facebook oldala)
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A konyvtarbuszok olvaséinak korében a konyvtéar legismertebb (61,1 %-0s ismertség)
elektronikus feliilete a Csorba Gydzé Konyvtdr honlapja. A legkevésbé ismert feliiletek a
konyvtar Instagram oldala (16,3 % -os ismertség), a Korbirodalom Gyermekkonyvtdr honlapja
(18,4%-os ismertség) €s a BKSZR Facebook oldala (20%-os ismertség). A legjobbnak itélt
feliilet 4-es értékkel a konyvtar Instagram oldala lett. A legrosszabb értékelést (3,7-es érték) a
konyvtdrbuszok Facebook oldala kapta, de a tobbi feliilet 3,8-3,9-es értékéhez képest nem

kiugréan negativ.

A kényvtéar elektronikus feluiletei

Py

[Csorba Gy&z8 Kényvtar honlapja (www.csgyk.hu)]
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g A kdnyvtar elektronikus feliiletei
' [K6rbirodalom Gyermekkényvtéar honlapja

(korbirodalom.csgyk.hu}]
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A Csorba Gyoz6 Konyvtdar (www.csgvk.hu) és a BKSZR honlapjdnak

(www.bkszr.csgyk.hu) latogatottsdgéval kapcsolatos kérdéseket tettiink fel az olvaséknak.

A Csorba Gy6z6 Konyvtdr honlapjat a 33,1%-ban alkalomszeriien latogatjdk a
szolgéaltatéhelyek olvaséi, mig a konyvtarbuszokat 1atogaték 50,8%-ban teszik ugyanezt. A
kit6ltok 48 % -a soha nem latogatta még meg a honlapot. A konyvtarbusz esetében ez az ardny

39,3%. A napi szintii 1atogatottsdg mindkét esetben kozelit a 0%-hoz.

@ Napi szinten

@ Hetente
Havonta

@ Alkalomszerden

® Soha

A BKSZR honlapjat a 31,3%-ban alkalomszeriien latogatjdk a szolgéiltatShelyek
olvaséi, mig a konyvtarbuszokat latogaték 34,4 %-ban teszik ugyanezt. A kit6lték 58,1%-a
soha nem latogatta még meg a honlapot. A konyvtirbusz esetében ez az ariny 59%. J6l
latszik, hogy a Csorba Gydz6 Konyvtdr honlapjaval kapcsolatban bejelolt valaszokhoz képest,
sokkal nagyobb ardnyban vannak azok, akik egyéltaldn nem latogatjak a BKSZR honlapjét.

@ Napi szinten

@ Hetente
Havonta

@ Alkalomszeriien

@ Soha
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A honlapok latogatottsdgdnak gyakorisdga mellett a honlapon megtekintett tartalmakra
vonatkoz6 kérdéseket is megfogalmaztunk. Erre a kérdésre a 329 f6bdl csupdn csak 224 6
vélaszolt. A kérddiven ezt a kérdést hagytdk legtobben kitoltetleniil.

A szolgiltatéhelyeken kitoltott kérdéivek alapjdn a honlapunk legldtogatottabb
tartalma 35,3%-kal a konyvtdri hirek, programok voltak. Kiemelt figyelmet kapott még a
konyvajdnlé meniipont 33 %-kal, a konyvtdri elérhetdség 31,7 %-kal, a katalégus, adatbdzisok
28,1%-kal és az egyéb honlaptartalmak 31,3%-kal. Legkevésbé keresett meniipont a
fickkonyvtdrak honlapja volt 1,8 %-kal.

Konyvtari elérnetdség 71(31.7%)
Munkatarsak elérhetésége = 16 (7,19%)
Katalégus, adatbdzisok | 53 (28, 126)
Beiratkozds NENEENENE 10 (4,5%)
Szolgaltatasck | 54 (24, 1%)

Konyvtari hirek, programok I 70 (35,3%)
Fidkkonyvtarak [ 4 (1,8%)
Konytarbusz IR 12 (5.4%)
Konywtartira IR 10 (4.5%)
Konyvajanio /M 7 4 (33% )
Baranyai Digitir |G 15 (6,7%)
Baranyai kényvtarellatas | IEEEEG_— 15 (6,7%)
Egyéb | 70 (31,3%)
0 20 40 60 30

A konyvtarbuszos kérddivet kitoltok kozott a leglatogatottabb tartalom nem meglepd
médon a konyvtarbusz meniipont volt a maga 55,8 %-4dval. Kiemelten népszerii tartalom volt
még a konyvtari elérhetdség 41,9%-kal. A konyvtartira €s a Baranyai Digitdr 0%-os értéket
értel.

Konywtari elérhetbség 18 (41,9%)
Munkatarsak elérhetdsége
Katalogus, adatbazisok
Beiratkozas
Szolgaltatasok

Konyvtari hirek, programok
Fibkkdnyvtarak
Kbnyvtarbusz
Konyvtartira

Konywvajanic

Baranyai Digitar

Baranyai konyvtareliatas
Egyéb

6 (14%)
9 (20,9%)

-2 {4,7%)

11 (25,6%)
11 125,6%)
1(2,3%;)

24 (55,6%)

7 (16,3%)

—0 (0%)
4 (9,3%)
5 (11,6%})

0 10 20 30
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3.34 Konyvtari programok

A koOnyvtari

programok

szervezésével

kapcsolatos

kérdéstinket

e 2

szolgaltatohelyek kérdoéivé

csak

a

tettiik fel. A konyvtdri programok témdi 3,7-es értéket, a

programok lebonyolitdsa 3,8-as értéket, a programok rekldmozdsa 3,7-es értéket és a

programok gyakorisdga 3,6-os értéket ért el

Kényvtari programok
[Konyvtéri programok témdi]
64,7%

| 70,0% — — -
| 60,0% L =

50,0%
40,0% |

| 30,0% |

| 200% |

; 10,0% -
ook L

| réla

' Kényvtari programok
[Kényvtari programok lebonyolitésal

s00% —M8M8M8 X

Nincs vélemeényem

———

: 1 2 3 4 Nincs véleményem
| réla |
| s r'd 4 .
[ Konyvtar: programok
| [Kényvtéri programok rekldmozésa]
| 70,0% - 62,9%
| 80,05 - — — —
| s0,0% |——
400% |———— -
30,0% | —_
20,0% - - —~ '
20,0% 1,2% 09% . '
0,0% — — —_ 1
1 2 3 4 Nincs véleményem

rdla
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Kényvtari programok
[Kényvtéri programok gyakorisagal
60,06 - 54,1%

5008 |— —

B —

M == — RN

20,0% _—

10,05 1% - 3.0%
00% b e om0 ;
1 2 3 4 Nincs véleményem

rdla

A szolgéltatéhelyek vélaszad6i 63,9%-a vilaszolta, hogy leginkdbb gyermek és
csalddi rendezvényeket latogat szivesen. 39,9 %-uk vélaszolta, hogy zenei programokra jar

legink&bb. 34,2% ismeretterjesztd eléaddsokra, kbzel 31,6 % pedig kidllitdsra jar szivesen.

ismeretterjesztd eigadas [ GGG 07 (34.2%)

owaséxu |G 55 17 5%)
Irodalmi eldadas,
canvemurar; I - ©5 22%)
Zenei prograr | 125 (39.9%)
e RO e i i e 4] 200 2.9
programok

aias [ ©5 (>5%)

eovéo [ 4+ 15 7%

0 50 100 150 200

A konyvtarbuszok olvasoéi a konyvtarak programjai koziil legszivesebb (51%) a zenei
programokra jarnak. JelentOs szdzalékban kapott jelolést az ismeretterjeszto eléadds (28,6 %)

¢és az irodalmi eldadds, konyvbemutato (28,6 % ).
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Ismeretterjesztd eloadas 14 (28,6%)
Otvasdkiub 7 (14,3%)
Irodalmi eloadas, 14 (28,6%)

kbnyvbemutatd

Zenei program 25 (51%)
Gyermek és csaladi 7 (14,3%)
programok
Kiallitas 5 (10,2%)
Egyéb 6 (12,2%)
0 10 20 30

A kovetkezd kérdésiink arra irdnyult, hogy amennyiben médja lenne ajanlani olyan
rendezvényt, amire szivesen elmenne, de eddig nem volt a kényvtarban, mi lenne ez. Erre a

kérdésre az aldbbi valaszokat kaptuk:

e A fentiekbdl lehetne tobb Dunaszekcson.

e Egy nyari konyvtari tabor (pl. elmennénk egy bicikli tirira)

e Vetélkedok

e Filmvetités

e Meg vagyok elégedve a konyvtar programjaival.

e Nem gondolom, hogy ebben a konyvtirban lenne hidnyossdg, a konyvtdrosunk
segitOkész, nyitott barmire amit kériink.

¢ Nem hidnyolok a kinélatb6l

e Megelégedett vagyok Sésvertikei Konyvtara

e Kidllitas, zene

e Géptanuldsi lehetdség jatékosan. Miel6tt a Konyvtdrban a géphez mehetnek a
gyerekek egy konyvbe legaldbb olvassanak bele! Ne csak a gép miatt jirjanak a
Konyvtarba! Vagy gépen olvassanak!

e Meg vagyok elégedve a szervezett programokkal.

o Tobb konyv kellene

e JLehetne tobb csalddi program

e Nyomtatési lehetdséget
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e A konyvtarmozi kinélatdnak bovitése

o Ir6-olvasé taldlkozé

3.35 Konyvtari kornyezet

A konyvtarbuszok olvaséi értékelték a konyvtarbuszok dlloményainak Osszetételét, a
példanyszamaikat és a konyveik aktualitdsat.

J6l lathat6 a diagramokon, hogy vélaszadék tobb, mint 70%-a teljesen elégedett a
konyvtarbusz dllomdnydnak Osszetételével, példdnyszdmdval és az dllomdny aktualitdsdval.

‘ A kényvtarbusz dokumentumkinélata

[Allomany dsszetétele]

80,0%

73,8%
70,0% . = — .
| 60,09 |
500% |
40,0% I
|
30,05% |
|

200% |

] 9,8% 11,5%
0,0% R e )

1 2 3 4 nem ismerem
A kényvtarbusz dokumentumkinalata
[Példanyszam]
80,0%
f 70,5%
| 700% | -
| 80,0% -
50,0% |
s00% |
i 30,0% r
200% | ; : 18,0%
w00 % ) o 82% |
1,6% 1,6% -

o'm& | | R ==

1 2 3 4 nem ismerem
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80,0%
70,0%
50,05¢

50,0%

40,0%

30,0%
20,0%

10,0%

| o0 !

A konyvtirbuszok 4llomédnydnak értékelése utdn az olvas6k a konyvtarbuszok

A koényvtarbusz dokumentumkinalata
[Aktualitas]

- 16,4%
% : 3 396 5 6'6% ‘ B ._ |
1,6% "
1 2 3 4 nem ismerem

személyzetét értékelté€k. Az eredmények alapjan kijelenthet6, hogy a konyvtarbuszok olvaséi

teljesen elégedettek a konyvtdrbuszok személyzetének munkdjdval. A konyvtdros dltal

tanisitott magatartds, a konyvtdrosok segitokészsége €s a konyvidrosok szakértelme,

tdjékozottsdga 3,9-es értéket kapott a kitoltoktdl. A konyvtdri iigyintézés gyorsasdga érte €l a
legkisebb értéket 3,8-cal.

100,0%

90,0% -

80,0%

| 700%

€0,0% |

50,0%

40,0% |

200%

20,0%

10,0%

0,0% -

Kényvtarbusz munkatarsai

[A kényvtéros altal tandsitott magatartéas]
95,1%

1,6%  o00% 0,0% 3,3%

1 2 3 4 nem ismerem
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100,0% |

| 50,0%

| 800%

700% |

60,0% ——

50,0%
40,0%
20,0%
| 200%
10,0%

G, 0%

Kényvtarbusz munkatarsai
[A kbnyvtarosok segit6készsége]

91,8%

1 2 3 4 nem ismerem

‘ 90,0%
| 80,0%

70,0%

|
| 50,0%
1

| 30,0%
| 200%
| 10,05

|
| 0,0%

100,0%
| 90,0%
| 200%
: 70,0%
' 60,05
| 300%
40,0%

30,0%

10,0%

0,0%

500%

400% |

Kényvtarbusz munkatarsai
[A konyvtari ligyintézés gyorsasagal
—

. 66%

1 2 3 4 nem ismerem

Kényvtarbusz munkatarsai
{A kbnyvtarosok szakértelme, tajékozottsdga]

| 885%

200% |

——{5%—— e e

1 2 3 4 nem ismerem
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A konyvtéri szolgiltatShelyek olvas6it6l megkérdeztiik, hogy mennyire elégedettek a

konyvtari dllomény példdnyszdmmal €s a konyvek mindségével. A kitoltok 88,8 %-a elégedett

a konyvek mennyiségével €s 98,5 %-a pedig elégedett a konyvek mindségével is.

Kényvek mennyisége Konyvek mindsége

A konyvtdri szolgaltathelyek olvaséi értékelték a konyvtéri kornyezetet. Az értékelés

szempontjai kdzt a konyvtdr feliratai és eligazito tdbldi, a konyvtdr akaddlymentesitése, a

kolcsonzotéri dllomdny elrendezése, a konyvtdr bitorzata és az informatikai eszkozok

mindsége volt. Az olvas6k vélaszai alapjan kijelenthetjiik, hogy a konyvtdrak litogatdi teljes

mértékben elégedettek a konyvedri feliratokkal és eligazité tdbldkkal (3,7-es érték), a

konyvtdri dllomdny elrendezésével (3,8-as érték) €s a konyvtdr bitorzatdval (3,8-as érték). A

szempontok koziil a konyvtdrak akaddlymentesitése érte el a legkisebb értéket.

Akaddlymentesités kapcsdn megvizsgéltuk, hogy mely telepiilésekr6l érkezett a legtobb 1-es

és 2-es értékelés. A lista szilikitése sordn kivettem azokat a telepiiléseket, ahonnan hdrom vagy

anndl kevesebb visszajelzés érkezett.

Az alabbi telepiilések alkotjdk a listit:

Geresdlak (4 értékelés)
Kdblény (5 értékelés)
Mindszentgodisa (5 értékelés)

Somogyharsagy (4 értékelés)
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A szolgiltat6helyek olvaséi az aldbbi valaszokat adtdk arra a kérdésre, hogy milyen
témaji miivekkel bovitenék a konyvtdr allomdnyat. Legtobb kitoltdé (44,5%) modern
szépirodalommal bovitené az éltaluk latogatott konyvtar dllomanyat. JelentGs ardnyd jelolést
kapott az ismeretterjeszté és szakirodalmi konyvek (31,2%), a klasszikus szépirodalom

(30,2%) €s a gyermekirodalom (28%).

Szépirodalom (modem) 143 (44 5%)
Szépirodalom (klasszikus) 97 (30,2%)
Gvermekirodatom 90 (28%)
Ismeretterjeszto és szakirodalom 100 (31,2%)
Nyeivtanulast segité kiadvanyok 83 (25,9%)
Nemzetiséqi nyelven megjelent kiadvanyok 37 (11,5%)
Hirlapok, folydiratok 79 (24,6%)
Hangoskonyvek 42 {13,1%)
DVD filmek 86 (26,8%)
Zenei CD-k NN G 1 (19°%)
Digitalizalt helytorténeti dokumentumok NG 30 (12,1%)
0 50 100 150

A konyvtarbuszok olvaséi az aldbbi valaszokat adtdk arra a kérdésre, hogy milyen
jellegli miivekkel bovitenék a konyvtdrbuszok dlloményét. A szolgdltat6helyekhez hasonléan,
a valaszadok koziil legtobben (67,3%) modern szépirodalommal bovitenék a konyvtarbuszok
dllomédnyédt. A klasszikus szépirodalommal, gyermekirodalommal és ismeretterjesztd

példdnyokkal val6 bbvitést a kitoltok egyarant 26,9 %-26,9 %-ban jelolték be a kérdbiven.

Szépirodalom (modern) 35 (67.3%)
Szépirodalom (klasszikus) 14 (26,9%)
Gyermekirodalom 14 (26,9%)
Ismeretterjeszto és szakirodalom 14 (26,9%)
Nyelvtanulast segitd kiadvanyok 3 (5.8%;)
Nemzetiségi nyeiven megjelent kiadvanyok | 0 (06%)
Hirlapok, folydiratok 2 (3,8%)
Hangoskonyvek 1{1,9%)
DVD filmek 5(9.6%)
Zenei CD-k 2{3,8%)
Digitalizalt helytorténeti 2(3,8%)
dokumentumok
10 20 30 40
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A 2016-os kérdéivvel ellentétben, a 2018-as kérdéivben a szolgaltaté helyek
olvaséinak lehetdségiik nyilt értékelni a helyi konyvtar kozosségformals szerepét. A kit6ltdk
52,6%-a teljes mértékben elégedett a konyvtar kozosségformal6 erejével. Az olvasék 10,6 %-

a egydltaldn nem vagy csak elhanyagolhaté mértékiinek taldlta a konyvtar k6zosségformald

ercjét.
I ) - 4 L r =w 4 4 as . r4 ) I
‘ Mennyire érzi tgy, hogy teleptilésének kényvtéra f
_' kézdsségformalé szerepet lat el? -'
| 60,05 I. : — . r— — —— 52'6% |
| 50,0% % — ‘
40,0% | 36,8% _ i
| 30,0% |L : |
| 200% — ——— = - - 'I
% 8,5% ;
el 2,1% F
| oo it R __
: 1 - Egyaltalan nem 2 3 4 - Teljes mértékben

A szolgaltatéhelyek olvaséinak lehet6ségiik volt arra, hogy amennyiben barmilyen
igényiik vagy észrevételiik van a konyvtarakkal kapcsolatban, akkor azt szoveges formédban
kifejthették.

Az alabbi észrevételeket irtak olvaséink:

e Hozhatnénak tobb konyvet

e Minden nagyon j6! Minden nagyon szép!
e Tobb DVD-t szeretnénk kérni

e Tl kicsi

e J6 lenne, ha a megrendelt konyvsorozatok els6 koteteitdl az utolséig egyszerre érkezne
meg a konyvtarba, hogy az olvasé folyamatdban olvashassa.

e Szeretném, ha a megjelend sorozatok kotetei, az els6tdl az utolséig egyszerre
keriilnének kiszallitasra.

e Tobb konyvet (4j megjelenésit) szeretnék.
e Megfelelonek tartom

e SegitoKész, Napi Szinten
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e Az 4ltalam megrendelt konyvek hamarabb a konyvtédros kezébe keriilhetnének.
Szinesebb falak, modern biitorokkal feldobhatndk a kdrnyezetet.

e Gyakoribb dlloméanyfrissités

e Tobb konyvet szeretnénk, ami fejlesztd a gyerekeknek. Valamint, ha kérnek egy
konyvet ne kelljen hénapokat varni ra!

e A megrendelt konyvek, hamarabb ide érhetne!

® nincs

e A helybeli finn kozosség nevében oriiliink a finn €s német nyelvii konyveknek.
e Tobb konyv, tobb rendezvény

e Kevés kdnyviink van. A tobbkotetes konyvekbdl nincs meg az dsszes kotet.
(Dravasztéra)

e Mir a tavaly levélben frtam Onoknek (amire v4laszt nem kaptam) az igényeimet
kifejtve. 1, A kronolégia sorrendben a torténelmi konyvek 2, A trilégidk egyben
legyenek! 3, Sorozatkonyvek koziil ne ssze vissza legyenek! 4, Ne olyan kényveket
kapjunk, ami sehol sem olvasnak!

e Nagyon kedves, segitokész a konyvtaros.
e Nagyobb olvasétér

e Nagyobb konyvtérat szeretnék

A konyvtarbuszok olvaséinak is lehet6ségiik volt arra, hogy amennyiben barmilyen
igényiik vagy észrevételiink van a konyvtarbuszokkal kapcsolatban, akkor azt szoveges
forméban kifejthették.

Az alabbi észrevételeket irtdk olvasdink:

e A konyvtaros éltal tanisitott magatartas: 5*
e Ezoterikus-misztikus konyvek elérése

e A virosban tartott rendezvények id6pontja a falusiaknak késon ér véget, ezért nem
tudjdk latogatni.
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