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Bevezetés

A felmérés célja az volt, hogy a mindségbiztositasi folyamat keretében megismerhet6
legyen a Csorba Gy6z6 Koényvtér partnereinek véleménye az int€zmény szolgaltatdsairdl €s
rendezvényeir6l. A Kapcsolati Csoporttal tortént tobbszoros egyeztetést kovet6en, 2018

decemberében a kovetkezd partneri csoportok keriiltek kivalasztasra:

- Nyilvénos konyvtdrak

- Civil szervezetek

- Ovodik

- Iskolék (4ltal4nos, kozépiskolai)

- Sajtd, média

- Kulturédlis intézmények, szakmai partnerek
- Egyhaz

- KSZR cim

A fenti szempontok €s a konyvtdr vezetdi testiiletének ajdnldsai alapjan a Primer Kutatési
Csoport 2019. janudr 18-4n megalkotta a felméréshez sziikséges online kérd6ivet. Ehhez a két
korabbi felméréshez is hasznalt Google Urlap képezte a szoftveres hitteret. A tesztfazis 2019.
janudr 25. és februdr 10. kozott zajlott. Az utdellendrzés €s a sziikséges médositdsok utdn, a
Kapcsolati Csoport az 4ltaluk kezelt cimlistdra, 2019. dprilis 8-d4n bocsétotta ki a kérd6iv
internetes linkjét tartalmazé felkérd levelet. A kikiildésnél az elsédleges szempont az volt,
hogy az adott intézménnyel €l6 kapcsolata legyen a koOnyvtarnak. A felkérést 390
partneriinknek kiildtiink el. (180 KSZR cim; 14 nyilvanos konyvtdr; 20 civil szervezet; 35-23
altalanos iskola illetve kozépiskola; 50 6voda; sajté, média cim: 33; kulturélis intézmények,
szakmai partnerek: 26; valamint egyhdzi cim: 9). A felmérést 2019. éprilis 26-4n zirtuk le.
Osszesen 62 intézmény és szervezet tisztelt meg minket azzal, hogy kitoltétte az elektronikus
kérdbiviinket. A kérdoéiv 10 kérdésbol 4llt, melyek a kitoitd szervezet nevére, tipuséra, a
kapcsolatunk természetére, valamint az int€zményiink hivatalos kommunikéci6ja
mindségének/hatékonysdganak/gyorsasdginak megitélésére €és a rendezvényszervezd

tevékenységiinkkel kapcsolatos véleményekre vonatkoztak.



1. A kérdésekre beérkezett valaszok értékelése

1.1. Partnertipusok és kapcsolattartais

A kérdodivet legnagyobb ardnyban kitoltok a telepiilési onkormdnyzatok (67,7%, 42), a
kulturdlis intézmények, és a kisebbségi Onkormdnyzatok voltak egyardnt (9,7%, 6). A
kikiildési ardnyokat tekintve ez természetesen véarhaté volt, de azért megleps — és egyben
elgondolkodtatd — az oktatdsi intézmények 1-6% kozotti vélaszaddsi ratdja, valamint a sajrd,
amely nem Kképviseltette magit. Ez utébbi azért is sajndlatos, mert a konyvtdr

népszerisitésében a sajté kiemelten fontos napjaink informéci6s tarsadalméban.

Milyen szervezeti kategoriaba tartozik?

62 valasz

@ dvodabilcsde

@ alapfoky okiatasi intézmény
kozépfokl oktatasi intézmény

@ kozgyljtemeényi intézmény

@ kulturdlis intézmény

@ civil szervezet

@ telepulési dnkormanyzat

@ Kisebbségi dnkormanyzat

@ cgyhaznailasi szervezet

@ sajté

@ villalatl cég

@ egyéb

Amennyiben On intézményt vagy civil szervezetet képvisel, kérjiik jelélje
meg, hogy milyen médon mikddik egyitt a Konyvtarralt

31 valasz

e o N, 5 (25,8%)

foglalkozasokon /|
palyazatokon valé részvétel/ 9

egyittmGksd. . |
13
részvétel a KanyvtérL( .f??s%)
munkajéban az 6nké 2 {6'5%1
még nem dllunk kapcsolatban|~ (0%) ‘

a Konyvtarr - 1(3.2%)

szakmai felugyeleti szervilll-—1(3.2%)

Kidllitds szervezés [l 1 (3,2%)

1 (3,2%)

Kényvtarkozi kblcsonzés -1 (3,2%)
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18 (61,3%)

(29%)

Int€zmény €s a civil szervezetek tagjainak dontd tobbsége a kdmyvidri programok

ldtogatdsdt részesiti elonyben (61,3%, 19), tovdbba a pdlydzatokon valé részvételt (29%, 9)



€s a csoportos foglalkozdsok ldtogatdsa (25,8%, 8) is népszeriick a vélaszolok korében. A
tobbi egyiittmilkodési lehetdség ardnyaiban jéval elmarad az el6bb emlitettektdl, ami
mindenképpen elgondolkodtatd, kiemelve a konyvtdrkozi kolcsonzést (3,2%, 1). Ez az ardny a

lehetoségekhez képest alacsonynak mondhaté.

Amennyiben On telepiilési vagy kisebbségi énkormanyzatot képvisel,
kérjiik jelolje meg, hogy milyen médon mukodik egyiitt a Kényvtarral!

44 valasz

BKSZR szolgdltatdhely
muikodietése 26 (59.1%)
konwtarbus; §zolgalt?tas 7 (15,9%)
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Telepiilési vagy kisebbségi onkormanyzatok dontd tobbsége a BKSZR szolgdltaté hely
miikodtetése (59,1%, 26), valamint a szakmai egyiittmitkodés igénybe vétele (29,5%, 13)
céljabdl miikodik egyiitt konyvtdrunkkal. Kisebb hdnyaduk a pdlydzatokon valé részvételi
egyiittmiikodést (18,2%, 8), a konyvtdrbusz-szolgdltatdst (15,9%, 7), valamint a Nemzetiségi

Elldt6 Kozpont szolgdltatdsdt (2,3%, 1) jelolte meg.

Amennyiben On céget vagy vallalatot képvisel, kérjiik jeldlie meg, hogy
milyen modon miikddik egyiitt a Kényvtarral!
5 valasz
Uzleti kapcsolat!—0 (0%)
szponzoraci6—0 (0%)

palyazatokon vald részvétel/
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A véllalatok és a cégek a szakmai egyiittmitkodést tarjak fontosnak (60%, 3).
Megjegyzend6 azonban a villalati, céges valaszaddk alacsony szdma (5), amibdl egy nem is
all kapcsolatba a konyvtdrral. Mindenképpen érdemes fejleszteni ezen intézményekkel valé

kapcsolattartds lehetdségét.

Amennyiben On észrevétellel vagy javaslattal éine a Konyvtarral fennalld
jelenlegi egyuttmikodésével kapcsolatban, kérjiik fejtse kit

3 valasz

Nagyon j6l mikadik ,szuper lehetSség az Gj kényvek olvasiséra

Személy szerint végtelenill elégedett vagyok a kdnyvtar timogatasaval. Segitségiilel szolgaltatasi portfélidnkat,
alloméanyunkat tudjuk folyamatosan bdviteni, szinesiteni. Halaval tartozom.

A vilaszad6knak lehet6ségiik volt javaslatokkal élni a jovébeni egyiittmikodés
kiterjesztése €érdekében. Ezt 3 partneriink tette meg. Ezen hozz4sz6ldsok nagyon j6
véleményeket sugdroznak az egyiittmiikodéssel kapcsolatban. Sajnos a hozz4sz6lasok

alacsony szdma egy kicsit drnyalja a pozitiv eredményt.
1.2. A kapcsolattartas csatornai és a konyvtar partneri megitélése

A felmérésben természetesen kivancsiak voltunk arra is, hogy az intézménnyel tartés
reldciéban 1€v0 partnereink, milyen kommunikéciés eszkdzoket hasznalnak a kapcsolattartds
c€ljabol.

Az On altal képviselt szervezet milyen kommunikacids csatornan tartja
a kapcsolatot a Csorba Gyoz0 Konyvtarral?

61 valasz

szemetves | <0 (<5 5%)
telefon 52 (85,2%)
posta | 20 22.8%)

honiap _ 8 (13.1%)
kozosségioidal [ 1 (18

ODRMOKKA [ 1(1,6%)
0 20 40 60



A vélaszok Osszesitésébdl kideriilt, hogy a telefon (85,2%, 52), az email (83,6%, 51)
és a személyes ligyintézés (65,6 %, 40) "harmasfogata" képezi az intézményi kommunik4ciénk
alapjat. A postai tton torténd levelezés visszafogott ardnya (32,8 %, 20) az informacidkozlés
felgyorsuldsét jelzi, viszont az elektronikus feliileteink ilyetén céld hasznalatdnak csekély
ardnya (kozosségi oldal 18% / honlap 13,1%) az irdnyba mutat, hogy van még mit

fejleszteniink a virtudlis arculatunk minéségén/ismertségén.

Intézményi kapcsolataink mindségének fejleszté€se okdn arra is rdkérdeztiink, hogy

partnereink milyennek értékelik a koztiink fennall6 informaciéaramlas mindségét.

Kérjuk, értékelje, mennyire elégedett a kommunikacio jelenlegi

hatékonysagaval!
62 valasz

60

57 (91,9%)
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A kapott valaszokbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a felmérést kit61tok dontd tobbsége

(91,9%) kivalénak értékeli a konyvtar kommunikéciéjanak hatékonyséagat.

Amennyiben allandé kapcsolatban all intézményiinkkel, kérjiik, értékelje
az alabbi szempontokat!

ol 1 2 3 W4 B Nemismerem

40

o — == .
akommunikacié hatékenysdga  az igyintézés mindsége  azlgyintézés gyorsasaga a2 egyuttmdkodés  a szolgaltatdsok mindsége
sikeressége




Az intézményiinkkel 4llandé kapcsolatban l€vé vdlaszaddk valaszaibél kideriil, hogy
mind a kommunikdcié hatékonysdga, az iigyintézés mindsége és gyorsasdga, az
egyiittmiikodés sikeressége, valamint a szolgdltatdsok mindsége, dontd tobbségben kivals
értékelést kapott.

Ez mindenképpen 6romteli konyvtarunk dolgozéi szdmdra.

Keérjuk, értékelje, mennyire elégedett a Csorba Gy6z6 Kényvtar
elektronikus felileteivel!

Bl ¢ W Nemismerem

111k

a Csorba Gydz6 Kanyvtar Kaérbirodalom a BKSZR honlapja (bkszr a Konwtar Facebook
honlapja {csgyk.hu} Gyermekkdnywtar honlapja { csgyk.hu} feluletei
korbirodalom.csgyk hu)

Az el6z0 kérdéshez hasonl6an itt is megfigyelhetd a valaszad6k dontd tobbségének
kivélé kateg6ridjd értékelése, viszont a grafikonbdl az is kiolvashat6 és mindenképpen
figyelmet érdemel, hogy szdmottevd azoknak a szdma, akik nem tudnak a Csorba Gy6z6
Konyvtar elektronikus feliileteirél, kiemelve ezek koziil a Kényvtar Facebook feliileteit,

amelyek a kozosségi oldalak nagy népszerlisége ellenére sem eléggé ismertek.

1.3. Rendezvényszervezés

A kérdoiv utols6 részét képezd kettd kérdés a Csorba Gy6z6 Konyvtar

rendezvényeinek megit€lése €s a szervezdi tevékenységiinkkel kapcsolatos partneri

vélemények megismerése céljabodl sziiletett



Milyen jelleg( programok irant érdekl6dik az On altal képviselt
intézmény/ szervezet?

62 valasz

ismeretterjesztd elgacss [N 20 (<5 3%)
onvaséxiub | 12 (19.4%)

irodalmi eldadds. |
kanmemu.aw_ 23(37.1%)
zenei program | :: 5+.5%)
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s I 21 (33 9%)

szakmai tovibbképzésekf}— 1 (1,6%)
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Ami a rendezvények tipusait illeti, l4that, hogy azok a rendezvények domindlnak,
amelyek széles tarsadalmi rétegekhez szélnak. Kitoltéink a gyermek és csalddi programokat
(82,3%, 51), a zenei eseményeket (54,8%, 34), az ismeretterjeszté eléaddsokat (46,8 %, 29)
és az irodalmi eléaddsokat (37,1%, 23) preferaljak leginkdbb. Kidllitdsok és olvasoklub irént
viszonylag csekélyebb az érdeklddés (33,9%, 21 és 19,4%, 12). A grafikonbdl kiolvashatd,
hogy a relativ sziikk kornek sz6l6 (szakma képviselGi) rendezvények irdnti érdekl6dés

alacsonynak mondhat6 (szakmai tovdbbképzés 1,6 % 1, szakmai rendezvény 1,6 % 1).

1.4. Javaslatok

A felmérés kovetkezd kérdésében arra kértiik partnereinket, hogy fogalmazzak meg,
milyen programokat hidnyolnak konyvtirunk kinalatib6l? A beérkezett 4 valasz érdemi
kiegészitést nem tartalmazott, ellenben egy kitolt6 elégedetten méltatta a ,,kindlatot”.

Milyen programokat hianyol konyvtarunk jelenlegi kinalatabol?

4 vélasz

Hogy csak egy betiibdl egyet lehet valasztani.
Sajnos nincs kapacitdsom attekinteni a kdnyvtar programkinalatat, igy emre a kérdésre nem tudok valaszolni.

A jelenlegi kindlatbél nem hidnyolok semmit, szerintem ebb6! mindenki tud kedvére val6t valasztani, ami a gyerekek
igényeit is kielégiti.



A hosszi tdvi egyiittmikodésre vonatkozé kérdés eredménye onmagdért beszél,

egyértelmten l4tszik int€ézményiink elismertsége €s fontosséga partnereink szdmaéra.

Jelenlegi tapasztalatai alapjan kivan-e hosszutavon egyiittmikodni a
Konyvtarral?

61 valasz

@ igen

@ nem

2. Osszegzés

A felmérés eredményeinek osszefoglaldsaképpen elmondhatjuk, hogy a veliink tartés
kapcsolatban 4116 és a kérdbivet kitoltd intézmények ¢&s szervezetek altaldnossdgban
elégedettek a Csorba Gy6zd Konyvtar intézményi kommunik4ciéjaval, annak
hatékonysdgdval €s mindségével, nemkiilonben gyorsasdgidval. Rendezvényszervezési
tevékenységlinket és rendezvényeink vélasztékdt, valamint az ezzel kapcsolatos
informécibészolgaltatast jonak itélik.

A vilaszok értékelése rdmutatott az elektronikus feliileteink fejlesztésének és

reklamozasanak sziikségességére. Ezen felil a jovore nézve fontos tapasztalat, hogy a

kovetkez6 felmérésnél nagyobb ardnyban kell az oktatési int€ézményeket bevonni a kit51tésbe.
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