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BEVEZETES

A Csorba Gy6z6 Konyvtar bemutatasa

A Csorba Gy6z6 Konyvtar (a tovabbiakban Konyvtar) 2010-ben jott létre a Pécsi Varosi
Konyvtar és a Csorba Gy6z6 Megyei Konyvtar 6sszevondsdval. Mindkét jogel6d nagy
multd kulturalis intézmény volt Pécs varos életében. Pécs a Dunantul legnagyobb varosa
(lakossag 2023-ban 141 761 f6), a megyei jogu varosokkal torténd dsszehasonlitasban
jelentds kulturalis infrastrukturaval rendelkezik, amelynek alapjai a rémai korig nyulnak
vissza. A varos 2010-ben abban a megtiszteltetésben részesiilt, hogy az Eurépa Kulturalis
Févarosa cimet viselhette, amelynek keretében szamos kulturalis szintér megujult vagy
jott létre. Igy épiilt meg a Csorba Gy6z8 Kdnyvtar mai kdzponti telephelye, a 13 099,19
m2-es Dél-dundntuli Regionalis Konyvtar és Tudaskozpont (a tovabbiakban
Tudaskozpont), amelyben orszagosan egyediildllé mdédon a kdzkdnyvtari funkcié mellett
szolgaltatasintegracidban mikodik a Pécsi Tudomanyegyetem Egyetemi Konyvtar és
Tudaskdzpont (a tovabbiakban PTE EK TK) mint felsoktatasi konyvtar.

A 2009-10-ben kialakitott szolgaltatasintegracié lényege, hogy a Tuddskozpont épliletébe
latogatd olvasdk alapvetéen egységes konyvtari szolgaltatdsokat kapnak fliggetlenil attdl,
hogy azt a Csorba Gy6z6 Konyvtar vagy a PTE EK TK munkatarsai nyujtjdk. A
szolgdltatasintegracid kialakitdsdban és mikodtetésében rendszeres egyeztetések soran
allapodik meg a két kdnyvtari intézmény vezetése. Az elmult 14 évrél elmondhato, hogy a
szolgaltatasintegracid kisebb-nagyobb z6kken6kkel ugyan, de sikeres volt.

A kozponti telephely mellett 6 fiokkonyvtar mikodik a varosban: Apaczai Csere Janos
Fiokkonyvtar, Belvarosi Fidkkonyvtar és Ifjusagi Tanuld Tér, Csipkefa Gyermekkonyvtar,
Kertvdrosi Fiokkonyvtar, Minerva Fidokkonyvtar, Varkonyi Nandor Fidkkonyvtar és
Pinokkié Gyermekkonyvtar. A fiokkonyvtarak mellett a varos peremkeriileteiben harom
un. kényvtarpont talalhatd, amelyeket civil szervezetek mikodtetnek, a Csorba Gy§z6
Kényvtar a dokumentumbeszerzésben és szakmai tanacsadasban segit.
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Kistamas Gyula KonyvtarPont

Kossuth KényvtarPont ﬂ\.
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Pécsbanyai KonyvtarPont

Varkonyi Nandor Fiokkonyvtar
és Pinokkié Gyermekkonyvtar

Minerva Fi6kkanyvesr Qn - ot Csorba Gy6z6 Kényvtar (Tudaskézpont)
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+*_ Belvarosi Fiokkonyvtar és Ifjisagi TanuldTér

Apaczai Csere Janos Fiokkoényvtar ST

Kertvarosi Fiokkonyvtar

A Csorba Gy6z6 Konyvtarnak mint varmegyei hatdkorl varosi konyvtarnak 287
telepliléssel van szolgaltatasi megallapoddsa a kistelepllési konyvtarellatas
mikodtetésében. A 287 teleplilés koziil 66 telepilésre két konyvtarbusz latogat el
kétheti rendszerességgel, figyelembe véve a helyi lakosok igényeit.

A Csorba Gy6z6 Konyvtdr ismertségének épitésében még napjainkban is segitségére
vannak korabbi nagynevd és koztiszteletben allé igazgatdi, vezet6i, mint Wedres Sandor
(1913-1989), Bertdk Laszldé (1935-2020) és nem utolsdsorban az intézmény névaddja,
Csorba Gy6z6 (1916—1995). A harom emlitett ir6-kolt6 nagy szerepet jatszott a konyvtar
életében. Munkdssaguk, az altaluk rank hagyott tradiciok, emlékik ma is jelen vannak
az intézmény életében, Utmutatast adnak, hogy Pécs és a varmegye lakossdga szdmdra
minGségi konyvtari szolgaltatasokat nyujtsunk.

Mindségfejlesztési el6zmények

A Konyvtar a 2010-es évek elején tette meg az elsé [épéseket a mindségfejlesztés terén. A
2015-ben bekdvetkezé vezetévaltas utdn 2016 tavaszan kezdte el kialakitani TQM alapu
bevondsdval. Ezutan megkezd6dott a munkatdrsak bevonasa, megalakultak a
munkacsoportok, melyek havonta beszdmolénapokon adtak szamot az elvégzett munkarél.

A Konyvtar mindségfejlesztési tevékenységét nehezitette — és jelenleg is neheziti —,

hogy a Tuddskozpontban biztositania kell szolgaltatdsainak 0©sszehangoldsat az
épuletben m(ikodd masik konyvtarral, a PTE EK TK-val. Az egylttm(ikodés érdekében a
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két konyvtar vezetése létrehozta a MinGségférumot, melynek célja a minGségi mikodést

szolgald er6forrasok megosztdsa, a kdzos fejleszt6munka volt.

111111

120 ¢6ras tanfolyamot a Kecskeméten, akik az ott szerzett tuddst megosztottak az
intézmény munkatdrsaival.

A munkacsoportok megalakuldsa utan szigoru ,menetrend” szerint megkezdddott a
munka: a kotelez6 dokumentumok elkészitése, a munkafolyamatok azonositdsa,
folyamatleirdsok elkészitése, partneri, haszndldi, dolgozdi elégedettségmérések
készitése, a dolgozdi értékelési rendszer és az intézmény értékelésére szolgdld
teljesitménymutatok kidolgozasa.

//////

------

és meghatdrozza a Konyvtarban folyé mindségfejlesztés minden teriletét. A MIT tagjai
az igazgatd, az igazgatdhelyettes, a MIT elndk és a mindségfejlesztési munkacsoportok
vezetbi. A MIT meghatarozott ligyrend és éves munkaterv alapjan mukodik, legaldabb
havonta egyszer Ulésezik.

A MIT dllanddé munkacsoportjai az évek sordn tobbszor atalakultak, igazodtak az
intézmény szervezeti valtozdsaihoz. A kezdetben projektjelleggel mikodé
munkacsoportok mara beépiltek a Konyvtar szervezetébe, ahogy ez az organogrammon
is lathatd. Jelenleg az intézmény dolgozdinak 34%-a (31 f6) vesz részt aktivan a
munkacsoportok munkajaban, kozilik 8 f6 tobb munkacsoportban is.

A MIT dllandé munkacsoportjai:

Audit: Feladata a konyvtar folyamatainak rendszeres ellenérzése, felllvizsgdlata, javitd
intézkedések kezdeményezése, a teljesitményindikatorok, mutatok kérének folyamatos
felllvizsgdlata, bdvitése, a sziikséges adatok, informacidk gy(jtésére, elemzésére
vonatkozdé médszerek meghatdrozasa, értékels jelentések készitése.

Folyamatmenedzsment: Feladata a folyamatleltar karbantartdsa, a konyvtari folyamatok
teljeskor( standard leirdsara valé torekvés, a vdltozasok nyomon kovetése, a
folyamatgazdak képzése, tdmogatasa.

Humdnmenedzsment: Feladata minden, a munkatarsi elégedettség javuldsat és a human
er6forrds  hatékonysaganak  novelését célz6  kezdeményezés  értékelése,
megvaldsithatdésaganak vizsgalata, programterv elkészitése és végrehajtdsanak
koordinalasa.

Innovdcids és kommunikdcios: Feladata kilonb6z6 szakmai kérdésekben Uj otleteket
kidolgozni, becsatornazni a hazai és kiilfoldi j6 gyakorlatokat és ezek atiltetését,
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alkalmazasat kezdeményezni, felméréseket, dontés-el6készité anyagokat késziteni, a
minGségmenedzsment ismeretek terjesztését, a mindségkultiura szervezeten beliili
elmélyitését, a MIT munkajdnak tdmogatasat szolgdld tdjékoztatd és Osztonzd célu

kommunikdcids feladatok tervezése és végrehajtdsa.

Miikédésfejleszté: Feladata az azonositott (barmilyen forrasbél szarmazd) beavatkozasi
igények vizsgalata, a szlikséges minGségfejlesztési |épések megtervezése, valamint a
megvaldsitas koordindlasa.

Primer kutatdsok: Feladata a MIT dontése szerinti célcsoportokra fokuszdlva
meghatarozott gyakorisaggal, illetve eseti jelleggel kutatasi terv készitése, a végrehajtds
lebonyolitasa, a kutatasi jelentés elkészitése.

Stratégiai: Feladata a konyvtar stratégidjanak elkészitése, tervezett és eseti
felllvizsgdlata, a stratégia alapjaul szolgald kornyezeti informacidk valtozasanak
nyomon kovetése.

MIT MUNKACSOPORTOK - ELVEGZETT FELADATOK

O e

.ot

B B
¢ AUDIT ¢ PRIMER
) ¢ 33 folyamat auditalasa : ¢ Dolgozéi elégedettségmérések: 2016, 2018, 2020 (részkérdoiv),
* 48 teljesitménymutato 2021, 2023
o Hasznéloi elégedettségmérések: 2016 (teljeskord), 2017 (honlap),
Lot 2018 (teljeskord), 2020 (konyvtarbuszok menetrendje), 2021

(Kényvfutar, konyvtarbusz-helyettesitd jarat), 2022 (teljeskord)

o Partneri elégedettség- és igénymérések: 2017 (teljeskort), 2018
(NEK tevékenységével kapcsolatosan), 2019 (teljeskori) 2023
(BKSZR szolgéltatohelyek munkatarsainak elégedettsége), 2024
(Fiokkonyvtarak Gjranyitdséval kapcsolatos igényfelmérés)

," FOLYAMATMENEDZSMENT
i e Folyamatleltéar: 103 beazonositott és ebbdl 65 elfogadott
folyamatleiras
» 40 folyamatgazda képzése

.

0 o
," HUMANMENEDZSMENT '."- 3
g  Dolgoz6i kompetencia felmérés: 2016, 2018, 2023 » STRATEGIA
o TER, Oszténzérendszer, Mentor-program 3 o Stratégiai terv
o Ertékrend
oot o Kuldetésnyilatkozat

5 o Jov6kép

* Emberi eréforras stratégia

¢ Esélyegyenldségi terv

¢ Akadalymentesitésre tett intézkedések

* A szocidlisan hatranyos helyzetliek, fogyatékossaggal él6k, nemzeti
és etnikai kisebbségek szamdra nydjtott szolgaltatasok

”
," INNOVACIOS ES KOMMUNIKACIOS
: ¢ 18 megvaldsult innovacid
¢ |Innovacidés napok: 2018, 2019, 2020, 2022,
2023
o Kommunikacios stratégia
e Partnerlista

. .
0

¢/ MUKODESFEJLESZTO ¢ TER KIERTEKELG
: o Onértékelés: 2017, 2018, 2019, 2022, 2023 ° e TER: 2017, 2018, 2019, 2022, 2023

A MIT megalakulasa utan a Konyvtar 2018-ra tervezte a MinGsitett Konyvtari Cim
palyazat beadasat, azonban ebben az évben adta ki a Kényvtéri Intézet a KMER-t, azaz a
Konyvtarak MinGségi M(ikodésének Ertékelési Rendszerét. Mivel az intézmény addig a
Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer (KKEK) szempontjai szerint végezte dnértékelését,
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ezért a vezetés Ugy dontott, hogy egy évvel késébb, 2019-ben adja be a pdlyazatot. A kitarto

munkanak kdszonhet6en a Konyvtar 2020-ban elnyerte a MindGsitett Konyvtari Cimet.

Az ezutan kovetkez6 pandémias id6szakban tobb nehézséggel is szembe kellett néznie
a Konyvtarnak. Az intézmény igazgatdhelyettese és egyben MIT elndke tavozott a
Konyvtarbdl, igy a vészhelyzet alatt kellett helyettesrél gondoskodni. JelentGs problémat
jelentett tovabba, hogy a Tudaskozpont épiiletében mikodé PTE EK TK kizdrdlag az
egyetemi oktatdk és hallgatdk kiszolgdlasara fokuszalt — jorészt digitalis masolatok
készitésével —, mig Konyvtarunk az egész varosi lakossdg konyvtari ellatdsat prébalta
megoldani Konyv(fu)tarpont feldllitdsaval, illetve a Konyv(fu)tdr szolgaltatds
bevezetésével. A vészhelyzet alatt a PTE EK TK nem engedte a tulajdondban lévé
dokumentumok kolcsonzését és olvasdink a kozos kataldogusban nehezen taldltdk meg,
hogy mely dokumentumokat kolcsondzhetik a Konyv(fu)tar szolgdltatdssal. A sajatos
helyzet okdn munkatarsainkra rengeteg feladat harult. Mind&ségfejlesztési
munkacsoportjaink és a MIT az év elején meghatdrozott munkaterve szerinti
feladatoknak csak kis részét tudta megvaldsitani. 2022-ben tértiink vissza teljesen a
»rendes kerékvagasba” és azoéta tudatosan késziltiink a minGsitésre, a palydzat ujboli
beaddsara. Attekintettiik az el6z8 palyazat szakmai értékelését és prébdltunk a
fejlesztendd teriletekre koncentralni:

e Az dnértékelés nem a KKEK szerinti tablazatos formaban lett beadva és nem
tartalmazta az intézkedési elemeket.

e Az emberier6forras menedzsment stratégia elkészitése, az anyagi mellett az erkolcsi
elismerés eljarasrendjének kidolgozasa, a szervezeti értékrend lefektetése.

e Benchmarking elemzések, 0Osszehasonlité vizsgalatok készitése, melyek a
konyvtarhasznalatot, a konyvtar teljesitményméréseihez kapcsolddo 6sszehasonlitd
vizsgalatokat tdzik ki célul.

e Az intézményi stratégia folyamatos fellilvizsgalata, elvégzett elemzésekre épitett
atfogd célok megfogalmazasa.

o Az elkészilt mindségligyi dokumentumok folyamatos feliilvizsgalata, ellendrzése, a
sziikséges valtoztatasok megvaldsitdsa.

e A min@ségi szemlélet tovabbi erdsitése a konyvtar vadrmegyei szolgdltatasainak
terén, a KSZR min&ségbiztositdsanak teljeskordvé tétele.

A 2022. és 2023. évben mar a meghatdrozott tdblazatos formaban készitettik
onértékelésiinket, mely tartalmazza az intézkedési elemeket is. Megalkottuk a Konyvtar
és ezeket minden évben felllvizsgdljuk. Elkészitettilk az intézmény atfogd emberi
er6forrds stratégiai tervét, mely tartalmazza tobbek kozt az erkolcsi elismerések
eljarasrendjét is. Elkészilt dokumentumainkat folyamatosan felllvizsgdljuk, az
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intézkedések megvaldsuldsat ellendrizziik. A vdrmegyei szolgdltatdsok terén is toreksziink

a minGségi szemlélet erbsitésére, ezért mindségligyi szakmai napot szerveztiink KSZR
kdnyvtarosoknak, amelyen a telepiilési nyilvanos konyvtarak munkatarsai is részt vettek.
A fentiek mellett az elmult években tobb nagyobb horderejl feladatot is sikerilt
elvégezniink. llyen volt a vezetdi informaciés rendszer kidolgozdsa, adatokkal vald
feltoltése és a dolgozdi teljesitményértékel rendszeriink teljes atdolgozasa.

1. Vezetés

Az intézmény vezetését 2021 tavaszdig az igazgato és az igazgatohelyettes latta el. 2021
tavasza Ota a szervezet alapvet6en két f6osztdlyra tagolodik, amely jol tiikrozi az egyes
feladatellatasi tertleteket: Pécsi Varosi Haldzati F6osztaly és Baranyai Konyvtarellatasi
Féosztaly. Az SZMSZ értelmében az egyik f6osztalyvezet6 egyben igazgatdhelyettes is.
2021-t6l a Baranyai Konyvtarellatasi F6osztaly vezet6je végezte az igazgatdhelyettesi
feladatokat, de 2023 oktébere ota szilési szabadsagon tartézkodik. Az igazgatd
tavollétében jelenleg a masik f6osztalyvezets gyakorolja az alairdsi és irdnyitasi jogokat.
A Baranyai Konyvtarellatdsi F6osztaly iranyitasat jelenleg kozvetleniil az igazgato latja el,
felugyelete alatt mikodik a Kommunikaciés és Palyazati Csoport, valamint az Igazgatasi
és Uzemeltetési Osztaly, amely a titkarsagi és gazdasagi, munkaligyi feladatokat végzi.

Az intézmény nem rendelkezik 6nall6 gazdasagi szervezettel, a gazdasagi vezets
tisztségét Pécs Megyei Jogl Véros Onkormdnyzata Koltségvetési és Kozgazdasagi
F6osztalyanak vezet6je tolti be. A Konyvtarban ezen kivil 6t osztalyvezet§ és tiz
csoportvezetd irdnyitja a munkafolyamatokat.

A Konyvtarban jelenleg 87 6 dolgozik.
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1.1. Vilagos kiildetés, jovokép, alapvetd értékek

A Csorba Gy6z6 Konyvtar 2016-ban fogalmazta meg el6szor kiildetését és jovEképét,
amely az elmult években lényegében az ujabb stratégiai ciklus (2022-2025)
kovetkeztében sem valtozott, csak fellilvizsgalatra kerdilt.

Tovdbbra is mint Pécs varosaban és a varmegyében meghatarozo kulturalis intézmény,
alapvet6 értékének tekinti az innovativ, mindségorientalt, fejlédéscentrikus
gondolkodasmaddot, amivel munkatdrsaink azonosulnak.

Az intézmény értékrendjének kialakitasakor figyelembe vettiik ,,A magyar konyvtarossag
etikai kodexének” pontjait. Munkatdrsaink napi munkaja sordn az intézmény
értékrendje, jov6képe és kiildetése mentén dolgoznak.

JOVOKEP

‘A Csorba Gy6z6 Konyvtar célul tlzte ki, hogy olyan 21. szazadi
konyvtar legyen, amely egyben Pécs varos és Baranya
varmegye  kiemelked6  kulturalis  kozOsségi  tere  és
informacidszolgaltaté intézménye. Célunk, hogy hagyomanyos
és dinamikusan novekvé digitdlis gydjteménytnkkel, valamint
kulturdlis és kodzosségi rendezvényeinkkel, magas szinvonalu
szolgaltatasokat nyudjtva jussunk el a varos és a varmegye
minden lakosahoz, igy kiszolgalva a helyi kozosségek
informaciés és kulturalis igényeit fuggetlenul attél, hogy
latogatjak-e az intézményt vagy csak tavolrdl hasznaljak.
Munkatarsaink elkotelezettek az innovativ és jovBorientalt
szolgaltatasok fejlesztésében.

Lényegesnek tartjuk, hogy kildetésiinket, jovSképiinket és stratégiai céljainkat
munkatarsaink és olvasdink is megismerhessék. A Kényvtar honlapjan a Dokumentumtar
menlpont (https://csgyk.hu/dokumentumtar) alatt tesszik koézé a nyilvanos

dokumentumainkat annak érdekében, hogy mindenki szamara elérhetévé valjanak.

A Konyvtar szabdlyzatait folyamatosan felllvizsgaljuk és aktualizaljuk, a jogszabalyi
valtozasokat kovetjik.
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A Konyvtar vezetése torekszik arra, hogy a munkavallaléi érdekeket figyelembe vegye és

ennek megfelel6en j6 munkahelyi légkort biztositson mindenki szdmdara, valamint az
intézményen belll mlikodé érdekképviseleti szervekkel (szakszervezet és lizemi tandacs)
is harmonikus viszonyt alakitott ki.

1.2. A konyvtar vezetése és miikodésének fejlesztése

A Konyvtar SZMSZ-e atlathatdé moddon szabdlyozza a vezetSi kotelezettségeket és
hatdskoroket, j6l nyomon kévethet6k a szervezeti egységek feladatai. A vezetGi struktura
egyértelm(, a hagyomanyos feladatalapu osztdly- és csoportszerkezetet koveti. A
hagyomanyos hierarchikus, vertikdlis szerkezetet atszévi a horizontdlis elvi (a projektek,
a kiilonb6z6 ad hoc jellegl feladatok vagy azonos feladatokat jelentd) struktura:
killonb6z6 pdlyazatok, programok végrehajtasara, lebonyolitdsdra szervez6dé
munkacsoportok, MIT munkacsoportok, a Gyermekkonyvtari és a Honlap munkacsoport.
A szervezeti struktira oly mddon lett kialakitva, hogy tdmogassa a stratégia végrehajtasat
és ennek megfeleléen rugalmasan valtozik.

A rendszeresen frissitett munkakori leirdsok tartalmazzdk a munkakor elldtasaval
kapcsolatos felel6sségi- és hatdaskorok mellett a teljesitményértékelés soran értékelésre
keriil6, az adott munkakoérhoz sziikséges kompetencidkat. A helyettesitéseket
helyettesitési rend szabdlyozza.

A vezetGk munkdjat 2022 6ta vezet6i informacios rendszer (VIR) segiti, mely gydijti
mindazon informdcidkat, melyek a konyvtar céljainak folyamatos figyelemmel
kisérésébdl szarmaznak.

A PDCA-ciklus a gyakorlatban minden teriileten érvényesiil. A folyamatok szabalyos
m(ikodése érdekében az Audit munkacsoport rendszeres ellenGrzéseket végez, a
folyamatgazdak pedig felligyelik a valtozdsokat, javaslatot tesznek a fejlesztésre. A
hasznaldk igényeinek felmérése sziikség szerint, de legaldabb kétévente torténik,
melynek eredményeit a stratégia alakitasakor, szolgaltatasaink fejlesztésekor
figyelembe vesziink.

A hatékony kiilsé és belsé kommunikacié érdekében a kdnyvtar szamos kommunikacids
csatornat mikodtet, 2023-ban Uj kommunikacids stratégiat dolgozott ki.

A munkatarsak, és a fenntarté informadlasa rendszeresen megtorténik. A fels6vezetés
napi kapcsolatban egylttmd{kodik a fenntartd képviselSivel, akik rendszeresen jelen
vannak az intézmény 0Osszdolgozdi értekezletein, jelent6sebb eseményein,
rendezvényein. A vezetés évente legalabb két alkalommal 6sszdolgozdi értekezletet tart.
A nyar elején tartandd Osszdolgozoi értekezleten az intézmény vezet6je mellett az
osztaly- és csoportvezetdk is szdbeli beszamolét tartanak az el6z6 évi eredményekrdl,
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igy munkatarsaink kozvetlenil értesiilhetnek az egyes szervezeti egységek munkajarol.

Az év végi Osszdolgozdi értekezleten az intézmény vezetbje tajékoztatja a
munkatarsakat az aktualitasokrdél, a varhatd eredményekrdl. Ezek az alkalmak mindig
lehetdséget biztositanak arra, hogy a fenntartd képviselGje is kozvetlen kapcsolatba
keriljon munkatarsainkkal.

A munkatarsak informalasa atvitt modon a heti rendszerességgel megtartott vezetdi
értekezlet dltal, direkten levelezésben, valamint a szervezeti egységek tervezett
l[atogatasa soran torténik. A latogatasi rendszer kialakitdsdra azért keriilt sor, mert
dolgozoi elégedettségméréshdl kiderilt, hogy a munkatarsak igénylik a felsé vezetéssel
torténd rendszeres személyes taldlkozdkat, ahol kozvetlenil tajékozédhatnak az ket
érdekl6 kérdésekrdl.

1.3. A vezetGi tdmogatas és példamutatas

A Konyvtar vezet6i jellemzben szakértelmikkel, példamutatd munkavégzésiikkel és lojalis
magatartasukkal 6sztonzik a munkatdrsakat. Tobben tagjai érdekvédelmi, szakmai és civil
szervezeteknek, aktivan részt vesznek jotékonysdgi akcidkban, a tarsadalmi
felelGsségvallalast célzé programokban. VezetGink szaktuddsukat folyamatosan fejlesztik,
tudomanyos munkajukkal, el6adasaikkal és publikacidikkal motivaljak kollégainkat.

A vezet6ség torekszik a megfelel6 munkahelyi légkér megteremtésére, ennek
érdekében tdmogatja a nyilt kommunikaciot, tiszteletben tartja a konyvtar mualtjat,
értékteremt6 hagyomanyait, amelyre épiti az intézmény jovéjét. A vezetés kotetlen
csapatépitdé programokkal segiti a kozosség épitését, alkalmat adva a bizalmi légkor
megteremtésére. A diszkriminacié minden formajanak elkeriilése érdekében a
vezetGség esélyegyenlGségi referenst bizott meg, tovdbba esélyegyenlGségi tervet
készitett.

A 2023. évi dolgozdi elégedettségmérés alapjan a munkatarsak 98%-a szerint vezetSink
magatartasa megfelel6 alapot nydjt a nyugodt és pontos munkavégzéshez. Felettesiik a
megfelel6 kompetencidval rendelkezik a feladat ellatdsdhoz, és megadjdk a megfelel6
tdmogatast a hatékony munkavégzéshez.

Az intézmény vezetése olyan intézményi kultarat alakitott ki, amely figyelembe veszi a
munkavallalék dtleteit, javaslatait, torekszik tdmogatni egyéni célkitlizéseiket. Az 6tletek
és célok tamogatasdra az intézmény innovacids munkacsoportot mikodtet, innovacios
napot szervez.

A munkatarsak rendszeres tdjékoztatast kapnak az intézményt érint6 kérdésekben, erre
szamos kommunikacids csatorna all rendelkezésre (ezeket részletesen a X.X kritériumnal
fejtjak ki).
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A vezet6k tdmogatjak kollégdikat szaktudasuk fejlesztésében, 6sztonzik a szakmai

napokon, konferencidkon  vald részvételt. A munkatarsak  képzését
munkaid6kedvezménnyel és a lehetGségekhez mérten anyagi hozzajarulassal is segiti a
Konyvtar. Ennek részletes szabalyait a kollektiv szerz6dés tartalmazza.

A munkatdrsak motivaltsaga érdekében a vezetés fontosnak tartja az egyéni és
csoportos munka elismerését. A Konyvtarban alkalmazott elismerési formak alapjait a
kollektiv szerz6désben és kidolgozott szabdlyzatokban fektettik le. Torekszink az
Osztonzérendszer fejlesztésére, Ujabb motivalasi eszkozok alkalmazdsara. A
visszacsatolas érdekében, a dolgozdi elégedettségi felmérésben feltett kérdés alapjan
vezetSink 90%-a kell6en tudja motivalni beosztottjait.

A Kollektiv szerz6désben a felek lefektették az intézményben alkalmazott elismerési
formakat (Ev dolgozdja, igazgatdi dicséretek, elismerések stb.). A munkacsoportokban
valo részvételt kilon dijazza a munkaltatd. Eddig évente 2 nap igazolt tavolléttel, 2024-
t6l azonban mar pénzbeli juttatassal honordljuk a munkacsoportokban valé aktivitast. A
dolgozdi elégedettség mérésbdl kideriil, hogy a munkavallalok tobb mint 80%-a ugy érzi,
hogy a vezetés tdmogatja a képzéseken valé részvételben.

Az intézmény vezetése torekszik arra, hogy figyelembe vegye a munkavallalék személyes
igényeit. Ennek érdekében mar régdéta alkalmazzuk az id6keretes munkabeosztast és a
részmunkaid@s foglalkoztatast. A kdzalkalmazotti jogviszony megsz(inése lehetGséget adott
bizonyos munkakorokben a kotetlen munkarend alkalmazasara, illetve a pandémia alatt
kidolgozasra keriiltek az otthoni munkavégzés szabalyai is. A kollektiv szerz6dés és az
esélyegyenl8ségi terv részletesen tartalmazza azon tovabbi kedvezményeket, melyek a
munka és a maganélet kozotti egyensuly megteremtését segiti elG.

1.4. A vezet6 kapcsolatai a fenntartoval és mas tarsadalmi partnerekkel

A Csorba Gy6z6 Konyvtar vezetésének alapvetéen kiegyensulyozott, jé kapcsolata van a
fenntarté 6nkormdnyzattal. A kulturaért felelGs alpolgarmester rendszeresen részt vesz az
intézmény rendezvényein és az 0Osszdolgozdi értekezleteken, a kapcsolattartas napi
gyakorisagu. A pandémia alatt a varos vezetése tamogatta, hogy a jogszabalyi elGirdsoknak
megfelelen tudjon szolgaltatni az intézmény. Az energiavalsag idején sikerilt elérni, hogy
az intézmény minden telephelye nyitva tarthasson, igy — ugyan réviditett nyitvatartdssal és
csOkkentett hémérséklettel, de — az 6sszes szolgaltatas elérhetd volt.

Az intézmény vezetése a szakszervezettel kozosen elérte, hogy a 2022. januar 1-t6l sz616
20%-0s béremelés végrehajtasat visszamendGlegesen modositsa a kaposvari kollégak
altal a Kurian megnyert eljaras alapjan, igy 2024 tavaszan visszamendlegesen szamos
kolléga megkapta az elmaradt bérét. Az 6nkormanyzat az elmult két évben (2023: 8,5%,
2024: 12%) sajat forrasbdl is biztositott béremelést intézményei és vallalatai
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dolgozdinak. Alapvetéen j6 és konstruktiv a kapcsolat a gazdalkoddsi tevékenységet

segitd Koltségvetési és Kozgazdasagi F6osztaly munkatarsaival.

A 39/2013. (V.31.) EMMI rendelet értelmében a Csorba Gy6z6 Konyvtarnak 287
kisteleptilési 6nkormanyzattal van szerz6dése a konyvtarellatasi szolgaltaté rendszer
mUkodtetésére. A nagy szamu kistelepiilés vezetGivel a Konyvtar vezetése igyekszik
rendszeresen kapcsolatot tartani, személyes taldlkozékon atbeszélni az aktualis
problémadkat, fejlesztési lehetGségeket. Ezen fellil évente két alkalommal szakmai
napokat tartunk a varmegye telepiilési nyilvanos kdnyvtarainak és a KSZR telepiléseken
dolgozé munkatdrsaknak.

A Csorba Gy6z6 Konyvtar 2010-t6l kiemelkedé partnere a PTE EK TK, amellyel
szolgaltatasintegracidban mikodik egyltt a Tudaskozpont épiletében. A két konyvtari
szervezet munkatdrsai a szolgdltatdsintegracié mikodtetése és fejlesztése érdekében
rendszeresen egyeztet egymadssal. Ezeken tul havi rendszerességgel un. kooperacids
értekezleten tart megbeszélést az épllettel kapcsolatos feladatokrdl a két konyvtar
vezetése az (izemeltet6 Pécsi Tudaskozpont Kft. vezetésével.

A helyi kulturalis intézményekkel valé kapcsolataink kozil kiemelkednek a Janus
Pannonius Muzeummal és a MNL Baranya Varmegyei Levéltaraval végzett kdzos
munkdink, egyuttmikodéseink. A két intézménnyel az utdbbi években tobb kozos
projektet valdsitottunk meg konferencidk, tanulmanykotetek, kidllitasok formajaban, de
nem feledkezhetlink meg a kdzds, Pécset és Baranyat érinté kozos helyismereti kutatasi
projektjeinkrél sem. Evente egy ko6z6s tematikus kiallitast valdsitunk meg, és emellett
hattéranyagok biztositasaval, kozos marketinggel, helybiztositassal tdmogatjuk egymas
rendezvényeit. A Baranya Varmegyei Levéltarral kozos kiallitasok és konyvbemutatdk is
megvaldsultak az elmult években:

Helyismereti gylijtemények Baranydaban cim(
2020. oktober 9. konyvbemutatd, Pesty Frigyes helynévtarat a levéltar

igazgatdhelyettese, Nagy Imre Gabor mutatta be.

Utazas a 100 évvel ezelStti Pécsre — olvasétabor felsé
tagozatos didkoknak. A levéltar néhany dokumentumot adott
at a programhoz, és egyik nap a délel6tti foglalkozdst Rét
utcai részlegiikben tarthattuk meg, ahol a gyerekek
megismerkedtek a két vilaghdboru kozotti Pécs épitészetének
egyes levéltari dokumentumaival.

2021. augusztus 9-13.

Szerb megszalldas Baranyaban cimd virtualis kiallitas,
2022. junius amelynek lebonyolitdsdban a muzeummal és a levéltarral
kozosen vettlink részt, szoros szakmai egyeztetésben
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Mohdcs szimfonia cim( kdnyvbemutatd intézménylinkben. A
beszélgetés résztvevbje Gbzsy Zoltan levéltarigazgatd.

2023. marcius 27.

Baranyai mili6k az 1980-as években. A levéltar kiallitasa, amit
a Tuddaskozpont Hirlapolvasdjaban mutattunk be. A kidllitast
G6zsy Zoltdn nyitotta meg és Varghané Szanté Agnes
félevéltaros tartott szakmai vezetést.

2023. junius 7.

50 éves Pécs és Eszék testvérvarosi kapcsolata. A kidllitas
0sszeallitdsahoz a DN-archivumbdl szarmazé dokumentumok
reprodukcidjaval jarultunk hozza, és a Tudaskozpont
Hirlapolvasdjdban is bemutattuk. A kidllitast G&zsy Zoltan
nyitotta meg és Varghané Szanté Agnes félevéltaros tartott
szakmai vezetést.

2024. februar 26.

A JPM-mel kotott megallapodas értelmében a Konyvtdr munkatdrsai évente egy
kiallitast csoportos vezetés mellett ingyen nézhetnek meg, a mizeum munkatdrsai pedig
ingyen iratkozhatnak be a Kényvtarba.

A Pécsi Kulturalis Kozponttal harom épuletben koézdésen mikodtiink 2023 végéig,
tamogattuk egymas programjait.

Az Konyvtar szoros kapcsolatban all a helyi médiaval, programjaink, szolgaltatasaink
rendszeresen megjelennek a sajtdban.

2. Stratégia

A Csorba Gy6z6 Konyvtar 2022-t6l a 2025-ig terjed6 idGszakra Uj stratégiai ciklust hatarozott
meg, amelyet dontéen befolyasolt a pandémia és a kialakuld energiavalsag, ezért olyan
célokat fogalmaztunk meg, amelyek alapvet6en a meglévé eréforrasokon nyugszanak.

2.1. Stratégiat befolyasolo, partneri igényeket és elvardsokat megalapozé tények,
adatok

A stratégia elGkészitésénél fontosnak tartottuk, hogy alapos kdrnyezeti elemzéssel, a
trendek figyelembevételével késziiljink fel arra, hogy milyen célokat hatarozzunk meg
magunk szdmdra az elkoévetkez6 id&szakban. A kiilsé és a bels6 kdrnyezet elemzését
egyarant elvégeztiik, ennek 6sszegzését egy SWOT matrixban jelenitettliik meg. A kiilsé
kornyezeti elemzés soran a klasszikus PGTTJ elemzést, valamint az iparagi kérnyezet
elemzését végeztiik el. A belsé kornyezet tekintetében erdforraselemzést végeztiink,
tovabba bels6é adataink alapjan megnéztik egyes szolgaltatasaink BCG-matrixat. Az
elemzés sordn a kemény adatok mellett figyelembe vettik a puha informacidkat, a
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trendeket. Az elemzések sordn kialakult egy kép, ami a felvazolt helyzetben jol [athaté
hangsulyokat és az id6 horizontjan kialakult hangsulyeltoldddsokat jelenti. Ez a komplex
kép segitett minket abban, hogy stratégiai céljainkat megfogalmazzuk.

A pandémia megtanitott minket arra, hogy az intézmény mennyire ki van téve a gyors
kils6é kornyezeti valtozdsoknak, ezért 2020-t6l szervezetiink alapvetéen felkésziilt egy
forrasszegény, turbulens id6szakra. Kiderilt, hogy a Csorba Gy6z6 Konyvtar rugalmasan
tud reagdlni a gyors és nagyfoku valtozasokra ugy, hogy mindig szem el6tt tartottuk a
szolgaltataskozpontu gondolkodast, olvasdink igényeire valé pozitiv és innovativ
reagdlast.

Az intézményi beszamolé és statisztikai adatszolgdltatas, valamint a vezet6i informacids
rendszer tartalmazza azon adatokat, amelyek alapjan teljesitménymutatdkat
dolgoztunk ki, amelyeket az Uj adatokkal rendszeresen frissitiink.

Intézménylink kétévente hasznaldi és partneri elégedettségi felmérést készit, amelynek
eredményeit figyelembe vettlik a stratégia kidolgozdsanadl. A beiratkozott olvasdkat a
Corvina integralt konyvtdri rendszerben tartjuk nyilvan, amely alapjan haszndléink nagy
részét célzottan el tudjuk érni.

A valtozdsokat az intézmény vezetése folyamatosan nyomon koveti, igyekszik gyorsan
reagalni és tajékoztatni a munkavallalokat. Ehhez bejaratott csatorndkat (vezetdi
értekezlet, osztalyértekezlet, 6sszdolgozoi értekezlet, levelezélista) alkalmazunk.

2.2. Stratégiai célok kialakitasa az igények és elvarasok alapjan

Az intézmény a MIT-en belll stratégiai munkacsoportot m(ikddtet, amelynek feladata a
jov6kép, a kildetésnyilatkozat megfogalmazasa, a stratégia kialakitasa, elemzése,
felUlvizsgdlata, intézkedési tervek készitése. A stratégiai munkacsoport tagjai az
igazgato, a féosztalyvezetbk és az osztalyvezetbk.

Az intézmény az éves munkatervét a stratégiai célokhoz igazitja, alakitja.
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/1. OLVASASI KULTURA NEPSZERUSITESE /" 3. TAVOLROL ELERHETO SZOLGALTATASOK
: HAGYOMANYOS ES NEM HAGYOMANYOS ’ ES A GYUJTEMENYRE EPULO
ESZKOZOKKEL TARTALOMSZOLGALTATASOK FEJLESZTESE

A Csorba Gy6z6 Kényvtdrnak hagyomanyosan feladata az
olvasési kultdra népszer(sitése, ezen a terlleten szamos
programot inditott és mikodtet évek, akar évtizedek dta. A
21. szdzadban az olvasasi szokasok radikalis dtalakulasa
kovetkeztében a hagyomanyos irott szovegeken alapuld
informéaciészerzés hattérbe szorul, tovdbba a pandémia
kovetkeztében a konyvtar latogatottsdga is lecsokkent. A
cél az, hogy 0j és meglévd programokkal erésitse a
Konywtdr a varosban és a vérmegyében az olvasasi
kulturét, ezdltal novelve a potencialis olvaséi tabort.

.-
-
.

s 2. SZABAD ES KORLATOZAS NELKULI
~ HOZZAFERES BIZTOSITASA

A kényvtdr hagyomanyos modon  gyljteményével
hozzasegiti felhasznaldit a  kilénbdzd  informaciok
hozzaféréséhez és segiti a mlvelédést. Azonban az
internet vildgaban a lehetdségek tarhaza kinyilik, és mar
nemcsak a sajat gydjteményhez val6é hozzaférést segiti eld
a Konyvtar, hanem az épulet falain kivili informacidkhoz
és dokumentumokhoz valé hozzéférést is biztositja.

A digitalizaci6 és az elmult évek jarvanyhelyzete
kovetkeztében a felhasznaldk korében egyre inkabb
felmerdl a tavolrdl elérhetd szolgaltatasok iranti igény. A
gyljteményre éplld tartalomszolgaltatasok, a kozosségi
meédiaban vald jelenlét nélkllozhetetlen része lett a
Csorba Gy6zé Koényvtdrnak, az elmult években tdbb
platformon keresztdl is eljuthatnak az olvasék konyvtari
tartalmakhoz, informaciéhoz. A jovében a Koénywtér
torekszik ezen szolgdltatasok er6sitésére és bovitésére.

4. AKONYVTAR TARSADALMI
FELELOSSEGVALLALASANAK BOVITESE

A Csorba Gy6zd Konywtar széles kapcsolatrendszerrel
rendelkezik a Pécs varosaban és a varmegyében. A
Kénywtar erre a kapcsolatrendszerre épitve, azt bvitve és
onalléan is kezdeményezhet akcidkat a tarsadalmi
felelésségvallalas terlletei kozdl az ‘“ember” és a
“kornyezet” tekintetében, indukal szemléletformald
programokat minden korosztdly szdméra és egyben

alakitja sajat szervezeti kulturajat.

2.3. A stratégia megismertetése, bevezetése és fellilvizsgalata

A stratégiai célokat az intézmény vezetdje a fenntarté 6nkormanyzatot képviseld kulturaért
felel6s alpolgarmester és kulturalis osztalyvezet6 jelenlétében 6sszdolgozdi értekezleten
ismertette. A stratégia elektronikus uton kiklldésre kerilt, igy minden munkavallalo
megismerhette, emellett megtalalhaté a honlapon és a halézati meghajton is.

A szervezeti felépités meghatdrozdsa és a folyamatok kialakitdsa a stratégia
megvaldsulasa érdekében torténik, sziikség esetén moddositasra keril. A stratégiai
tervhez intézkedési terv késziil, operativ feladatokra lebontva. Ennek felllvizsgdlata,
valamint a kornyezeti valtozds esetén a stratégia felllvizsgalata rendszeresen
megtorténik az érdekelt felek bevonasaval, elvarasaik és igényeik figyelembevételével.
A felmeril6 véltozasokat a munkacsoport folyamatosan koveti és reagal ra.

2.4. Innovacidé megjelenése a fejlesztésben

A Konyvtar innovacids kultiraja fejlett. A bevezetésre keriil6 innovacidkat alapvetéen
mindig az érdekeltek igényeire reagalva fejlesztjik, a bevezetés utan pedig folyamatosan
monitorozzuk. Minden munkatars tehet innovacios javaslatot, ennek lehet&sége adott az
intézményben. Az igazgato rendszeresen 6sztonzi a munkatarsakat, hogy gondolkodjanak
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innovativan, ne féljenek attél, ha valami nem valdsul meg: ,Nem baj, ha 10 javaslatbél 9

elbukik, de kell a 9 ahhoz, hogy az az egy megvaldsuljon.” Az innovacios kultira magas
szinvonaldra utal, hogy az intézményben szervezett formaban innovaciés munkacsoport
is m(ikodik. A partneri és hasznaldi elégedettségi méréseket figyelembe vessziik. Evente
egy alkalommal innovacids napot tartunk, ahol bemutatasra keriilnek az Uj innovaciés
javaslatok, melyhez a munkatdrsak tovabbi javaslatokat tehetnek.

INNOVACIO

o .~.§
. .
N KONYVCSERE N KONYV(FU)TAR

) '
2018 ; Hozd el régi, megunt, nem ha vagy tobb példanyos 2020 : 4 roronavitus kovetkeziében Kialakult veszéiyhelyzet alatt
A konyveidet, és gy(ijtsd be masok ingyen! - nditottuk el Konyw(fu)tar sunkat, amelyet
K4 2 < e " b K veh ex g e. / galtatas
e’ KONYVTARPONTOK KATALOGUSA vao? Shctick GONe A Emes

Nem valésult meg.

t 2 y a kise oy
o . . . ; .
1ag) z eke \ SZINEZD UJRA — KAPTARFESTES
‘«VH\LVI‘,T—,‘V" 2021 5 Nem val6sult meg.
gyakorlashoz. .
OTLETPALACKPOSTA T 'fQNYVTARf Hllole ‘
Ak vatly, kreatly Stletelt, és. Gjtd A CSGYK munkatarsainak publikaciés blogja.
probléman sait nem szokvanyos modon gyGifiiik. NYITOTT KONYVEK
EGYEDI OLVASOJEGY Erzékenyitd és segitd konyvek adatbazisa. Flggében
Kedvenc becenevét hasznaind  olvasdjegyként?  Most TEMA-TEKA
megteheti dokumentum-csol
TEMATIKUS SAROK zasokhoz ad segitséget, el
KOLCSONZESI LIMIT NOVELESE jj‘;”j"““’“ Lerseolatek koz01 s (va
Nem valésult meg . S
TELEKY BISTRO KEDVEZMENYEK o
Javasiat a  Tudaskozpontban miikéds Teleky bistro Y TEMATIKUS AJANLO
kedvezményrendsz atalakitasara 2022 = Folyamatosan  cserél6d6  tematikus  kiemelések
TETOTERASZ HASZNOSITASA . 4 témakorben: romantika, torténelem,
P imi, sci-fi és fantasy
3 meletén taldlhat6 tetSterasz .o’ ETEs e
'~.“ ) ) B '-'§~‘
s INFO KONYVJELZO N MOBIL APPLIKACIO FEJLESZTESE
2008 : normativ konwjelzs készitése a Tuddskozpont regisztracidla 2023 ! rumooe
’ A . ig8 :
", reszere ‘,'
?: P4

2020 ota alapvetden olyan innovaciok sziilettek, amelyekhez nem volt sziikség jelentGs
forras bevondsdra. A megsziiletd innovacidkat a pandémia alatt elsGsorban a sziikség
szlilte, a szervezet alkalmazkodott a megvaltozott kornyezethez. ElImondhatd, hogy a
Csorba GyG6z6 Konyvtar adaptiv attitliddel rendelkezik a varatlan helyzetek kezelésére.
Az innovaciok fejlesztése soran benchmarking tevékenységet is végziink annak érdekében,

hogy megismerjiik a j6 gyakorlatokat mas szervezeteknél, de nemcsak kényvtaraknal.

A jov6ben fontos lenne, hogy az innovaciés oOtleteket otletladaval is segitsiik, hogy
olvaséink folyamatosan tudjanak javaslatokat megfogalmazni.
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3. Munkatarsak

3.1. Emberi er6forras menedzsment

A Csorba Gy6z6 Konyvtar célja, hogy olyan munkahelyet és |égkort alakitson ki, ahol minden
munkatdrsa orommel végzi munkajat, megtaldlja szakmai kvalitdsainak és tudasanak
kibontakozasi lehetdségeit, valamint 0Osztonbdzve érzi magat az innovacidéra és a
csapatmunkara. Fontos az intézmény szdmara, hogy minden munkatars olyan szinten
elkotelezett legyen a napi munkajaban, ami mélté a Kényvtar tobb évtizedes multjahoz, és
ami segiti a Konyvtarat az intézményi stratégidjaban megfogalmazott célok elérésében.

Az intézmény vezetése feladatanak tekinti a munkatarsak motivaciojat erGsit6, 6szténz6
kornyezet kialakitasat, annak érdekében, hogy napi feladataikat minél magasabb
szinvonalon és elhivatottan végezzék, egyre jobb minGségli szolgaltatdsokat nyujtva
Pécs és Baranya varmegye lakossdaganak. A Konyvtar figyelemmel kiséri a dolgozok
elégedettségét, valamint a lehetGségeihez képest maximalisan tamogatja
munkatarsainak szakmai fejl6dését, és csalddbarat munkahelyként igyekszik megfelelni
a munkavallalok egyéni igényeinek is oly mdédon, hogy megfeleljen az intézmény
stratégiai céljainak.

Ennek érdekében a Konyvtar emberi er6forras stratégiat alkotott a 2023-2026. évekre,
amelyet rendszeresen fellilvizsgal. A felllvizsgalat sordn megtorténik a kiilsé kornyezeti
valtozasok elemzése, ugymint a garantalt bérminimum emelkedés, inflacid, jogszabalyi
valtozdsok hatasanak elemzése, illetve a belsé kdrnyezet vizsgalata. Evente felmérijiik a
stratégiai céloknak megfelel6en a Konyvtar emberi eréforras sziikségletét, figyelembe
véve a munkatdrsak életkori adottsagait, szakmai tudasukat, kompetenciaikat, illetve
jov6beni terveiket. Id6sebb munkatarsainkat minden év 6szén megkérdezziik, hogy
tervezik-e a kbvetkezd évben nyugdijazdsukat, illetve a nyugdijazas utdn szandékukban
all-e az intézménynél tovabb dolgozni teljes vagy részmunkaidében. Mentor
programunkat részben azokra a nyugdijas munkavallaldinkra épitjlk, akik még aktivak
és segit6készen részt tudnak vallalni az U munkatdrsak betanitasdaban, akar
munkavallaléként, akar onkéntesként.

A hatékony munkaer6gazdalkodast gatolja azonban, hogy a jogviszonyvaltas kdvetSen
is koltségvetési intézményként miikddik tovdbb a Konyvtar. Mig a torvény (Mt.) teret
adna a feladatalapu bértomeg gazdalkodasnak, addig a fenntartd ragaszkodik az altala
meghatarozott létszdmhoz (allashely) és folyamatos kontroll alatt tartja a béreket. Az
elmult évek torténései (pandémia, orosz—ukran konfliktus, energiavdlsag) sem
kedveztek a megfelel6 humanerd6forrds tervezéséhez.

A Csorba Gy6z6 Konyvtarban a munkaerd-ellatast folyamatok szabalyozzak. Egy Uj
munkatars felvételét megel6zi a fenntartd dnkormanyzat engedélyeztetési eljarasa. Az
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intézmény torekszik arra, hogy lehet6ség szerint mindig kllsé vagy bels6é pdlyaztatas

Utjan toltse be az Ujonnan megliresedett poziciokat. A kivdlasztds soran a szakmai
képzettség meghatarozd tényez6. Az Ujonnan kivalasztott munkatarsnak a jogszabalyi
el6irdsok szerint munkaegészségligyi vizsgalaton, valamint munka- és tlizbiztonsagi
képzésen kell részt vennie. A beillesztés soran a szubszidiaritas elvének megfeleléen a
kozvetlen felettes vagy mentor irdnymutatasai alapjan torténik az GUj munkatars
beillesztése: a helyi sajatossagok és a munkafolyamatok, szabdlyzatok megismerése. Az
egységes formaban készil6 munkakori leirdsok részletesen tartalmazzdk az (j
munkavallalé feladatait, kiemelve azokat a f6 feladatkordket és kompetencidkat, melyek
a teljesitményértékelés soran értékelésre kerlilnek. A munkakoéri leirdsokat az
intézmény rendszeresen frissiti.

Munkavallalé kilépése soran az intézmény minden esetben a jogszabalyi elGirdsoknak
megfelel6en jar el, torekszik arra, hogy a tavozé munkatdrs helyére Uj munkavallalot vegyen
fel, az Uj munkavallalé megérkezéséig altaldban helyettest biztosit, a tdvozd munkavallalé
feladatait zokkenémentesen adja at az Ujonnan érkezének. Kilépé munkatars kizardlag
tartozadsmentesen, a szabadsdg idéaranyos kivételével tadvozhat az intézménybdl.

A munkaltatdé a foglalkoztatas soran megel6zi és megakadalyozza a munkavallalok
hatranyos megkllonboztetését. Ez kiterjed a munkaer6-felvételre, a munkabérek
megadllapitasdra, a juttatdsok, a képzés, a tovabbképzés és egyéb 0Osztonzések
meghatdrozasara, a jogviszony megsziintetéssel és egyéb foglalkoztatassal 6sszefliggh
esetekre. A Konyvtar tilt minden olyan — kozvetlen vagy kozvetett — hatranyos
megkillonboztetést, amely egy személyt vagy csoportot vélt vagy valds tulajdonsaga
vagy egyéb helyzete alapjan kedvezétlenebb helyzetbe hoz. A Kényvtar a foglalkoztatas
soran tiszteletben tartja a munkavallalok emberi értékeit, méltdsagat, egyediségét.

Az intézményben magas azon munkavallalék szama, akik valamely hatranyos
munkavallaléi csoporthoz tartoznak, jellemzéen a nék, a 40 éven feliiliek, illetve a 10
éven aluli gyermeket neveldk.

Férfi 23 f6 26%
NG 64 f6 74%

A nék és a kisgyermekes szlil6k nehezen tudjak megteremteni a munka és a maganélet
kozotti egyensulyt, ezért szdmukra a Konyvtar szamos lehet6séget kindl, ugymint a
részmunkaidés foglalkoztatds, az id6keretes munkarend, az otthoni munkavégzés
lehet6sége. Ezen tdmogatasi formakat részletesen tartalmazza a Konyvtar esélyegyenlségi
terve, illetve a munkaltatd és a szakszervezet kollektiv szerz6désben rogzitették azon
kedvezményeket, melyek ezeket a munkavallaléi csoportokat érintik (a Munka
Torvénykonyvéhez képest tobb szabadsag, munkaid6kedvezmények, segélyek stb.).
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A megkilonboztetés tilalma, az egyenl6 banasmadd elve nem alkalmas az 6sszes létez6
egyenlStlenség megsziintetésére. A méltdnyossag és rugalmas bandsmadd elvét a
munkaltato elsésorban abban az esetben alkalmazza, amikor a munkavallalé személyes
okokra hivatkozva kéréssel fordul a vezetGség felé (csaldadi problémak, beteg
hozzatartozd dpoldsa, beteg gyermek dpoldsa stb.). Ebben az esetben olyan pozitiv,
méltanyos és rugalmas intézkedéseket dolgoznak ki, amelyek el6segitik az érintettek

« s

A 2020. évi jogviszonyvaltast kovetéen a Konyvtar vezetése az atlathatd és kiszamithatd
bérezés érdekében egy olyan bérrendszert dolgozott ki, amely figyelembe veszi a
munkatarsak Konyvtarnal eltoltott éveit — ennek alapjan munkatapasztalatukat és
lojalitasukat —, végzettségiiket, illetve teljesitményliket. A bérrendszer kiindulasi alapja a
mindenkori garantalt bérminimum és a fentiek szerint szorzék alapjan szamol. Mivel a
jogviszonyvaltassal beigért béremelés nem valdsult meg, illetve a 2022. évi kormanyzati
bérfejlesztés megvaldsitasa nem tette lehetévé a differencialast, ezért a bértablat el6szor
2023-ban tudta alkalmazni a Kényvtar, amikor a fenntarté engedélyével egy differencialt
8,5%-0s bérfejlesztés valdsulhatott meg. Az inflacid mérséklésére 2024-ben Ujabb,
atlagosan 12%-os bérfejlesztésre volt lehetdség, igy ezzel talan mar elmondhatd, hogy — ha
minimalisan is, de — a munkavallaléi bérek kezdtek elmozdulni a garantalt bérminimum
fogsagabodl. A pénzbeli 6sztonzésre sajnos kevés lehet6sége van az intézménynek, ezért
elindult az elvandorlas a szakmabdl. Ennek ellensulyozasara a Konyvtar tobbletfeladatok
véllalasaval tudja segiteni a munkavallalékat bevételeik novelésében.

Az egységes elvek és szempontok alapjan kidolgozott, minden dolgozéra érvényes
konyvtari teljesitményértékelési rendszer (tovabbiakban TER) bevezetése 2017-ben
megtortént. 2023-ban a Humanmenedzsment munkacsoport atdolgozta, igy tavaly mar
egy Uj, kompetenciaalapu rendszer alapjan tortént az értékelés, mely szervezet szintjén
lehet6vé teszi a szervezeti célok atgondoldsat, a valtozasok kezelését, adatokat
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szolgdltat a munkakor-elemzésekhez és alapot ad a jutalmazashoz. A dolgozdk

teljesitményének értékelése a TER szerinti strukturalt formdaban évente egyszer térténik.

A dolgozdék motivaldsa rendkivil fontos a rendszer hatékonysaganak szempontjabdl,
nagymértékben befolydsolja a munkdhoz valé hozzaallast, a teljesitményt. A munkahelyi
légkdor és a munkatarsak elégedettségének megismerése érdekében a Konyvtar
rendszeresen, de legaldbb kétévente felmérést végez. Szakmank tarsadalmi
elismertsége alacsony, ezt tovabb erGsitette a kézalkalmazotti jogviszony elvesztése. Az
alacsony bérek miatt nagyon nehéz olyan motivacids eszkozt taldlni, amely nem anyagi
vonzatu. A jelenlegi motivalasi eszkozok kdzott szerepel az ,Ev dolgozéja” dij, illetve az
igazgatoi dicséret és elismerés. A j6 csapatmunka elGsegitésére csapatépité jellegl
tréningek, céges rendezvények, k6zos 6sszejovetelek szervezése torténik pl. kardcsonyi
vacsora, kirdnduldsok, farsangi bal, Mikulds-nap a munkavallalék gyermekeinek. Az
atipikus foglalkoztatdsi formak alkalmazasa is (pl. home office, kotetlen munkaidd)
0sztonzd erdvel bir. A tavlati célok kdzott szerepel az egészségmegbrz6 tevékenységek
folytatdsa (pl. j6gadrak), konyvtari életm(dij és torzsgarda-dij megalapitasa, ezaltal a
jubileumi jutalom kivaltasa egy ujfajta elismeréssel.

A Konyvtar humanstratégiai céljai kozott szerepel a tuddsmenedzsment rendszer
kidolgozdsa és a csaladbarat munkahely cim megszerzése.

3.2. A munkatarsak kompetencidinak fejlesztése

A Konyvtar vezetése szamara fontos, hogy munkatarsai — a magas szinvonall
szolgaltatasok biztositasa érdekében — a megfelel6 kompetenciakkal rendelkezzenek,
tudasukat naprakészen tartsak és folyamatosan fejlesszék.

Az Uj munkatars kivalasztasanal fontos szempont, hogy a jelentkezd rendelkezzen a
munkakorhoz sziikséges szakmai végzettséggel és megfelel6 kompetenciakkal. Ezek a
kompetencidk a munkakori leirasban sulyozottan szerepelnek és a teljesitményértékelés
soran értékelésre kerilnek. Jelenleg az intézmény konyvtdrszakmai munkakérben
foglalkoztatott munkatdrsainak 90%-a rendelkezik fels6foku végzettséggel, 72%-uk
pedig kifejezetten konyvtaros diplomaval.
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egyéb alkalmazott
informatikus,
(, o 16 f6 2 f6 0f6 14 16
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Osszesen fels6foku végzettségliek az 66 f6 L ) 2116
s kézépfoku
intézményben: (76%) ) L (24%)
végzettségliek:

A minGségfejlesztési munka megkezdése &6ta mar haromszor végeztiink
kompetenciamérést (2016, 2018, 2021). A felmérés a kovetkezd kérdésekre adott
valaszt:

e végzettség, szaktudas;

o ¢el6z6 munkahely, munkakor;

e jogositvany megléte;

e nyelvtudas;

e informatikai ismeretek;

e hobbi;

e igény munkakorvaltasra;

o igény képzésre.

Ezenkivil a kompetenciamérés tartalmazott egy olyan paros dsszehasonlitd tesztet is,
mely a munkatdrsak rejtett kompetencidinak feltérképezésére szolgalt. A felmérések
alapjan osszeallitottuk a Konyvtar kompetencia-térképét, mely sok esetben segitséget
nyujt a human gazddalkodas terén és el&segiti a bels6 mobilitast. A vezetés hozzaallasa
nyitott a munkakorvaltas tekintetében, ezért a megliresedett pozicidkat el6szor a bels6
levelezdlistan hirdeti meg.

A szolgdltatasok magas szinten tartasa és a minéségi munka érdekében elengedhetetlen
a kompetencidk értékelése. A Konyvtar Humanmenedzsment munkacsoportja 2021-ben
kezdte el a TER atdolgozasat, melyet tavaly a 2023. évi értékelésnél tesztelt az
intézmény. A rendszer szerint meghatarozasra keriltek szakmai (12), szocialis (4) és
személyes (20) kompetencidk, vezetSk esetében kilon vezet6i (7) kompetencidk is.
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Ezeket minden munkatdrs esetében a munkakorhoz, az elvégzett feladathoz igazitva
sulyozta a felettes vezet6 (kiemelt, el6nyos, nem relevans). Az értékelésnél a dolgozd
minden kompetencia tekintetében értékelésre kerlil — hiszen igy kerilnek felszinre
azon kompetencidk is, melyek rejtve maradnanak —, azonban a munkakérben nem
relevans kompetencidk nem valtoztatjak az értékelés végeredményét. (A munkatdrsak
teljesitményérdl részletesebben a 7.2. pontban.)

A stratégiai célkitlizésekkel 6sszhangban a kompetenciamérés és teljesitményértékelés
mellett a dolgozdi elégedettség- és igényfelmérés is alapul szolgdl a rendeletnek
megfelel6 képzési és beiskolazasi terv osszedllitasahoz. Ezen kivil figyelembe vessziik
munkatarsaink egyéni fejlesztési torekvéseit, személyes igényeit is.

Sziikséged lenne szakmai tovabbképzésre?
60,0%
50,0%
50,0% >
42,9%
40,0% 36,7%
30,0% 28,8%
20,4% 21,2%
20,0%
0,0%
Igen Nem Nem tudom
m 2023 m 2021
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Szivesen részt vennél szakmai képzésekben?

45% 42,4%

40% 36,4% 36,7%

35% I I

1 - Egydltaldn nem vennék részt, 2 - Inkdbb nem vennék részt, 3 - Inkdbb részt vennék,

30% 26,5%
25% 22,4%

20% I
3

15% 14,3% 13,6%
m 2023 m 2021

10% 7,6%
-
0%
1 2

4

4 -Teljes mértékben részt vennék

e Biblioterdpia, grafika és kiadvanyszerkesztés

e  Szakmai angol

e Weblapfejlesztés/kezelés, Front end/back end fejlesztés, supportdlds, Szamitégép/notebook-
szerelés, Crowdfunding, Brainstorming technikdk

e [démenedzsment, stresszkezelés

e  Biblioterdpia

e Informatikai (napi szinten haszndlt office-eszk6zok, képszerkesztés)

e Angol nyelvet tanulnék szivesen.

e Angol

e Mindségfejlesztéssel kapcsolatos képzés, konfliktuskezelés

e Bdrmi, amitél kreativabbnak, motivdltabbnak érezhetem magam, mondjuk eszkéz nélkiil
nehéz.

e Grdfikus, kiadvdnyszerkeszté

o  Allomdnygondozds, adatbdzisok, katalogizdlds, szaktdjékoztatdssal, olvasdsnépszertisités -
ezekkel kapcsolatos

e Kényvtdr-informatika

o  Mesemonddssal, mesepedagdgidval kapcsolatos képzésen

A munkatarsak szakmai fejl6dése érdekében a vezetGség tobb formaban tdmogatja a
képzések elvégzését. A Konyvtar kollektiv szerz6désben fektette le a tanulmanyi
szerz6dés kotésének feltételeit, illetve az egyéb szakmai képzéseken vald részvétel
munkaidé-kedvezménnyel, koltségtéritéssel torténd tdmogatasat. Ezen tul a vezetés
tdmogatja a szakmai napokon, konferencidkon vald részvételt és rendszeresen
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tdjékoztatja a munkatdrsakat a lehetG6ségekrdl. A sz(ikds anyagi koriilmények miatt az

utobbi években elényben részesiiltek a Konyvtari Intézet ingyenes tanfolyamai, illetve
mas konyvtarak altal szervezett szakmai programok. A Konyvtar épit az intézményben
lévé tudasra, ezért rendszeresen szervez belsé tovabbképzéseket, jellemz&en
informatikai és Corvina képzéseket.

Az intézményben tobb munkatarsunk foglalkozik — jellemzéen helyismereti jellegli —
tudomadnyos kutatdssal. Szamukra megfelel alkalmat kinal kutatdsuk bemutatdsdra az
évente megszervezett helyismereti konferencia, melynek anyagait a Konyvtar
konferenciakdtet formajaban adja ki. Kollégdink honlapon és kdzosségi oldalakon
megjelentetett irasainak jelent6s szama miatt kilon intézményi blogot inditottunk.
Publikaldsi lehet&séget biztosit ezen kivil az intézmény Konyvtari HirZeng6 cimu
kiadvanya, mely a Baranya varmegyei KSZR szolgdltatasban résztvevé munkatarsaknak
szolgaltat friss informacidkat a kdnyvtari trendekrél, varmegyei és orszagos hireket,
hasznos tanacsokat.

Tavaly a Humanmenedzsment munkacsoport lefektette a mentorprogram alapjait, mely az
Uj munkatarsak szervezetbe vald integralasat és az intézményi tudasatadast segiti el6. Ennek
érdekében a Folyamatmenedzsment munkacsoport elkészitette a belépés és kilépés
folyamatdnak leirdsat, folyamatdbrajat. Szintén fontos feladat a tartés tavollét —
jellemzéen gyermekgondozas — utan visszatér6 munkatarsak képzése, ismereteik
felfrissitése.

A tudasmegosztast segiti, hogy a konferenciakon, szakmai rendezvényeken, képzéseken
részt vett munkatarsak ugynevezett ,uUtibeszamoldt” irnak. Ezek a beszamoldk
feltoltésre kerlilnek a — minden munkatars szamara elérhet6 — belsé meghajtora,
illetve megjelentetjik 6ket a havi rendszerességi belsé hirlevélben.
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BARANYAI
KONYVTARELLATASI

I HIRLEVEL

Mert ,kell egy csapat!"

Szakmai barangolas
Friuli-Venezia Giulia régiéban,
Eszak-Olaszorszagban

Konyvtaros szemmel

»Olyan Havasrétis”

«Minden térténettel
@j vilag nyilik”

Jubilal a pécsi tévétorony
A buborékon t0l: meghat projekt fiatalokkal (és extra
kényvajanlé)

5502550 6787
9 ﬂjUj[ so‘cIJ

3.3. A munkatarsak bevonasa és felhatalmazasa

2023. tél

A konyvtar vezetése tdmogatja a szervezetben a nyilt kommunikaciét és torekszik a
parbeszéd kialakitdsdra, annak fenntartasara a munkatdrsakkal. Ennek érdekében tébb
férumon biztositja a lehetGséget a munkavallaldknak, hogy véleményiiket, javaslataikat
megosszak. Az innovativ otletek begydjtésére évente innovacidés napot szervez, de
lehet6ség van egész évben innovacids javaslat benyujtdsdra. A heti rendszerességi
vezetGi értekezlet a menedzsment szdmdra, mig a heti osztdlyértekezletek, a
negyedéves fels6vezet6i részleglatogatdsok, és a félévente tartott 0Osszdolgozodi
értekezletek a beosztottak szamara nyujtanak lehet&séget a parbeszéd kialakitasara. A
munkatarsak bevondsaval megvaldsulé intézményi onértékelés szintén lehetbséget
biztosit a kollégaknak véleményik kozlésére.

A vezetés torekszik arra, hogy olyan munkahelyi Iégkort teremtsen, melyben a bizalom,
az egymas iranti empatia, az odafigyelés alapvetd érték. Ennek érdekében nyitottan reagal
a munkatdarsak személyes problémaira és a lehet&ségekhez mérten nyuijt segitséget.

A vezetés 0Osztonzi az 06ndllé munkavégzést, ezért alkalmazza a delegalast és
felhatalmazza a munkatarsakat 6ndllé dontések meghozataldra. A felel6sségi korok
meghatarozasa a munkakori leirasokban torténik.
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Az intézmény rendszeresen alkalmazza a csoportos munkaformdkat akar projektek koré

szervez6dve, akar csak a mindennapi munkdban, egy-egy feladat elvégzésére. A
csoportmunkdhoz sziikséges feltételek a Konyvtdr megteremti: id6t, helyet biztosit,
kommunikacidés csatornakat (levelezélistak, chat-csoportok) létesit.

A vezetés teret ad a munkavallaléi érdekképviseleteknek, pozitiv hozzaallassal
tdmogatja munkdjukat. Ennek érdekében a KKDSZ (Kozgydljteményi és Kézm(ivelSdési
Dolgozok Szakszervezet) helyi alapszervezete és az lizemi tandcs képviselGi részt
vehetnek a vezetGi értekezleteken, és barmikor tajékoztatast kérhetnek a
munkavallaldkkal kapcsolatos aktudlis kérdésekr6l. Emellett évente kozosen
felllvizsgdljdk az intézmény kollektiv szerz6dését és targyaldsokat folytatnak a
munkavallaldk szocidlis és joléti juttatasairdl.

A Konyvtar rendszeresen, kétévente végez dolgozdi felmérést, hogy visszacsatolast
kapjon a munkatdrsak elégedettségérdl, motivaltsagardl és véleményérdl a
szervezetiranyitdas mindségére vonatkozdan. Emellett éves szinten torténik a
kompetencia alapu dolgozoéi teljesitményértékelés. A vezetés ezek eredményérdl és az
ezek alapjan inditott fejlesztésekrél, intézkedésekrdl az 6sszdolgozéi értekezleten
tdjékoztatja a munkatdrsakat.

A Konyvtar vezetése torekszik a biztonsagos és egészséget nem veszélyeztet6
munkakorilmények biztositdsara, ennek érdekében munkavédelmi szakembert
alkalmaz, éves szinten munkavédelmi szemlét tart és lehetGséget biztosit munkavédelmi
képvisel6k valasztasara. Az Uj munkatdrsak belépéskor, a tobbiek pedig éves szinten
munka- és tlizvédelmi oktatdsban részesiilnek. A Tudaskézpontban évente szervezett
tlzriadd biztositja, hogy veszély esetén kollégdink a megfelel6 magatartast tanusitsak.
A szabalyos mikodés érdekében a Konyvtar munkavédelmi és egyéni védSeszkodz
juttatdsi szabalyzatot készitett.

A munkavallaldk egészségiik meglrzése érdekében évente egészségligyi alkalmassagi
vizsgdlaton vesznek részt. A munkaltatd az egészségmeg6rzd, illetve betegségmegel6z6
szlir6vizsgalatokon (pl. rakszlirés, csontritkulas vizsgdlat, tidGszlrés, szemészet,
terhesgondozas stb.) vald részvételt — hivatalos orvosi igazolas ellenében — igazolt
tavollétnek tekinti. Ezen felll lehet&séget biztosit a Konyvtarban a rendszeres testsuly-,
vérnyomas- és vércukormérésre. A képernyé el6tti munkavégzés esetén a munkaltatd
az 50/1999. (X1.3.) EUM rendelet szabalyai szerinti 15.000,- Ft 6sszeg(i juttatast biztosit.
A munkatarsak és a hasznaldk érdekében minden intézményegységben dolgozik olyan
kolléga, akik elsGsegélynyujtd tanfolyamon vett részt. A Tudaskozpontban automata
defibrillator eszkoz all rendelkezésre sziikség esetén.

Az intézmény vezetése nagy hangsulyt fektet arra, hogy olyan munkakdérilményeket
biztositson, melyek elGsegitik a munkatarsak szamdara a munkahelyi és csaladi
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kotelezettségeik 0Osszehangoldsat. Ennek érdekében alkalmazza a részmunkaidds
foglalkoztatast, id6keretes munkabeosztast, lehetGséget biztosit a tdvmunkara, illetve
az arra alkalmas munkakorokben heti egy alkalommal az otthoni munkavégzésre. A
Konyvtar belsd palydztatasi rendszert mikddtet az intézményi mobilitas elGsegitésére.
A kozalkalmazotti jogviszonnyal elveszitett kedvezmények ,pdtlasara” a kollektiv
szerz6désben — az Mt.-tél eltér6 — kedvez6bb mértékl szabadsagokat rogzitettek. A
vidéki munkavallalok foldrajzi esélyegyenl6tlenségét — a vonatkozd jogszabdlyok
szerint — Utikoltségtéritéssel kompenzdlja a Konyvtar. Bizonyos munkakdrokben
biztositja a helyi tomegkozlekedésre sz616 bérletet.

Az elmult években jelent6sen nétt a csalddos, kisgyermekes munkavallalok szama, ezért
a Konyvtar torekszik a csaladbarat munkahely megteremtésére. Ennek érdekében a
torvényi  kotelezettségeken  fellli  potszabadsagokat  biztosit  kisgyermekes
munkavallaldinak (részletesen a konyvtar esélyegyenl@ségi tervében, ill. a kollektiv
szerzGdésben), figyelembe veszi a szabadsdgolasi terv készitésénél a bolcsédei, dvodai,
iskolai szlineteket, rendkiviili csalddi eseményeket. A szll6i szereppel kapcsolatos
feladatok megfelel6 ellatdsa érdekében (szll6i értekezlet, fogadddra stb.) a
kisgyermekes munkavallaléonak havi 2 6ra munkaidé kedvezményt biztosit.

Mennyire tartod csaladbarat munkahelynek a kényvtarat?
57,1%

0,
60% 48,5%

42,9% 43,9%

40%
20% 7,6%
,67%
0,0% 0,0% 0,0% -
0%
3 4

1 2

2023 m 2021

1 - Egydltalan nem, 2 - Inkabb nem elégedett, 3 - Inkdbb elégedett,
4 - Teljes mértékben elégedett

A 2023. évi dolgozdi elégedettségmérés alapjan munkatarsaink 100%-a csaladbarat
munkahelynek tekinti az intézmény. Célunk a kovetkezd6 évben a ,Csalddbarat
munkahely” pdlyazat beaddsa és a cim elnyerése.

A munkavallalék varatlan vagy nehéz élethelyzetének megolddsat a Konyvtar rendkiviili
szabadsag (gyermeksziiletés, hazassagkotés, temetés) és szocialis tdmogatas (szocialis,
gyermeksziiletési, temetési segély) formajaban segiti. Beteg vagy id6s kozeli
hozzatartozé apolasahoz kapcsolédo teenddk (betegkisérés, gyogyszerek feliratasa stb.)
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ellatdsanak érdekében a Konyvtar havi 2 6ra munkaidé kedvezményt biztosit az arra

jogosult munkavallaldnak.

A vezetés a fogyatékossaggal él6 és a havi rendszerességgel orvosi kontrollt igényl6
tartds betegségben szenved6 munkavallalé foglalkoztatdsa soran a gondoskodik az
ésszer(i alkalmazds feltételeinek biztositasardl és részére havi 2 déra munkaid6-
kedvezményt biztosit az egészségiigyi elldtasokon torténd részvételre. A Konyvtar kilén
dokumentumot készitett az akaddlymentesitésre torténd intézkedésekkel kapcsolatban,
illetve a szocidlisan hatranyos helyzetliek, fogyatékossaggal él6k, nemzeti és etnikai
kisebbségek szamadra nyujtott szolgaltatasok tekintetében. A Konyvtar kiilonos figyelmet
fordit a fent emlitett csoportokra, ezért esélyegyenlGségi referenst alkalmaz, és
esélyegyenldségi tervet készitett. Munkatarsaink jelent6s része vett részt érzékenyit6
tanfolyamon a fogyatékossaggal é16 hasznaldk megfelelSbb kiszolgalasa érdekében.

A Konyvtdr vezetése a lehetfségeihez mérten alkalmaz nem pénzigyi eszkdzoket a
munkatdrsak 6sztonzésére:

e arekreacid és az étkezés tdmogatasara SZEP kartya juttatdst,

e aTuddskozpontban miikodé étteremnél (Teleky Bistro) 10 % kedvezményt,

e a Fbkusz Konyvaruhdzban 20 % kedvezményt,

e a Konyvtar szolgaltatdsaira (kotészet, nyomtatas stb.) 50 %-os kedvezményt biztosit.

e évente 1 alkalommal muzeumlatogatdst szervez,

e acsoportmunkdban valé részvételre évente 2 nap igazolt tavollétet engedélyez,

e szeptemberben hagyomanyos dolgozdi csapatépitést (kozos f6zés, sportolasi
lehetdség, jatékok stb.) tart.

e rendszeresen szervez egyéb kozosségépité jellegli Osszejoveteleket: karacsony,
farsang, nyarindité rendezvény.

e a kiemelked§ teljesitmény elismerésére ,Ev dolgozdja” dijat, Igazgatéi dicséretet,
Igazgatdi elismerést ad.
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4. Egyiittm(kodés, partnerek, er6forrasok

4.1. Kapcsolat a tarsadalmi partnerekkel

r_

A Csorba Gy6z6 Konyvtar és jogel6djei évtizedek 6ta szerves részei Pécs és Baranya
tdrsadalmdnak. Az intézmény mindig arra torekedett, hogy folyamatosan &apolja,
fenntartsa és épitse kapcsolatait partnereivel. Ezek kozott vannak dllanddnak
mondhatdk és természetesen Uj kapcsolatokat is épit az intézmény.

PARTNEREK
BELSO PARTNEREK 020 %  KIEMELT PARTNEREK :
<me"rvm catarsak ': . ‘H““ el il és ‘l‘ @
flas munkatérsak o Tuddskozpont

. » Pécsi Tudaskozpont Kft .

FELHASZNALOK, . EGYUTTMUKODO S

KONYVTARHASZNALOK o o% PARTNEREK 3’@ \
e Beiratkozott .0 & Kulturdlis és Innovaciés Minisztérium ﬁ‘ ;
o Alkalmanké eiratkozott (napijegyes olvasok) > o Szakma t &

* Rendezvények latogato: . Konyvtar, |

MNL Baranya Varmegyei
Muizeum, Pécsi Kulturalis

nos konyvtarai (13 telepulés)
istelepUlési kdnyvtarai (287 telepulés

KOZVELEMENY BEE "-,

Bibliotheek van Zeeland
ssociation - Mobile Libraries
batian  Library  Associatior

A konyvtar kozponti telephelye 2010 6ta az Eurdpa Kulturdlis Févarosa projektben épiilt
Dél-dundntuli Regiondlis Konyvtar és Tudaskozpont épiiletében miikodik. Ez a lokacid
nagyban meghatarozza a partnerkapcsolatok épitését. Az intézmény konyvtari tereivel,
infrastrukturdjaval szdmos esemény (konferencidk, kiallitasok, szakmai rendezvények,
fesztivalok) megrendezésére alkalmas. Partnereink jelentGs szamban veszik igénybe
ezeket a lehet8ségeket. Az emlitett lehet6ségek a Konyvtar fiokkonyvtari haldzatdban is
megvannak. Ezeknek kdszonhetéen szamos helyi oktatdsi és nevelési intézménnyel
apolunk szoros kapcsolatot, rendszeresen biztositunk szamukra kényvtari
foglalkozasokat, rendhagyé irodalomédrakat, az oktatdsi intézmények didkjai
rendszeresen vesznek részt konyvtarunk versmondo és egyéb versenyein. Az oktatasi
intézményekkel valé kapcsolatunkbdl kiemelendd a PTE 1. sz. Altalanos Iskoldjaval valé
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partnerségiink, hiszen a Konyvtar évek ota segiti a nagy hagyomdanyu Didkel6addk

Versenyének megrendezését, melyen tobb mint szdz tanuld vesz részt évrél évre a
Tudaskdzpontban. Szintén fontos és kiemelendS az Pécsi Eltes Matyas Egységes
Gyodgypedagdgiai Mddszertani Intézménnyel valé kapcsolatunk, ahonnan rendszeresen
érkeznek konyvtarainkba didkok kiilonb6z6 foglalkozdsra.

A fiokkonyvtaraknak is megvannak az allandé intézményi partnerei az egyes
varosrészekben, ahonnan osztalyokat és csoportokat fogadnak foglalkozasokra. A
pandémiat kovet6 iddszakban a csoportok szdma megnétt, a didkok visszatértek a
konyvtdri terekbe. A helyi kozépiskolaknak kétoldali megallapodas alapjan lehet&séget
biztositunk az 50 6ras kozosségi szolgdlat letdltésére és 6nkéntes munkara is.

Az intézmény tdrsadalmi ismertségét és elismertségét is erdsitette a Made in Pécs kulturdlis
magazin két dija. 2021-ben a Csorba Gy6z6 Konyvtar munkassagaért Nivadijat kapott, 2022-
ben pedig az intézmény tdrsszervezéként kapta meg a PécsLIT Fesztivalnak itélt
Kozonségdijat, amelyet a lap olvaséi, a pécsi lakosok szavazatai alapjan itéltek meg.

Az emlitett PécsLIT Fesztival 2021-es elinduldsa 6ta évr6l évre novekszik és egyre
meghatarozobb esemény Pécs nagyrendezvényei kozott. Az dltaldban 50 programbdl allo
hatnapos fesztivalt a Jelenkor folydirat munkatdrsaival szervezziik. A megvaldsitds soran
tovabbi fontos partnereink helyi altalanos és kozépiskoldk, civil és kulturdlis szervezetek,
intézmények és a Zsolnay Orokségkezels Nkft. Utdbbival kdzos programokat szerveziink a
fesztival ideje alatt, illetve helyet biztositanak a rendezvényeknek. A fesztival eseményeinek
megvaldsitasaban korabban egytttmdkoédtiink mar a Civil K6zosségek Hazaval, a Pécsi Zsidd
Hitkozség szervezetével, illetve egyéb civil szervezetekkel. Két fesztivalon is egylittmUkodtink
a Budapesti Cervantes Intézettel, illetve a Budapesti Goethe Intézettel. Utdbbival szintén
szoros a kapcsolatunk, évente érkezik hozzank vandorkidllitas tolik, valdsitunk meg kozos
programokat és a nemzetiségi gyljteménylinket is tudjuk béviteni az Intézet segitségével.

Jelent8sebb rendezvényeink kozé tartozik a minden év novemberében megrendezett
orszagos helyismereti konferencia, melyet a Pécs Torténete Alapitvannyal és az MTA
PAB Vdros- és Helytorténeti Munkabizottsagaval egyuttmikoédve bonyolitunk le. A
konferencidk anyagait szintén kozos szerkesztésben adjuk kozre. A konferencidkhoz
kapcsolddd mivészeti programok el6készitésében az el6z6 évekbe partneriink volt a
Mecseki Fotdklub, Villdny Varos Onkormanyzata, Vajszlé Kézség Onkormdnyzata és a

Janus Pannonius Muzeum.

A Csorba GyG6z6 Konyvtar rendszeresen jelen van tobb varosi nagyrendezvényen is, ezek
koziil kiemelhet6 a Zsolnay Piknik, a Varosi Gyereknap, a Nemzetiségi Fesztival, a Fold
Napja a Tettyén elnevezési program a Duna-Drava Nemzetiségi Park szervezésében, de
jelen vagyunk évente az Ordégkatlan Fesztivalon is. A Retro Kényvvésar, amelynek
kdzponti helyszine a Belvarosi Fiokkdnyvtarunk udvara, mar 15. éve szolgdlja a varos
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kozonségét, az utdbbi idészakban ismertsége egyre jobban nétt. Ennek is kdszonhet6,

hogy 2023-ban Mdrkus Istvan kollégank lett a helyi napilap, az Uj Dundantuli Naplé és
annak weboldala, a bama.hu kozdnségszavazasan az ,Ev embere”. Partneri
kapcsolatunk van a Europe Direct hdlézat baranyai irodajaval, melynek munkatarsai
rendszeresen vendégei szakmai eseményeinknek, az iroda gyakornokai pedig minden
félévben csatlakoznak konyvtarbuszaink szolgaltatdsahoz és végeznek tajékoztatd
munkat az olvasok felé.

Konyvtarunk 2010 6ta ismét végez konyvtarbuszos szolgaltatast, 2014 6ta pedig mar két
busz jarja Baranya Utjait. A szolgaltatds tobb mint 10 éve szamos lehet&séget adott arra,
hogy partnereket taldljunk a helyi 5nkormdnyzatokban, az ellatott kistelepiilések civiljeiben,
néhany helyen pedig civil szervezetekkel. A kdnyvtarbuszos konyvtarosok szervezésében
minden évben megvaldsitjuk a karacsonyi Cipésdoboz-akcidonkat, ebben egy kémesi és egy
baranyahidvégi szervezettel miikédink egyitt, amelyek segitenek az 0Osszegydjtott
felajanlasok ormdnsagi szétosztdsdban. A konyvtarbuszokon rendszeresen vannak
kozosségi események, ilyen az évek 6ta futd Mikuldsbusz akcidnk, amelyet az Ormansagi
Kulturmisszié Egyesilettel valdsitottunk meg. Az egyes telepuléseken iskoldkkal, helyi
maganszemélyekkel d&polunk jo kapcsolatokat, ezek nagy segitségiinkre vannak a
szolgdltatas hatékonyabba tételében, példaul iskolai csoportok kdnyvtari foglalkozasaban
vagy épp egy-egy hétvégi buszos kozosségi program megvalodsitasaban.

A baranyai nyilvanos konyvtarak segitése, k6z6s szakmai programok szervezése is rendszeres,
és a szolgaltatasbdl addddan a 287 KSZR telepliléssel is napi kapcsolatban vagyunk.

Rendezvényeikkel csatlakozunk a hazai kdnyvtaros szakma orszagos programsorozataihoz,
kiemelve ebbdl az Orszagos Konyvtari Napokat, az Internet Fiestat, illetve erre 0sztondzzik
a varmegye telepuléseit is.

A kozelmultban tobb olyan kezdeményezésiink is volt, amellyel a kozépiskolasokat, a
kamaszokat igyekeztlink elérni. A Belvarosi Fidkkonyvtarunk I[fjusdgi Tanuld Terében
foglalkozasokat, kvizeket, jatékokat szerveztiink kdzépiskolds osztalyoknak, tovabba a 2022
végén alakult Varosi Didkdonkormanyzatnak is biztositottunk helyszint egy-egy
eseményiknek, a szervezetet a PécsLIT Fesztival programjainak tervezésébe is bevontuk. A
Tett-Hely [fjusagi Egyesulettel 2023-ban indult egy egylttm(kodésiink, a szervezet
konyvtari terekben valdsitotta meg tobb kozosségi eseményét is. A Pécsbanyai Kulturalis
Egyesilet székhelyén, a varosrész kozosségi hazaban mdkodik intézménylnk
KonyvtarPontja, ahol az egyesiilet szamos kulturalis, kozosségi programot valdsit meg.

Intézménylink munkajanak jelent6s szegmense a digitalizalas és a digitdlis
tartalomszolgaltatas. A munka egy részét kozfoglalkoztatott kollégak végzik, ezen a téren
stratégiai partneriink a Forum Hungaricum Nkft. A digitalizalt tartalmak jogtulajdonosaként
allandé kapcsolatban vagyunk a Médiaszolgaltatas-tamogatd és Vagyonkezel8 Alappal, a
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Mediaworks Zrt.-vel, a Pécsi Kommunikaciés Kozpont Kft-vel, a Pécsvaradi Varosi

Televizidval. A digitalizalt tartalmakat online adatbazisunkban tessziik kdzzé, melynek
felliletét kiilsé szolgaltatoként az InnoTeq Kft. fejlesztette és tartja karban.

Fontos kiemelni, hogy a helyi 6nkormanyzat altal inditott 2024-es kozosségi koltségvetés
projekt otletgydjté helyszinei kdzé kdnyvtarunk intézményegységeit is bevontak, ezekben a
projekt kapcsan kozosségi Otletgyijté események is lesznek a projekt idészakaban.

Az 6nkéntesség terén is komoly eredményeink vannak: évek 6ta vannak 6nkénteseink,
pl. kordbbi munkatarsaink, akik munkdjukkal segitik szolgaltatasainkat. A Kényvtdr 2020-
ban a LaFarge Cement Magyarorszag Kft. (jelenleg Holcim Magyarorszag Kft.)
kirdlyegyhdzi lGzemével egylttmlkodve onkéntes munkdval készitett raklapokbol
konyvtdri butorokat, ezzel segitve kisteleptilési konyvtarainkat.

Nemzetkozi kapcsolataink terén a korabbi években aktiv kapcsolatot apolunk jelenleg is a
horvatorszagi és szlovéniai konyvtarbuszos szakmai szervezetekkel, rendszeresen vesziink
részt az altaluk szervezett konyvtarbuszos konferenciakon (pl. Split, Ljubljana). A hollandiai
Zeeland konyvtardval szintén aktiv az intézmény kapcsolata szakmai programok terén,
2023-ban és 2024-ben is k6z6s Erasmus palyazaton dolgozott a két intézmény.

A Konyvtar munkatarsai koziil tobben vesznek részt szakmai egyesiletek, érdekvédelmi,
érdekképviseleti szervezetek munkdjaban: tobben tagjai a Magyar Konyvtarosok
Egyesiletének (MKE), a Pécsi és Baranyai Konyvtarosok Egyesiletének. Intézményiink
tagja az Informatikai és Konyvtari Szovetségnek és az AIBM (Association Internationale
des Bibliotheques Musicales) Zenei Konyvtarak Nemzetkozi Szovetségének.
Intézménylink munkatarsa jelenleg f6szerkeszt6je az Orszagos Széchényi Konyvtar altal
kiadott Haromka cimd kulturalis magazinnak.

4.2. Kapcsolat a kényvtarhasznalokkal

A Konyvtar legfontosabb partnerei a konyvtdarhaszndldk, az intézmény eseményeire
érkezd latogatdk, résztvevik, akik visszajelzéseire, véleménylikre tamaszkodunk, ezek
szerint alakitjuk, bévitjik, fejlesztjik szolgaltatasainkat, inditunk adott esetben
innovacios folyamatokat.

A pandémia lezardsos id6szaka utan 2021-ben, majd 2022-ben tdbb hasznaldi
elégedettségmérést végeztliink olvasdéink korében, leginkdbb azzal a céllal, hogy
felmérjik a korabbi évek kovetkezményeit, képet kapjunk az aktudlis helyzetrdl,
megkérdezzik hasznaldink véleményét. A kérdések érintették szolgaltatasaink
atalakulasait is, itt a kdnyvtarbuszos szolgaltatasunk valtozasai voltak fokuszban.

A mérések koordinalasat, kiértékelését a Primer kutatasok munkacsoport végezte:
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£ 2021

e Kérddiv a kdnyvtarbuszok menetrendjének elégedettségével kapcsolatban

e Kérddiv a Konyvtarbusz-helyettesitd szolgaltatas értékelésére

e Felmérés a Konyw(fu)tar szolgaltatas értékelésére. A Konyv(fu)tar
szolgdltatdsunkat a pandémids id6szakban inditottuk. Ebben az idészakban ez
volt a legintenzivebb kapcsolatunk az olvasokkal, igy kivdncsiak voltunk
véleményukre. A szolgdltatdst késébb megtartottuk a visszajelzésekre vald
tekintettel.

.

£ 2022
e 14 év alatti kdnyvtarhasznalok elégedettségének felmérése
e A konyvtarbusz szolgaltatasait igénybe vevdk elégedettségének
felmérésére
o A kdnyvtarhasznalok elégedettségének felmérésére (Tudaskdzpont és a
fiokkonyvtari halézat)

Az észrevételek, a mérési eredmények minden esetben elemzésre keriilnek, majd a
beérkezett javaslatok a lehetéségekhez mérten valdsulnak meg, melyekrél kés6bb
tdjékoztatjuk hasznaldinkat.

A Csorba Gy6z6 Konyvtar az dllomanya kapcsan rendszeresen becsatornazza hasznaloi
véleményét. A honlapon elérhets beszerzési javaslati Grlap segitségével folyamatosan
lehet6séget biztositunk olvaséinknak javaslataik megtételére. 2023-ban az allanddan
elérhet6 Grlap mellett egy kiilon, erre irdnyulé kampanyt is inditottunk, amely soran
ko6zOsségi média oldalainkon, e-mailban és nyomtatott javaslat formadjaban is fogadtuk
olvasdink kéréseit, ezzel is segithették allomanyunk gyarapitdsat. Panaszkezelési
Grlapunk és szabalyzatunk is elérhet6 a honlapon.

A konyvtar folyamatosan fejleszti a konyvtarhaszndlok tajékoztatdsara hasznalt
kommunikacids fellleteket. Az intézményben kilon szervezeti egység foglalkozik a
kommunikacidval, a csoport egyik feladata a konyvtarhaszndldkkal vald kapcsolattartas,
ennek az utébbi években kialakultak csatornai és e platformok szama folyamatosan
bévil. Az intézmény kozponti email cimén kivil a rendezvények, a kényvtarturdk, a
PécsLIT Fesztival kapcsan is kilon reagdlhatnak a résztvevék az egyes eseményekre,
tovabba természetesen a kapcsolddd kozosségi oldalakon is folyamatosak a
visszajelzések feléjuk. A konyvtarhaszndlok megszdélitasara, a szolgdltatasok
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fejlesztésére a MIT Innovacids és kommunikdciés munkacsoportja tesz javaslatokat,

illetve az évenkénti innovacids nap is ezt a célt szolgdlja.

2020 és 2021-ben egy NKA pdlyazatnak koszonhet6en megujitottuk, frissitettiik
arculatunkat, elkészult Gj arculati kézikonyvink. Errél olvasdinkat is tdjékoztattuk,
tovabbd a varosban, Baranydban folyamatosan lecseréltik azokat a feliileteket
(fiokkonyvtarak homlokzattabldi, konyvtdri szolgaltatdhelyek tablai stb.), amelyekre az
Uj arculat elemei keriltek ki.

A konyvtar altal szerkesztett hirlevél havi rendszerességgel éri el a feliratkozott olvasdkat és
tajékoztatja ket a legfrissebb eseményekrdl, hirekrél. Amikor sziikséges, egy-egy nagyobb
esemény el6tt tovabbi hirlevelek kerlilnek kikildésre. Konyvtdri HirZengd cim(
negyedévente megjelend nyomtatott lapunk minden kényvtarban megjelenik Baranyaban
és Pécsett, és tovabbi informacidkat ad az intézmény eseményeirdl.

A Konyvtar — alapszolgdltatdsai mellett — tobb olyan tevékenységet végez, amely
jelent8s szamu konyvtarhasznaldét szdélit meg, itt leginkdabb a koényvtari programok
szerepe hangsulyos.

A Csorba Gy6z6 Konyvtar 2021 6ta szervezi — kozosen a Jelenkor folydirattal — a
PécsLIT Fesztivalt, amely minden évben hat napon at varja az olvasdkat a varosban, tébb
helyszinen. A programok szervezésekor minden korosztalyt igyeksziink megszdlitani, az
utdbbi idészakban kiemelt hangsulyt helyeztiink a kozépiskolasokra, amely célcsoportot
rendhagyd irodalomdrakkal szdlitottuk meg. A konyvtdrhaszndlok véleménye és
visszajelzései is szerepet jatszottak abban, hogy intézményilink egymas utani években
megkapta a Made in Pécs dijat.

A Konyvtar altal szervezett rendszeres, évenként visszatéré kozosségi programok
lehet6séget biztositanak a partnerekkel vald intenziv kapcsolattartasra. Kiemelendé
ezek kozll a Retro Kényvvasar és Olvasodliget programjai Pécsett és Baranya tovabbi
helyszinein, a havonta szervezett konyvcserék, az év végi, rendszeresen szervezett
Cip6sdoboz-akcid és az évenkénti koltészetnapi kiteleplilés, de tobb szolgaltatasi idén
kiviil es6 konyvtarbuszos eseményt is ide lehet még kotni. A fiatalok hatékonyabb
elérésére inditottuk el TikToK csatornankat, amelyen rendszeresek a videdk, de jelen
vagyunk szinte minden kdz6sségi média platformon is.

Az intézmény plakatjai, szordanyagai egységesek, a feladatért felel6s kollégank
szerkeszti. Nagyobb események esetében fordulunk kiils6 partnerhez a toérdelés és
nyomtatas ligyében, de ekkor is szem el6tt tartjuk az arculati kézikonyviinket.
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4.3. Hatékony forrasgazdalkodas

A Csorba Gy6z6 Konyvtar nem rendelkezik 06ndllé gazddlkoddsi szervezettel,
gazdéalkoddsat Pécs Megyei Jogl Varos Onkormdnyzat Hivataldnak Koltségvetési és
Kozgazdasagi F6osztdlya végzi. 2018 6ta a varos eladdésodottsaga miatt gazdalkodasat a
Kormany altal kirendelt dllamkincstari biztosok feligyelik. 2020 6ta az intézmény — a
tobbi intézményhez hasonléan — csak a személyi jellegli kiadasait (K1-K2 rovatok)
tervezheti, a dologi (K3), felujitasi (K7) és beruhdzasi (K6) kiaddsok tervezését a FGosztaly
végzi. A koltségvetési forrasok hatékony felhasznaldsa érdekében a Kényvtar a 100 000
Ft feletti beszerzésekre elGirja a versenyeztetést, harom arajanlat bekérését.

Intézménylink koltségvetése az allami és az dnkormdnyzati tdmogatasok mellett sajat
szolgdltatasok bevételeib6l és palydzati forrdsokbol all 6ssze. Az utdbbi években
els6sorban NKA palyazati forrasokhoz jutott a Konyvtar.

Az intézmény kiadasi szerkezete 2019-2023:

K1 289 807 379 301 204 345 322309 401 345044 376 411172 069
K2 57 910925 52 820 639 51 015 694 46 667 822 59728917
K3 296 702 310 233600519 275240770 301 802 828 309 472 342
K6 159 375 839 76 403 177 67 373 553 32533 342 40937 519
K7 7942 253 0 693 508 170988 0
K1-K8 825180726 665 673 944 735397760 729 395 573 825032 548

Az intézmény kiadasait jelentds mértékben befolydsolta az a tény, hogy Pécs varosanak
jelentds addssagot kell torlesztenie, tovabba a pandémia és az energiavalsag nehézségei
is éreztették hatasukat. A kiaddasi f60sszegekbd| (K1-K8 rovatok dsszesen) lathato, hogy
a 2023-as kiadasok érték el ujra a pandémia el6tti kiadasokat, de ugy, hogy a személyi
jellegl kiadasok (K1-K2 kiadasi rovatok) dinamikusan néttek 2019 6ta. Ez betudhaté a
garantdlt bérminimum emelésének és a kilonb6z6 kormanyzati és 6nkormanyzati
béremeléseknek. A dologi kiadasok (K3) a pandémia elsé évében jelentésen csokkentek,
majd csak a 2022-es évben haladtak meg (minddssze 5,1 millio Ft-tal) a 2019-es szintet.
Ahogy az inflacid és a béremelkedés dinamikusan nétt, igy az intézmény er6forrasai
elsésorban a miikddtetés fenntartasara szoritkozott, sokkal kevésbé a fejlesztésre. igy a
beruhazasi rovat (K6) jelentésen csokkent 2019-hez képest, a mélypont a 2022-es év
volt, de a 2023-as kiadasi 0sszeg sem érte el a 2020-ast vagy a 2021-est. A feldjitdsi
kiadasok (K7) minimalisak 2019-t6l kezdve, két évet tekintve pedig a O Ft-ot érték el.

A Konyvtar helyiségeinek kiadasat minden esetben 6nkoltségszamitason alapulé modon
értékesitjik, tobb eseti és allandd bérlénk is van. A Tudaskdzpont épliletében a

37



CSORBA
GYOzZO
KONYVTAR

helyiségek kiadasaval a Pécsi Tudaskozpont Kft. foglalkozik, a megtermelt bevétel
csokkenti az Uzemeltetési koltséget a fenntartok irdnyaba.

2022-ben és 2023-ban az energiavalsag kovetkeztében szamos intézkedést kellett
végrehajtani. A gazzal flitott két fiokkonyvtarban 18 C fok, a tavflitéssel rendelkez6
telephelyeken pedig 20 C fok lett beallitva annak érdekében, hogy a koltségeket
csokkenteni tudjuk.

Nagy kihivast jelentett a Tudaskoézpont villamosenergia fogyasztasanak visszaszoritdsa,
mivel az épliletben kevés a természetes fény és a modern gépészeti berendezések is
elektromos dramot hasznalnak. A villamosenergia ardnak drasztikus emelkedése okan
2022-ben radikalisan kellett az épiilet villamosenergia fogyasztasat csokkenteni.

Villamosenergiafogyasztas alakuldsa a Tuddskdzpontban:

Villamosenergia fogyasztas alakulasa 2020-2023 (KWh)
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A fenti diagrambdl jél latszik, hogy a Tudaskozpontban a villamosenergia felhasznalast
két tényez6 befolyasolta alapvetéen: a pandémia és az energiavdlsag. A Pécsi
Tudaskoézpont Kft. az elmult években igyekezett csokkenteni az épllet
energiafelhasznaldsat a fenntartdk koltségeinek csokkentése érdekében. Ez okbdl az
épllet vilagitasat folyamatosan cserélik, amellyel nem csak hogy energiat takaritunk
meg, hanem a vilagitds mindsége is jelentfsen javul. A zarvatartdsi id6szakokban,
valamint a juliusi és augusztusi hénapokban a klima- és légkever§ berendezések
korlatozottan lGizemelnek 2022 nyara 6ta, tovabba az elmult években a légkondicionald
berendezés hatékonyabb mikodtetésére a Pécsi Tudaskdzpont Kft. a gépészeti rendszer
fejlesztését végeztette el.
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Regisztralt hasznaldra vetitett 6sszkoltség 2019-2023:

Regisztralt
hasznalé (f6) 36 249 33 466 33 206 32223 32252
(Pécs+KSZR)
K1-K8 (Ft) 825180 726 665 673 944 735 397 760 729 395573 825032 548
Egy fére juto
L, 22764 19891 22 146 22 635 25580
kiadas (Ft)

A fenti tdblazatban a Csorba Gy6z6 Konyvtar 6sszkiadasat vetettiik 6ssze a varosban és
a kistelepliléseken regisztralt olvasdk szdmdval. Fontos hangsulyozni, hogy a
Tudaskdzpont épuletében regisztralt olvasdk szamat csak 50%-ban szamitjuk be, mivel
a masik 50%-t a PTE EK TK jelenti le statisztikaban. Az egy f6ére jutd kiadas hullamzé volt
az elmult években. A legalacsonyabb szintet a pandémia elsé éve jelentette, amikor
legjobban csokkent az 6sszkiadas és a zarvatartas miatt a regisztralt hasznaldk szama is
jelentdsen visszaesett. A regisztrdlt haszndldok szamaban minimalis csdkkenés figyelhetd
meg, ami alapvetéen demografiai okokra vezethet6 vissza és arra, hogy a
kistelepliléseken az olvasék nem tértek vissza.

4.4. Tudasmenedzselés, az informacio belsé kezelése

A megfelel6 tuddsmegosztds, informacidaramlas minden szervezet életében
kiemelked6 fontossaggal bir, meghatdrozd szerepet jatszik a hatékonysag elérésében. A
munkatdrsak megfelel§6 tajékoztatasa nemcsak az eredményes munkavégzés
tekintetében fontos, hanem a nyilt parbeszéd, a bizalom erdsitése érdekében is.
Kollégdink csak ugy tudjak megfelel6en képviselni az intézményt, annak kildetését,
céljait, ha maguk is tisztdban vannak azokkal.

A Csorba Gy6z6 Konyvtar kozponti épiletén kivil (Tudaskézpont) hat fiokkonyvtarat és
két konyvtarbuszt lGzemeltet. Annak érdekében, hogy az informacié ne akadjon el a
szervezet bizonyos szintjei vagy az egyes részlegek kozott, a Konyvtar atlathatd
informaciéaramlasi rendszert és tobb, mindenki szamara konnyen hozzaférhet6
kommunikacios csatornat biztosit. Azonban figyelmet kell forditani arra, hogy a tul sok
informacié vagy kommunikdciés csatorna tulterhelheti a kollégakat és megneheziti a
szikséges informacié gyors megtaldlasat. A Konyvtar kommunikacids stratégiat alkotott,
melyben meghatdrozta a bels6é kommunikaciéo megfelel6 csatornait.
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A belsdé kommunikacié jelenlegi csatornai:
® Internet
M Hailozati meghajtok

= Levelezdlistak

& Telefon

@D Posta

Belsd hirlevél

f Facebook csoportok

o2 személyes taldlkozdsok, beszélgetések

Ay Osszdolgoz6i értekezletek

# Rendezvények, programok

Az intézményi kommunikacié leggyorsabb csatorndja a belsé levelez6rendszer. A
mindenki@csgyk.hu cimre kiildott e-maileket minden munkatars megkapja, de a

kiilonbo6z6 szervezeti egységek, munkacsoportok szamara kiilon levelezélistak késziiltek.

Havonta készil belsé hirlevél, melyben a Kényvtar minden munkatdarsa értesiilhet az
elmult hoénap torténéseirél, érdekességekrdl, szakmai trendekrél, munkatarsaink
szakmai napokon, konferencidkon vald részvételérél, tapasztalatairdl.

Az informacio tdroldsara, kezelésére belsé tarhely all rendelkezésre. A koz6s meghajton
taldlhaték az intézmény dokumentumai, melyekhez minden munkatars hozzaféréssel
rendelkezik. A szervezeti egységek, munkacsoportok mappaihoz csak az adott egység
tagjai kapnak hozzaférést. A koz6s meghajté nemcsak a belsé halézatrél, hanem tavolrél
is elérhetd a kollégak szamara, igy az otthoni munkavégzés is megoldhato.

A Konyvtar adatkezelései soran kiemelt figyelmet fordit a természetes személyek
személyes adatainak tekintetében torténd védelmére, valamint arra, hogy az ezzel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyok el8irasainak megfelel6en jarjon el. Ennek érdekében
olyan adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot alkotott, melynek célja, hogy a
Konyvtar tevékenysége soran a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 informdacids
onrendelkezési jog érvényesiilése, tovabba, hogy a Konyvtar altal kezelt személyes adatok
jogosulatlan felhasznalasanak megakadalyozdsa érdekében meghatarozza a személyes és

kilonleges adatok kezelése soran iranyadod adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyokat.
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Az informacidk minél gyorsabb megtalaldsa érdekében a Stratégiai Munkacsoport vezetsi

informacids rendszert dolgozott ki. Ez egy olyan tablazat, mely tartalmazza az intézmény
mérhets adatait, eredményeit, statisztikai adatait.

A hatékony munkavégzést szolgalja a Zimbra naptdr és a kézos Google Naptar, melyek
segitségével konnyebbé valik a megbeszélések id6pontjanak megvalasztdsa. A Google Drive
haszndlata el6segiti a csoportmunkdt azzal, hogy a megosztott dokumentumokban
egyid6ben tudnak a kollégak dolgozni.

Fontos kiemelni a kozosségi platformok haszndlatat a munkahelyeken, hiszen sokszor
gyorsabb és hatékonyabb mddja a révidebb lizenetek tovabbitasanak. A Kényvtaron belil
tobb zart Messenger-csoport, illetve zart Facebook-csoport is mikodik.

A személyes részvételen alapuldé informdcidaramlas férumai az értekezletek,
megbeszélések:

« Osszdolgozéi értekezlet: Az igazgato félévente hivia dssze a Kényvtar minden munkatarsat.
Beszamol az eltelt id6szak jelent8sebb torténéseirdl, értékeli az intézmény teljesitményét,
munkdjat, elismeréseket oszt ki és ismerteti az el6ttik allé feladatokat. Minden évben egy
alkalommal a kdzépvezetdk is dsszefoglaljak a szervezeti egységben végzett munkajukat az
Osszdolgozoi értekezleten.

Kihelyezett értekezlet (,részleglatogatasok”): A Konyvtar felsbvezetése minden héten
meglatogat egy szervezeti egységet (évente 3 alkalommal jutnak el egy szervezeti egységbe), és
ott helyben beszélnek az aktualis problémakrdl, feladatokral.

Vezetdi értekezlet: Az igazgatd hetente hivja 0ssze a Konyvtar fels6- és kdzépvezetdit.
Tajékoztatja ket az aktualis eseményekrdl, feladatokrdl, meghallgatia a kdzépvezeték
beszamoloit és dontenek az el6terjesztésekrol (pl. beterjesztett szabalyzatok, folyamatleirdsok
stb.).

Osztaly-, csoportértekezlet: Az osztaly ill. csoportvezeték heti rendszerességgel
beszamolnak a részlegiikdén dolgozd kollégaknak a vezetdi értekezleten elhangzottakrél, és
megbeszélik a részleguiket érintd feladatokat.

MIT ulés: A MIT elndk szikség szerint, de legaldbb havonta hivia 6ssze a Konyvtar
mindségfejlesztési munkacsoport-vezetdit. A vezeték az Ulésen beszamolnak az el6z6
id6szakban elvégzett munkardl és megbeszélik a kovetkez6é hdnap teenddit.

Munkacsoport Ulések: A munkacsoportvezettk szikség szerint, de legaldbb havonta hivjak
6ssze a munkacsoport tagokat, megbeszélik a feladatokat vagy aktivan dolgoznak rajtuk.
Projektmegbeszélések: Altaldban egy adott projekt koré - idészakosan - alakuld
munkacsoport, szUkség szerinti rendszerességgel torténé munkamegbeszélése.

A személyes taldlkozason alapuld megbeszéléseknél fontos még megemliteni azokat,
amelyek nem csoportos megbeszélések, hanem , négyszemkdzt” zajlanak. Ennek egyik
rendszeres, tervezett formaja a teljesitményértékel6 megbeszélés, mely a beosztott és
a felettes vezetd kozo6tt zajlik. Témdja a beosztott munkakori feladatainak ellatasaban
nyujtott teljesitménye, illetve az ahhoz sziikséges kompetencidinak megléte, a fejlesztés
iranya. A személyes megbeszélés masik formaja dltaldaban ad hoc mdédon torténik, egy
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aktualis feladat vagy probléma korében, melyet kezdeményezhet a vezeté vagy akar

barmelyik munkatars is. A személyes vezetdi informaciéatadas lényege nem a gyorsasag,
hanem a jo munkatdrsi kapcsolatok erésitése és a bizalom épitése a szervezetben.

Az 6sszdolgozdi, vezetdi, kihelyezett értekezletekrél és a MIT lléseir6l minden esetben
emlékeztetd késziil, mely az 6sszes kolléga szamara elérhet6 a k6zos meghajton.

Az informaciok megosztasa mellett a Konyvtar vezetése fontosnak tartja a munkatdrsak
képzéseken, konferencidkon, szakmai napokon szerzett tuddsanak atadasat,
meglrzését is. Ennek érdekében — mindenki szdmara elérhet6 mdédon a kdzos
meghajtén gyljti a képzési anyagokat, 6sszefoglald beszamoldkat, uti jelentéseket. Ezek
altaldban — rovidebb, tomorebb formaban — a belsé hirlevélben is helyet kapnak.

A hatékonyabb informaciémegosztas érdekében a 2023-as dolgozdi elégedettségmérés
tobb kérdése is kitért az intézményen bellli kommunikaciora. Az eredmények szerint
dolgozdink 90%-a megkap minden informaciét a hatékony munkavégzéshez. Terveink
kozott szerepel olyan részkérd6iv Osszeallitdsara, melybdl kideriil milyen akadalyok
allnak azok el6tt, akik ugy gondoljak, hogy nem kapjak meg az 6sszes sziikséges
informdacidt. A tovabbi kérdések szerint a szervezeti egységen beliili informdaciéaramlast
92%, a felettessel 98%, mas szervezeti egységben dolgozd kollégdval vald
kommunikaciot 84% tartotta megfelel6nek. A legrosszabbnak (63%) a szervezeti
egységek kozotti informdcidaramldst, illetve a fels6Gvezetéssel (68%) kapcsolatos
kommunikaciot tartottak. A kovetkez6 id6szakra feladatunk a szervezeti egységek
kozotti és a felsévezetéssel valé kommunikacidé fejlesztése.

Minden fontos informaciét megkapsz ahhoz, hogy munkadat jol el tudd

végezni?

60% 51,0% 53,0%

38,8% 37,9%
40%
20% 82% 9,1%
2,0%  0,0%
0% |
1 2 3 4

2023 m 2021

1- Egydltaldn nem kapok meg, 2 - Inkdbb nem, 3 - Inkdbb igen, 4 -Teljes mértékben
megkapok
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4.5. IKT-eszkozok, e-szolgaltatasok menedzselése

Minden intézményegységben hozzaférhetd a nagysebességii (min. 30 Mbps) internet és
olyan, teljes lefedettségli vezeték nélkili halézat, amelyhez a latogatdk csatlakozni
tudnak. Konyvtaraink jelent6s részében a felhasznalok nem a szamitégép-hasznalatot
részesitik elényben, hanem WIFI hozzaféréssel, sajat eszkdzrél haszndljak az internetet és
az online elérhetd szolgdltatdsokat. A Tuddskdzpontban a nyomtatas sajat eszkodzrdl is
lehetséges. A konyvtdrbusz interneteléréséhez a m(iholdas kapcsolat helyett mar uij,
gyorsabb, gazdasagosabb technoldgiat alkalmazunk: hangolds nélkiili, 4G LTE Dual Band
WIFI Routert helyeztiink lGzembe, igy nagysebességli kapcsolat all rendelkezésre a
varmegye kistelepiilésein is.

Az IKT eszkozokkel kapcsolatos hibak és kérések adminisztralasahoz hibajegykezel6
felluletek hasznalatat vezettiik be, igy a hibaelharitas folyamata atlathatd és naprakész. Az
esetleges IKT beszerzések az Informatikai csoport menedzselésével torténnek. Elsésorban
a jelenlegi, még haszndlhatd eszkdzpark felzarkoztatdsa az elsédleges cél, az eszkdzok
biztonsagi kockazatainak csokkentésével.

Az intézményi honlapok mikodésének technikai feltételeirél az Informatikai csoport
gondoskodik, a karbantartasra és fejlesztésre szolgdltatdi szerz6dést kotott az intézmény.

Az elektronikus szolgaltatdsok mikodtetésében minden intézményegység részt vesz. A
fejlesztési iranyok meghatdrozasa utan munkacsoportok alakulnak az érintett terileteket
jol ismer6 kollégakbdl, igy hatékonyan és gyorsan tudnak alkalmazkodni a teljesitendd
feladatokhoz. Honlapjaink, k6zosségi oldalaink menedzselését és a naprakész tartalmak
feltoltését a munkatarsak végzik.

Digitalizalt tartalmainkat a https://baranyaidigitar.hu honlapon tessziik elérhetévé.

Elindult a magyar webtérben kozzétett tartalmak id6szakos archivalasa az OSZK
iranymutatasa alapjan, ehhez az egyluttm(kodési megallapodds megkotése folyamatban
van. Digitalizalasi tevékenységlinkhoz jelenleg minden eszk6z rendelkezésre all.

Sajat fejlesztési konyvtari blog (https://blog.csgyk.hu) létrehozdsaval publikacios

lehetGséget kaptak kollégaink.

Az orszagban egyedilalléan innovativ szolgaltatasként inditottuk utjara Hangoskonyv-
terminalunkat. A fejlesztés segitségével az olvasdk egy grafikus fellileten tudnak keresni a
kényvtar hangoskonyvei kozott, illetve lehet&séglik van belehallgatni fejhallgatd segitségével.

A konyvtar honlapjan elérheté ,,Forduljon a kényvtaroshoz!” szolgdltatas segitségével az
olvasok kozvetlenll az adott szakteriilet tdjékoztatd konyvtarosaval vehetik fel a
kapcsolatot egy Urlapon keresztil. ,, Kérdezze a konyvtarost!” chatszolgaltatdsunk azonnali
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Uzenetvaltasra alkalmas és kényelmes informacidszolgdltatds, amely altal az izenetirast
kezdeményezs felhasznalé a lehet6 leggyorsabban kap tajékoztatdst.

2021 szeptemberében vezettiik be a , Tavoli raktari kérés” szolgaltatasunkat, amellyel
mar nemcsak a Tudaskozpontban taldlhatéd szamitégépeken keresztil lehet
dokumentumokat felkérni a raktarbdl helyben hasznalatra vagy kdlcsénzésre a WebPac
fellileten, hanem otthonrol is.

2022 oktéberét6l érheté6 el az ,Online olvaséjegy hosszabbitas” szolgaltatasunk,
amelynek keretében a tudaskoézpontos olvaséjegyeket otthonrdl, kényelmesen, online
is meg lehet hosszabbitani, négy egyszer( |épésben.

A Tudaskozpont els6 emeletén taldlhaté Irodalmi Sarok irodalomtudomanyi
szakfolydiratait QR kddokkal lattuk el, ami a konyvtari rendszerrel Osszekotve
megkonnyiti a keresésiiket, felhasznalasukat, kutatasukat. A QR kddhoz rendelt link
segitségével konnyen elérhetévé valik a folydirat rekordja, ami megmutatja, hogy egy
adott folydiratbdl melyik évfolyamokkal, illetve szdmokkal rendelkeziink.

2023-ban bevezettik a LapTapir szolgaltatdst konyvtarainkban és a varmegyei
szolgaltatohelyeken, amellyel a felhasznalok sajat eszkdzeiken is elérhetik az el6fizetett
folydiratokat. A szolgdltatds bevezetéséhez sziikséges IP-cimek és koordinatak
begyd(jtése nagy kihivast jelentett a 229 helyszinen, de miikodése stabil.

Olvasson online Gjsagokat ingyenesen LAPTAPIR
A szolgdltatas ke
[EiE

olv atia a lapokat online, hang 05 kanyvtari E]

arnyezetben

Sajat mobileszkozt hasznalna? Toltse le  EligEl EipE

az alkalmazast! i B

A mobilesz clefon, tiblagép) toltse le az ]

alkalmazast,
belépy v olv
konyvtari kirnyezetben,

tedlt email cimmel és jelszéval
apokat online, hangulatos

A szolgaltatas elérhetd

www Japtapir.hu
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2023-ban egy Uj informacids és kommunikacids csatorna létrehozasa érdekében mobil

applikacio fejlesztésébe kezdtlink. A béta valtozatot munkatarsaink tesztelték, azonban
humanerdforras-hiany miatt még nem érhetd el a Play Aruhazban.

A belsé informacidaramlas hatékonyabba tételének fontos eszkdze a belsé elektronikus
hirlevél, amely 2023 6ta havi rendszerességgel segiti a kollégdk naprakészségét,
felkésziltségét az intézményben zajlé folyamatok, események kapcsan.

A pandémia id&szaka U] kihivasok elé allitott mindenkit. Elsédlegesen a Konyvtar
zarvatartasa, illetve a tomegrendezvények tiltdsdra kellett megoldast taldlni. A
dolgozdink szdmdra ,otthon hasznalhatd” IKT eszkozdket biztositott az intézmény,
melyek VPN hasznalataval hozzafértek a munkahelyi halézathoz, k6z6s meghajtékhoz.
Ez lehet6vé tette a home office-ban torténé munkavégzést.

A rendezvények lebonyolitdsdanak rendje is valtozott, az események rogzitésén kiviil
online kdzvetitésekkel és online bejelentkezésekkel elégitette ki a felhasznaldk igényeit.

A Tudaskozpontban mikoéds beléptet6 rendszer, Onkiszolgalé kolcsonzés és
konyvatvev6é automata folyamatosan Uzemel, a konyvtarhasznalok kényelmének
érdekében, akarcsak a bankkartyas fizetési lehet6ség.

4.6. Infrastruktuira-, épiiletiizemeltetés és fenntartas

A Konyvtar 2023 végéig hét telephelyen varta olvasoit. A varosi ellatasban a sajat
mUkodtetés telephelyek mellett szerepet jatszanak a civil szervezetek altal fenntartott
konyvtarpontok is, amelyek a varos kiils6 peremkertleteiben miikédnek.

Az intézményegységek nyitvatartdsaban az olvaséi igényeket figyelembe vessziik, a legtobb
egyeztetés a Tudaskozpont nyitvatartasat illet6en torténik, mivel az olvaséi és egyetemi
igényeket harmonizalni kell egy varmegyei hatokor( varosi konyvtar mikodéséhez.

A kdzponti telephely — a Tudaskdzpont épilete — modern kérnyezetben, 13.099,19 m?-
en varja az olvasdékat. A Csorba Gy6z8 Konyvtar ebbdl 51%-ot, a fennmaradd 49%-ot a
PTE EK TK hasznalja. Az éplilet tulajdoni ardnya azonban nem fedi a hasznalati aranyt:
65%-ban Pécs Megyei Jogu Véros Onkormanyzata, 35%-ban pedig a Pécsi
Tudomdanyegyetem a tulajdonos. A hasznalati arany szerint viseli a két fenntarté az
épllet Gzemeltetési koltségeit.

A Tudaskozpont éplletének (izemeltetési koltségei 2019-2023 kozott a
kovetkez6képpen alakultak:
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CSGYK-ra es6
lizemeltetési 164 096 738 106 691 087 113 789 879 153 802 842 149 035 770
koltség (Ft)

A Pécsi Tudomdanyegyetem a két fenntarté kozotti megallapodas értelmében
ingyenesen hasznalhatja a tulajdoni és a hasznalati arany kézott fennmarado 14%-t. A
fenti tablazatban szerepl6 lizemeltetési koltségek mértéke 2019-hez képest csdkkentek,
mivel az éplilet abban az évben volt utoljara nyitva heti hét nap 8.00-20.00 6ra kozott.
Az Uzemeltetési koltségekbe nem tartoznak bele az épiilet rezsikiaddsai.

Az épllet akaddlymentes, a hét emeleten 0Osszesen 4, az egyes emeleteket
beszédhanggal jeldld lift taldalhatd, amely a mozgaskorlatozottak kozlekedését konnyiti.
A vakok és gyengénlatdok szamdra az éplilet kozosségi tereiben a padld bordazata a
kozlekedést segiti. Az épliletben a butorzat ergondmiailag jol kialakitott, a dolgozdi és
hasznaldi elégedettségmérésbél kideriil, hogy a munkavallalék tobb mint 73%-a
elégedett a munkahelyi kornyezetével.

A konyvtari funkcié mellett a Tudaskdzpontban egy nagy el6adoterem, egy konferenciaterem
és egy étterem is mukodik. 2023 augusztusaig egy konyvesbolt is szolgalta az épliletbe
latogatokat, azonban gazdasagi okok miatt bezart. Az éplilet Gzemeltetését, a karbantartasi
feladatokat a Pécsi Tudomanyegyetem 100%-os tulajdonaban 1évé 9 f&s Pécsi Tudaskézpont
Kft. végzi. Nagy a kontraszt a Tudaskozpont éplletének mérete, felszereltsége és a toébbi
fiokkonyvtar mérete és allapota kozott. A Tuddskozpont kozosségi, konyvtari tereiben az
elmult években sor kerilt a vilagitas cseréjére, amelynek kdvetkeztében a fényerd novekedett
és egyben villamos energiat takaritottunk meg.

Az egyes fiokkonyvtarak épilet infrastrukturajanak atlagéletkora 40 év koril mozog. A
2024-ben megujuld és Uj helyre kélt6z6 Minerva Fiokkdonyvtar mar akadalymentes lesz.

Az intézmény logisztikai eszkdzparkja két kdnyvtarbuszbdl, két mikrobuszbdl és egy
személyautobdl all. Az 1. sz. konyvtarbuszt 2010-ben, a 2. sz. konyvtarbuszt 2014-ben
palyazati forrasbdl vasarolta az intézmény. A mikrobuszokat 2014-ben szereztiik be a
kisteleplilési konyvtari ellatas segitésére. Ezen felll két személyautd vasarlasa tortént
még 2017-ben és 2019-ben. A 2017-ben vasarolt gépjarm{ motorhiba miatt 2024 év
elején értékesitésre keriilt.
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5. Folyamatok

A konyvtari mindségiranyitas alapja a hatékony folyamatszabdlyozds, amely a szervezet
eredményességének egyik fontos tényezGje. A folyamatkoézpontu mikodés célja, hogy
rendszerezze és egységesitse a munkafolyamatokat, lehetévé téve azok atlathatdsagat,
a hibak felszinre kerilését, ezaltal a folyamatok folyamatos fejlesztését. Célunk, hogy
partneri igényekhez igazitott egységes mikodés megteremtésével olyan szolgdltatasi
kinalatot nyujtsunk, amely partnereink elégedettségét biztositja.

5.1. Folyamatok m{ikddtetése, 6sszhangban a konyvtar céljaival

2016-ban megalakult koényvtarunkban a Folyamatmenedzsment munkacsoport.
Létrehoztuk intézményilink folyamatleltarat, majd ezeket a folyamatokat vezetdi, alap-
és tamogatdé folyamatok csoportokba soroltuk, illetve kiemeltik a kulcsfontossagu
folyamatokat. Az intézményi stratégia céljai a kulcsfolyamatokon keresztiil valdsulnak
meg, ezért a kulcsfolyamatok szabdlyozasa |étfontossdgu a szolgdltatdsok minGségének
javitdsa szempontjabal.

Az aldbbi infografika mutatja be folyamatleltarunk fébb elemeit és a kiemelt kockazattal
rendelkezd folyamatokat:

KONYVTARI FOLYAMATAINK s

A

ALAPFOLYAMATOK

Cyljteményszervezés,
Feldolgozas
GCyljteményrendezés,
Dokumentumszolgaltatas,
Tartalomszolgaltatas,
Adatbazisépités,
Informaciészolgaltatas,
Oktatas, hasznaloképzés,

Szolgaltatasi adminisztracio,

Kiadéi tevékenység,
Rendezvényszervezeés,
Kiegészitd szolgaltatasok

| &
——, e

TAMOGATO
FOLYAMATOK

Pénzlgyek kezelése
Munkalgyi tevékenység
Eszkozkezelés
Titkarsagi feladatok
Allomanyvédelem
Informatikai tevékenység
Médiatechnikai tevékenység
Logisztikai tevékenység

VEZETESI
FOLYAMATOK

Stratégiai tervezés
Munkatervek, beszamolok
készitése
Szabalyzatok kezelése
Eroforras-menedzsment
Mérés, értékelés, onértékelés
Panasz- és folyamatkezelés
Beszerzés
Palyazati tevékenység
PR és Marketing

KOCKAZATELEMZESEK

Beiratkozas, ElGjegyzés,

Kolcsonzés, Hosszabbitas,
Tajékoztatas Visszavétel,
Konyvtarkozi kolcsonzeés,

Dokumentumbekérés,
Elveszett, rongalt

dokumentumok, Forduljon a
konyvtaroshoz, Kérdezze a

konyvtarost,
Konyvtarbemutato,
konyvtartara, Konyvtari

foglalkozasok, Pénzkezelés,
pénztargépes Ugyintézés,

Raktari kérések
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A folyamatokhoz folyamatgazdakat tarsitottunk, feladatuk a sajat folyamatuk nyomon
kovetése, ellenbrzése, sziikség esetén annak mddositasa. A folyamatgazdakat a
munkacsoport mentoralja, segiti &6ket abban, hogy a folyamatokban javasolt

valtoztatasok dokumentdlva legyenek. A folyamatokat 2023-ban a folyamatgazdakkal és
az adott terllet munkatdrsaval kozosen felllvizsgaltuk, akik irasban maddositd
javaslatokat tettek. A javaslatokat a munkacsoport beépitette a leirasokba.

A folyamatok fejlesztésének masik mddja, hogy a MIT szabdlyzata alapjan a kényvtar
folyamatait az Audit munkacsoport rendszeres ellen6rzésnek veti ald. A vizsgdlatok
eredményeképpen a Folyamatmenedzsment munkacsoport aktualizalja a folyamatokat
a javasolt valtoztatasok alapjan. Minden folyamatleirasban torténé valtoztatas
jévahagyast igényelt a MIT részérél.

A folyamatleirdsok minden munkatars szamara elérhet6k a k6z6s meghajtén.

A folyamatok fejlesztésének eszkozei az id6kozonként elvégzett kockazatelemzések. A
kulcsfolyamatok korében a lehetséges kockdzatok azonositdasaval — amelyeket a
folyamatleirasokban szereplé kritikus pontokbdl veszink ki —, a bekovetkezés
valdszinlségével, annak sulyozasaval, illetve a hatas csokkentésével kapcsolatos
teend6k szambavételével készll az elemzés. Az elemzd (irlapok Osszegzésében a
megel8z6 intézkedéseket dolgoztuk ki, igy lett a kockazatelemzéshdl kockazatkezelés.
2024-ben felllvizsgaltuk a 2019-ben készllt kockdzatelemzéseket.

5.2. Felhasznaldcentrikus konyvtari szolgaltatasokat biztosité folyamatok

Kényvtarunk rendszeresen, de legaldabb kétévente méri a felhasznaldi igényeket.
A hasznaldi javaslatok utdan az alabbi beavatkozasok térténtek:

e A pandémia alatti zarvatartds els6 heteiben létrehoztuk a ,Konyv(fu)tar”
szolgdltatdsunkat és a konyvtarpontokrél torténd kolcsonzést. A szolgdltatds
igénybevételéhez a kéréseket e-mailben vagy telefonon adhattak le olvasdink, majd a
kérések alapjan 6sszeadllitott csomagokat a kdnyvtar parkoldjaban, a konyvtarbuszon
vehették at.

o A  Letéti atkérések” szolgaltatds a pandémia alatt futott fel és azéta is egyre ndvekvd
forgalmat bonyolit le a fiokkonyvtarak és a kozponti konyvtar dllomanyanak egymas
kozotti megosztasaval.

e A jarvanyhelyzet novelte az online elérési médok jelent6ségét. 2020-ban elindult a
CSGYK Podcast, ahol az ismert platformokon (Anchor, Spotify, Applepodcast)
hallgathatjak olvasdink podcast epizddjainkat. Ezen megtalalhatok mesék, versek,
beszélgetések és konyvajanlok konyvtarosainktdl. A Konyvtarnak van Facebook-,
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Instagram-, TikTok-, Pinterest-, Youtube-, Spotify-oldala, illetve minden fidkkonyvtarnak

kulén Facebook-oldala.

e 2021-t6l az érdekl6d6k egy Ujabb fellleten tudtak kdvetni a Konyvtar tevékenységét.
Egy blogot inditottunk a weboldalunkhoz kapcsolva, ezen a fellleten olyan tartalmak
jelennek meg, melyek szorosan koétédnek konyvtarunkhoz, tevékenységeinkhez
(kényvajanlék, filmajanlok, helytorténeti dolgozatok, interjuk stb.).

e Tarsasjaték-kolcsonzést vezettiink be 2021-ben a Kérbirodalom Gyermekkdnyvtarban.

e Uj foglalkozasok, jatékok jelentek meg kényvtaraink kinalataban. Legnagyobb sikert
szabaduldszobas jatékaink arattak latogatdink korében.

e Az energiavalsag idején nem tortént konyvtarbezaras, csak nyitvatartasi idé csokkentés
a kozponti konyvtarban. Ennek ellensulyozasara két nagyobb fidkkdnyvtarban
bevezettiik a szombati nyitvatartast. A korabbi évtizedben egyébként a Konyvtar
nyitvatartasa egyediilallé volt a varmegyei hatdkor( varosi konyvtdrak kozott.

e Online olvasdjegy-hosszabbitds szolgaltatasunkat 2023-ban vezettiik be, egyel6re csak
a Tudaskdzpontban.

Olvasdink és partnereink tdjékoztatdsa kiemelten fontos a szdmunkra, honlapunkon
minden dokumentum hozzaférhet6, ezen kivil szérolapok is  késziilnek.
Kényvtarhasznalati és panaszkezelési szabalyzatunk is folyamatosan frissil a
felhaszndloi igények valtozasaval 6sszhangban. Otletlddat helyeztiink el a javaslatok
begy(jtésére. A hasznaldi elégedettségmérések utan minden alkalommal elemezziik az
eredményeket, intézkedési tervet készitlink. A konyvtar honlapjan az intézmény
mikodését meghatarozo kiemelt dokumentumaink megtaldlhatok.

5.3. A konyvtar és partnerei folyamatainak 6sszehangolasa

A Konyvtar partnereivel aktiv kapcsolatot tart fenn és folyamatosan keresi a lehet6séget
Ujabb egyuttmikoédések kialakitasara. Szolgaltatasainkat a partnerek elvarasaihoz,
innovativ javaslataihoz igazitjuk, kooperativ mddon toéreksziink a folyamatok
Osszehangoldsara és nyitottak vagyunk a kozos folyamatok Iétrehozdsara. Az
egylittm(ikodéseket nyilvantartjuk, partnerlistat készitlink, melyet rendszeresen
frissitlink, bévittink.

Pécs varosanak kulturalis intézményei folyamatos kapcsolatban vannak egymassal, ezt
a fenntarté dnkormanyzat is tdmogatja. Pécs az EKF-nek is koszonhetGen rendelkezik
olyan adottsdgokkal, kolcsonos kapcsolatokkal, amelyeket a kulturdlis intézmények
hosszu ideje magukkal visznek, projektekhez kapcsolédva bévitenek.

Rendszeresen valésitunk meg kozos kutatdsokat, helyismereti projekteket (szakmai
programok, konferenciak, torténeti kutatdsok) a Janus Pannonius Mizeummal vagy a
MNL Baranya Varmegyei Levéltaraval.
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Szintén a helyismerethez kot6dik az Orszagos Széchényi Konyvtarral valé kapcsolat a

webarchivalds kapcsan, a Konyvtari Intézettel tobbek kozott képzések és a statisztikai
adatszolgdltatasok tekintetében van kapcsolatunk. A Forum Hungaricum Nonprofit Kft. évek
O0ta a munkaer6t biztositja a digitalizdldas folyamataihoz. Szintén ide kapcsolddik
egyuttm(ikodésiink az Arcanum Kft.-vel, amely az el6z6ekhez hasonldan a digitalizalast érinti.

A rendszeres adatszolgaltatdsainkkal hozzdjarultunk a Kozgydjteményi Digitalizalasi
Stratégia megvaldsuldsdhoz, a létrejové elektronikus dokumentumaink alkalmasak az
Europeana-ba valé betoltéshez, az adatbazist az elmult években tébbezer
dokumentummal gyarapitottuk.

Partnereinknek, és felhasznaldinknak ODR szolgdltatdas keretében biztositjuk a
konyvtarkozi kdlcsonzést.

A KSZR folyamataink gordilékenységét nagyban segitik a telepllési konyvtarak
munkatarsaival szervezett szakmai események, hasonléan a vdarmegye nyilvdnos
konyvtdraival meglévd szoros kapcsolat is erdsiti a szakmai munkat, beleértve az
adatszolgaltatast vagy akdr az Orszagos Konyvtari Napok rendezvényeinek kdzos
megvaldsitasat. Tovabbi kapcsolddé folyamatokat erésit az a kdzel 10 évre visszanyuld
szakmai egylittm(ikodés, amely Baranya, Tolna, Somogy, illetve Zala varmegye
székhelyeinek konyvtarai kozott zajlik.

A 2021-ben indult PécsLIT Fesztival szdmos Uj partnert, kapcsolatot eredményezett az
intézménynek. Rendezvényhelyszinek, civil szervezetek, orszagos és helyi intézmények,
kiadok, szerz6k, sajtékapcsolatok béviiltek az elmult években, ezek mind beépiltek az
intézmény relevans folyamataiba, ezzel is erdsitve a szakmai munkat és a szolgdltatast.

A folyamatos partnerség épitésben nagy szerepe van a kilonb6z6 vetélkeddék, versenyek
megvaldsitasa soran létrejové kapcsolatoknak a nevelési, oktatasi intézményekkel. Tobb
olyan egyuttm(ikodés alakult az elmult évek sordn (példaul a PTE gyakorld altalanos
iskoldinak Didkel6addk Versenyének visszatér6 helyszineként), amely erdsitette és
erdsiti a konyvtar szerepét a helyi intézmények kozott.

A folyamatokat erGsitik nemzetkoézi kapcsolataink is a  konyvtarbuszos
szolgaltatasunkhoz kotédve, kozos konferencidk, palyazatok terén évek éta vannak
egyluttm(ikodéseink holland, horvat, szlovén intézményekkel.
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6. Ugyfélkdzpontu eredmények

6.1. alkritérium: A kényvtarhaszndaldk véleménye

A Konyvtar mikodésének alapja a hasznaldk lehetd legjobb kiszolgalasanak igénye. Ez
hatdrozza meg stratégiankat és szolgaltatdsaink folyamatos fejlesztését. A hasznaloi
igényeket megismerhetjiik a napi munka sordn érkez6 szébeli visszajelzések altal, a
kozosségi oldalakon torténd hasznaldi hozzdszélasokon keresztiil, a rendezvények
alkalmaval kapott visszajelzések, valamint a rendszeresen megvaldsuld haszndloi
elégedettségmérések segitségével.

A haszndldi igények megismerését célzo felméréseket 2016 o6ta kétévente végzink, a
legutdbbi vizsgalatra 2022 tavaszan kerdilt sor. KérdGives formaban tarjuk fel a hasznaldk
széles korének véleményét a konyvtar mikodésének szamos aspektusardl. A korabbi
felmérésekben egységes kérdéssorral szolitottuk meg felhasznaldinkat, am legutébbi
kérddiviinkben négy szolgaltatasi teriileten tettlink fel célzott kérdéseket:

e a Tudaskodzpont és a fidkkonyvtarak,

e a Baranya varmegyei konyvtari szolgaltatohelyek hasznaldinak,
e a 14 alatti olvasdk és

e a konyvtarbuszok hasznaléinak kérében.

A felhasznaldk teljes spektrumat felolel6 vizsgalatok mellett aktualis kérdésekben adott
célcsoportot érint6 felméréseket is készitettiink:

KérdGiv a Konyv(fu)tar szolgdltatas értékelésére (a pandémias zaraskor indult szolgaltatas 5021
értékelése)

Elégedettségmeérés a konyvtarbuszok menetrendjérdl (a pandémia utani nyitas elGtti i
elégedettségmérés)

KérdGiv a Konyvtarbusz helyettesit6 szolgaltatas értékelésére (a pandémias zaras alatt indult 5071
szolgaltatas értékelése)

Felmérés az Apaczai Csere Janos és Varkonyi Nandor Fiékkonyvtarak hétvégi nyitvatartasarol 2022

A felmérések eredményének elemzése, értékelése sziikségessé teszi a valtoztatasi
igények figyelembevételét, a szolgaltatasok igényekhez alakitasat. A korabbi mérések
alkalmaval hasznaldink részér6l igény mutatkozott a fidkkonyvtarak hétvégi
nyitvatartasara, ezért két nagy fiokkonyvtarunkban egy felmérést kovetéen bevezettiik
a szombati nyitvatartast. Ugyanakkor a Tuddskozpont kordbbi vasarnapi nyitvatartasat
a pandémia utdn — gazdasdagi okokbdl — a hasznaldk hatdrozott igénye ellenére sem
sikeriilt Ujra elfogadtatnunk a fenntartdkkal. Mindezekkel egyiitt elmondhatd, hogy
felhasznaldink jelent6s része teljesen elégedett a konyvtarak, a konyvtari
szolgaltatohelyek jelenlegi nyitvatartdsaval, illetve a konyvtarbuszok menetrendjével.
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(Az 6sszehasonlitds a 2018. évi felméréssel torténik, mivel 2020-ban a pandémia miatt

elmaradt a vizsgdlat. A tovabbi grafikonok esetében a teljes mértékben elégedett
hasznaldk adatai szerepelnek.)

A konyvtari allomany kialakitdsanal folyamatosan figyelembe vesszilk a hasznaldi
javaslatokat, ajanldsokat. Olvasdinknak tobbféle csatorndn keresztil van lehet6séglik
beszerzési javaslataik, kéréseik tolmacsoldsdra. Az allomdany elrendezésénél szintén
szem el6tt tartjuk a hasznaléi javaslatokat, ha igény mutatkozik, tematikus kiemeléseket
és egyéb vdltoztatasokat teszlink, figyelemfelhivd plakatokat helyeziink ki. Rossz
allapotu konyveink esetén mérlegeljik az Uj beszerzés vagy a kotészeti javitas
lehetdségét. A beszerzett példanyszamokat minden esetben az igényekhez igazitjuk és
2021 6ta lehetGséget biztositunk a dokumentumok fiokkényvtarak kozotti atkérésére.

A konyvtari rendezvények tematikdjanak és lebonyolitdsdnak megitélésében
elégedettségnovekedés kovetkezett be, miutdn a kordbbi haszndléi javaslatokat figyelembe
véve sikeresen bdvitettik a programkindlatot. A rendezvények sokszin(iségének
kdszonhet6en jelentés novekedés kovetkezett be a részvétel terén (+17,69%).

A konyvtari kornyezet értékelését a szolgaltatasi teriletek szerint valtozd, célirdnyos
kérdésekkel valdsitottuk meg. (A 14 év alatti olvasék és a konyvtarbuszokat hasznalok
kérd6ivéeben nem szerepelt ez a kérdéscsoport.) A varmegye konyvtdri
szolgaltatéhelyein a felhaszndldk elégedettségét mutatjdk az adatok a konyvek
elrendezése, valamint a konyvtari butorok kényelme tekintetében. Sajnos romlott
hasznaldink megitélése az akadalymentesités, az informatikai eszk6zok min&sége és a
fiokkonyvtarak éplleteinek allapota terén. Az anyagi lehet8ségek hidnya leginkdbb e
terlileteket érintette az elmult években.

A konyvtarunkkal kapcsolatos informacidk szamos kommunikacids csatornan juthatnak
el haszndaldinkhoz, hiszen az online megjelenések mellett rendszeresen tajékoztatast ad
rendezvényeinkrél, a konyvtarunkat érinté valtozasokrdl a helyi nyomtatott sajtd, a
televizié és a radié. Emellett leggyorsabban az internet nyujtotta lehetSségek altal
értesilnek hasznaldink, honlapunk, Facebook-, Instagram-oldalaink, rendszeres TikTok-
videdink, Spotify-csatornank az ifjabb korosztalyokat is megcélozzak.

A konyvtari szolgdltatasok munkatarsaink segitségével valdsulnak meg, igy az
elégedettségmérés soran sziikségszerl a munkatarsak értékelése is. A maximalisan
adhatd értékelést (4 — teljes mértékben elégedett) figyelembe véve hasznaldink
els6sorban a munkatdarsak gyorsasagaban, valamint szakértelmében, tajékozottsagaban
latnak pozitiv valtozast a kordbbi felméréshez képest. Konyvtarosaink segit6készségét
olvasdink tovabbra is elismerik.
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Az elmult években jelent6sen valtoztak az olvasék konyvtarhasznalatat meghatarozo
okok. Szolgdltatdsaink kozil tovabbra is a konyvkolcsonzés a legismertebb, leginkdbb
igénybe vett és értékelt szolgaltatas. Elsésorban a szérakozashoz, hobbihoz kapcsolédd
irodalom irdnt mutatkozik névekvé igény. Néhany szolgaltatds ugyanakkor jelentésen

visszaszorult, a szamitogép- és internethasznalat példaul 16,14%-kal csokkent. Ennek
oka lehet a hasznaldk altal gyakran kifogasolt eléregedett, lassu géppark, amelynek a
hasznalok altal is érzékelhet6 mértékl cseréjére az elmult évek nehéz gazdasagi
kornyezete nem adott lehetGséget. A folydiratok és napilapok iranti érdeklédés 11,4 %-
os csokkenést mutat. Sajnos ez a csokkenés érinti néhany éve bevezetett
szolgaltatasunk, a LapTapir irdnti érdekl6dést is. A DVD kdlcsonzés — érdektelenség
miatt — gyakorlatilag megsz(int.

Az elégedettségmérések szoveges értékeléseiben haszndldink egy része kdszonetét

7.7 7

fejezi ki a Kbnyvtar szolgdltatasaiért, konyvtarosaink munkajaért.

Klassz a konyvtar
S 706, hoay vaw...
5k ’ )
,‘,szevei}u\c Oncket Kas62 a Komprtay, a )
konyvtavosok wind Uzenew wminden
Naawon szevetilk Onoket, seaitokeszek, k‘b\( a Ag\asozo‘)u\cnak, hogy naayon
naa)\{on ¥o52oniUk a Qroaramo ¥ hofﬁq va.fma‘ﬂ,' N Yan
mUn\(dJu\na%' a konyvtav!
Koszonet
bavatsaos Ovkiksts HTNG
5 O\/\JASO 7 S Kaszonetemet Szevetnem
bt E‘\\—(E‘ kifejezai a konyvtarban
Mavadianak mea nekink — \)1 ‘fgﬂeff Elmenyekert,
brard s 2 R gasztalatokevt, az
baratsaaos Ovkikatokent rabhayrnil
a Gut nbevajp—/aa\ams
pevemvidékén AJO\IUnK‘ J \
Jo wunkat
Nagyon tetszik..
ogion tetszi, hosy kovetik az () kompeket, Tovabbi o munkat
et honagon vell meaglennek az U ’ 3 -~ o
Kiadvanyok ue:)a\abw, az Brtekesebb)h Kivanok Onoknek!

kon\fv\ajcaw En«‘\’ eqy sikevksnywbool \eﬁewa
e‘-v‘rveg Yol példany, Van, amive Sokat kell vavwi,
de tulddonkégpen waindent wegoldottunk eddiq A
Konyutavosok Seaitokeszeéae €5 tagkozottsdan
fediq kiemelkedsen "nanof, S2int0 g

Hasznaldink masik része épitd kritikat fogalmaz meg a legkiilonb6z6bb témakorokben.
Konyvtarunk munkatarsait e kritikdk a szolgdltatdasok folyamatos javitasara,
fejlesztésére, innovacidk kidolgozasara inspiraljak.
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6.2. A kényvtar miikodési mutatdi alapjan vald értékelés

A Konyvtar folyamatosan tajékoztatja olvaséit szolgaltatasairdl, azok valtozdasairdl, Uj
szolgaltatasok bevezetésérdl. A tdjékoztatds szamos csatornan torténik: a konyvtar
honlapja, kozosségi média, hirlevél, helyi média. Az intézmény beszamoléi 2017-ig
visszamen&en megtaldlhatdk a honlapon.

A beiratkozasi dijak évek 6ta valtozatlanok, az inflacié ellenére sem noveltiik annak
érdekében, hogy olvasdink a pandémia kovetkeztében tortént bezardsok és az
energiavalsdg miatti csokkentett nyitvatartds miatt ne szokjanak el a
konyvtdrlatogatastdl. Az intézmény nyitvatartdsat az olvasoi igényekhez igazitjuk, a
mértéke nem marad el az orszagos atlagtdl, a Tudaskdézpont nyitvatartdsa pedig
kifejezetten hosszabb, mint az orszag szdmos varmegyei hatékord konyvtaraé.

A Konyvtdrban a koélcsonzés népszerlsége a pandémia 6ta emelkedik. A regisztralt
hasznalok szamdaban 2019 6ta tortént emelkedés, de a koélcsonzott dokumentumok
szdmdaban még nem értik el a 2019-es szintet. Ez kdszonhet6 annak, hogy a beruhazasi
keret jelentésen csokkent azéta.

kolcsonzott dokumentumok
Sziikséges 289847 | 120537 | 113807 | 168396 | 172218

szama
adatok ; TR
regisztralt hasznaldk szama 20450 21523 23073 21171 21657

kolcsonzott dokumentumok
Mutaté (db) szama / regisztralt hasznaldk 14,17 5,60 4,93 7,95 7,95
szama

Igyeksziink minden lehet&séget megragadni, hogy olvasdink igényeit megismerhessiik,
igy a honlapunkon lehet6séget biztositunk arra, hogy beszerzési javaslatokat tegyenek.
Az online beszerzési javaslat esetében kivalaszthatjak, hogy melyik fiokkonyvtar részére
szeretnék az adott kdnyvet beszereztetni. A javaslatok teljesitésében 2019-t6l hulldmzas
figyelhet6 meg, de kicsivel magasabb 10 szazalékpontnal.

teljesitett beszerzési javaslatok
) 87 80 58 64 82
Sziikséges Szama

adatok beérkezett és rogzitett beszerzési

) i 119 119 92 110 123
javaslatok szama

teljesitett beszerzési javaslatok
Mutatoé (%) szama / beérkezett és rogzitett 73,1 67,23 63,05 | 58,18 66,67
beszerzési javaslatok szama X 100

Az OPAC haszndlatban szintén hulldmzas figyelhet6 meg. Fontos tudni, hogy az OPAC
hasznalatdban keletkezett adatokat a PTE EK TK-val 50-50%-ban megosztjuk.

54



CSORBA

o

GY6z0
KONYVTAR

A konyvtari OPAC hasznalatanak gyakorisaga (hasznalat/év)
(kattintas az OPACra) 2020-2023
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150000 133440
100000 86796
0
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A honlap latogatdsok szamaban jol latszik, hogy a pandémia évei alatt megugrott a
latogatottsag, hiszen a bezarasok alatt sokkal inkdbb a honlapon keresztil (pl.
Konyv(fu)tar) tudtak tajékozddni és szolgaltatasokat igénybe venni.

A konyvtari honlap-latogatasok szama (kattintas a honlapra)

2020-2023
250000
01256 216522

200000 165838 155404
150000
100000
50000
0

2020 2021 2022 2023

Munkatarsaink figyelmet forditanak a tudatos ko6z6sségi média jelenlétnek, 6sszesen 7
platformot haszndlunk. Munkatarsaink folyamatosan tanuljdk a hasznalatukat és figyelik
a trendeket. Mig a hagyomanyos online elérés esetén (honlaplatogatds) csokkenés
figyelhetd, addig az intézmény kdzdsségi média elérésében névekedés tapasztalhato.
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Kozosségi oldalak 2019-2023
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Facebook kovetdk és oldalmegtekintések 2019-2023
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A konyvtari dokumentumok iranti érdeklédés felkeltésére a kdnyvtdros kollégdk az
intézmény weboldaldn konyv- és zenei ajanldkat irnak.
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Konyv- és zenei ajanlék 2019-2023
300
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200
160
145 142
150
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20 16
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mmm K6nyvajanlé — mmmm Zenei ajanld e (sszesen

ODR konyvtarként nagy hangsulyt fektetiink a konyvtarkozi kdlcsonzés miikodtetésére,
a kérések gyors és pontos teljesitésére, amiben az adatok alapjan egyre sikeresebbek
vagyunk. Az dltalunk teljesitett kérések és a t6link kér kérések szama is évrél évre
novekszik. A pandémia alatt értelemszerlen csdokkenés volt tapasztalhatd, de 2022-ben
mar majdnem elértiik a 2019-es adatokat mindkét szegmensben, 2023-ra viszont mar
meghaladtuk a 2019-es szamokat.

ODR kérések teljesitési aranya 2019-2023

1600 1454
1365

1400 1226 1315 1104 1364
1200 1166 1078
1000 957 860
80
60
40
20
0

2019 2020 2021 2022 2023

o O O o

m Altalunk teljesitett kérések M T6liink kért kérés

Zenem(tarunkban a zenei dokumentumok kolcsdénzése és helyben haszndlata mellett
lehetdség nyilik zongorat hasznalni. A Zenem(itar aktiv hasznaldinak a szama 2020 6ta
emelkedett és egyben a zongorahasznalat szama is emelked6 tendenciat mutat.
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Zongorahasznalat szolgaltatas igénybevevginek szama 137 55 116 160
Zenemdlitar aktiv hasznalok szama 2744 | 2659 | 4585 | 4641

2021-ben vezettliik be a tdrsasjaték-kolcsonzést. Az adatokbdl kitlinik, hogy mig a
kolcsonozhetd tarsasjatékok szdma nem novekedett érdemben, addig a kolcsdonzés
aktivitasa jelentésen megemelkedett koszonhet6en annak, hogy olvasdink figyelmét a
szolgaltatasra munkatarsaink kiilon felhivjak.

kolcsonozhet6 tarsasjatékok (db) 82 82 87
ebbdl kolcs6nzott tarsasjatékok (db) 22 64 66
tarsasjatékok kélcsénzése dsszesen 31 254 279

Intézménylink fontos helyszine a kozépiskolasok kozosségi szolgdlatanak. Az elmult években
az iskolakkal megkotott szerz6dések szama (6 szerz6dés) nem névekedett. A pandémia elsé
évében tortént nagyaranyu csokkenés, de elmondhatd, hogy a konyvtdrat valaszté didkok
az 50 6rés kozosségi munkdjuknak 100%-t az intézményben toltik.

Ko6z0sségi szolgalatban résztvevk szama (f6) 23 15 22 30 27

A konyvtari rendezvények és az azokon résztvevék szama a pandémia éveiben csokkent.
Azonban mar el6tti is uttordk voltunk abban, hogy a bizonyos rendezvényeinket online
is kozvetitettlik, igy az évente megrendezésre keril6 helyismereti konferenciankat
minden évben a Youtube-csatornankon, a PécsLIT Fesztival bizonyos eseményeit pedig
Facebook Live-on tessziik elérhetévé.
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Konyvtari rendezvények 2019-2023
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B Rendezvényeken részt vevék szama

Konyvtarunk egész évben szdmos konyvtari drdnak helyszine és sok iskolai csoportot

fogad. Azt lehet elmondani, hogy egyediil a Covid-19 jarvany évei alatt volt csokkenés

megfigyelhetd, mivel az éplletek zarva tartottak.
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Kényvtari drak és iskolai csortok résztvevdinek szama 2019-2023
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Az elektronikus fizetési szolgdltatasok koziil egyre tobben veszik igénybe a bankkartyas
és az online fizetés lehetGségét. A befizetett 6sszegek évrél évre névekednek ugy, hogy
a szolgaltatasok dijaban érdemi névekedés nem tortént.

Bankkartyas fizetés (Ft) 2523165 2748 611 3032988 3 266 962 3615579

Online fizetés (Ft) 766 930 765 491 775721 1418 422 1447 416

7. Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények
7.1. A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga az értékelések alapjan

Egy hatékony és jol m(ikdds szervezet legfontosabb eleme a human erdforrds, hiszen a
dolgozdk jarulnak hozza munkajukkal a célok eléréséhez. Ez azonban csak akkor lesz
hosszi  tavon hatékony, ha a munkatdrsak elégedettek  munkajukkal,
munkakdérilményeikkel. Napjainkban egyre nagyobb kihivast jelent a megfelel6en képzett
munkaeré megtartdsa. A dolgozdi elégedettség javulasaval varhatdéan csokken a
fluktuacio, javul a szervezeti kultura, a teljesitmény, a szervezeten belili kommunikacio és
a munkatarsak konyvtar iranti lojalitdsa. A Konyvtar annak érdekében, hogy felmérje a
dolgozdk elégedettségi szintjét, rendszeresen felméréseket készit, azonositja az
elégedettséget befolyasold tényezbket és intézkedéseket tesz a javulas érdekében.

A Konyvtar a minGségfejlesztés megkezdése ota 6t alkalommal végzett dolgozodi
felmérést, mely kiterjedt a Kényvtar minden dolgozdjara. A 2020. évi részkérdbiv az
el6z6 évi felmérés legrosszabb eredményt mutatd kritériumaira keresett valaszt. A
kérddiveket kitolték aranya az évek soran jelentds ingadozdst mutatott:

60



CSORBA

GY0z0

KONYVTAR
2016 76 f6 57 f6 75%
2019 87 f6 64 f6 64%
2020 86 f6 39f6 45%
2021 86 f6 66 f6 76%
2023 89 f6 49 6 55%

A 2016. és 2021. évi magasabb részvételi aranyt valdszinlleg a felsévezetésben torténé
valtozasok generaltak.

A 2023. évben elvégzett dolgozdi felmérésben megkérdeztik munkatarsainkat, hogy
milyennek talaljak a Konyvtar megitélését a varosban, a virmegyében, illetve orszdgos

szinten.
Milyennek taldlod a Csorba Gy6z6 Konyvtar, mint kulturalis
intézmény megitélését Pécsett?
80% 71,4%
60% 48,5%
40,9%
40% 26,5%
20% 9
6 N o 7% .
’ [
0% I —
1 2 3 4
m 2023 m2021

1 - Egydltalan nem elégedett, 2 - Inkdbb nem elégedett, 3 - Inkdbb elégedett,
4 - Teljes mértékben elégedett

A munkatarsak 71,4%-a érzi teljesen megfelel6nek a Csorba Gy&z6 Konyvtdr mint
kulturalis intézmény megitélését varosunkban, ez az arany jelentés mértékben (22,9%)
névekedett a kordbbi vizsgalat 6ta. Osszességében csak a dolgozdk 2%-a szerint nem jo
a szervezet érintettekben kialakult képe a varosban. A varmegyén beliili elismertség
(90%) nem valtozott 2021-hez képest, az orszdgos megitélés esetében (82%) pedig
kisebb novekedés figyelheté meg (7%). A dolgozok véleményének valtozdsa mogott
valdszinlleg az all, hogy a pandémia alatt a Konyvtar szinte az egyetlen kulturalis
szolgdltatast végz6 intézmény volt, majd elinditotta a PécsLIT Fesztivalt, melynek sikerei
megkérdGjelezhetetlenek. Ezek elismerésére a Konyvtar egymas utani években
megkapta a Made in Pécs dijat.

A felmérés kitért arra, hogy a vezetés mennyire vonja be a munkatarsakat a szervezet
déntési folyamataiba. Orémteli, hogy nincs olyan munkatdrs, aki Ggy érzi, egyaltalén
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nem vonja be felettese szakmai dontésekbe. Mindez azért j6 eredmény, mert a 2019.
évben végzett vizsgalat esetében a dolgozdok 18%-a nyilatkozott igy.

Mennyire von be a felettesed a szakmai déntésekbe?

22:2://: 12572, 4% 38,8%39,4%
30,0%

20,0% 18,4%16,7%

10,0% 0 0% L5% l l

0,0% —
6 1 2 3 4
w2023 w2021

1- Egydltaldn nem, 2 - Inkdbb nem, 3 - Inkdbb igen, 4 - Teljes mértékben

Hasonld kérdést tettlink fel a felsévezetéssel kapcsolatban: Mennyire veszi figyelembe
a fels6vezetés a munkatarsak véleményét? A dolgozdok 80%-a szerint teljes mértékben
vagy inkdbb igen.

A munkatdrsak 98%-a ugy nyilatkozott, hogy felettese figyelembe veszi javaslatait,
megjegyzéseit. Ez a szam 2021-ben csak 91%, 2019-ben 79%, 2016-ban pedig 54% volt.

54% 79% 91% 98%

Munkatarsaink jelent6s része szerint a felsGvezetés tdmogatja a munkatarsak
konstruktiv otleteit, javaslatait.
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Tamogatja a munkatdarsak konstruktiv 6tleteit, javaslatait?
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60,0%

Az intézményi kommunikacié esetében a kollégak a legrosszabbnak a szervezeti

egységek kozotti kommunikaciot értékelték (37% szerint nem megfelel§). A dolgozdk

1/3-a sajnos nem tartja megfelelének a szervezeti egység és a felsGvezetés kozotti

kommunikdaciét sem, illetve szerintiik a fels6vezetés nem tdjékoztatja megfeleléen a

munkatarsakat az intézmény m(ikodését érint6 valtozasokrol.

Munkatarsainknak a szervezet fels6- és kozépvezetGir6l alkotott képe szerint a

felsGvezetés szakmailag felkésziilt az iranyitas ellatasara (82%), az intézmény kilénb6z6

folyamatainak tervezéséhez megfelel6en tdjékozddik az Osszes egységben folyd

munkardl (74%), és legtobbszor jo stratégiai dontést hoz (83%).

Az Onértékelések soran tobbszor széba keriilt a feladatok és felel6sségek megfelelé

elosztasa.
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Elégedett vagy a rad juté munka mennyiségével?

100%
83,3%
80% 71,4%
60%
40% 28,6%
20% 15,2%
0% 1,5%
0o ]
Igen, munkaidében Nem, tul sok a feladatom Nem, kevés feladatot
altaldban el tudom latni a biznak ram
feladataimat
2023 m 2021

A felmérés alapjan a munkatdrsak szerint feletteseik elvardsai redlisak (92%),
megfelelen tudjak delegdlni a feladatokat (88%) és kell6en értékelik a jol elvégzett
munkat (92%). Azonban csak 71%-uk nyilatkozott ugy, hogy munkaidében el tudja latni
a feladatait (2021-ben: 83%). 33% mondta azt, hogy a részlegén kevés ember dolgozik
ahhoz, hogy a szervezeti egység jol el tudja |atni a feladatait. Még igy is elég magas az
arany, azonban a 2021. évi 41%-o0s értékhez képest jelentds javulas kdvetkezett be.
Ennek oka lehet, hogy a Pécsi Varosi Haldzati F6osztaly kialakitasaval nagyobb figyelem
kerilt a fiokkonyvtdrakra. Lathatd, hogy tobb szegmensben javulast tortént, azonban
egyre tobb kolléga érzi ugy, hogy tul sok feladata van és a szervezeti egységén kevesen
dolgoznak ahhoz, hogy megfelel6en el tudjak Iatni a munkat.

Megkérdeztiik munkatdrsainkat, hogy milyen 0szténzési formakat részesitenek
elényben. Sajnos az alacsony bérek miatt még mindig az anyagi jellegli juttatdsokat
tartjak a legfontosabbnak, de sokan értékelik a jutalomszabadsagot. Erdekes valtozas,
hogy az azonnali dicséret helyett mar tobben preferaljak a tobbiek el6tt torténd
elismerést. Ezt igazolja a kérd6iv egy masik kérdésére kapott ,igen” valaszok magas
szama: A felsGvezetés elismeri a munkatarsak teljesitményét? (2023: 82%).
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Milyen jellegli 6sztonzési, elismerési formakat részesitesz
elényben? (tobb lehetséges valasz)
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a jol elvégzett elismerés (pl. év
munka utan dolgozdja dij,
igazgatdi dicséret)

m 2023 m2021

A munkahelyi légkorre vonatkozd elégedettség az elmult években a pandémia, a
jogviszonyvaltas, az energiavalsag miatt fokozatosan csokkent (2019: 85%, 2021: 82%,
2023: 73%). Azonban a dolgozdok 39%-a nem él at stresszt a munkaja soran. Jelenlegi
stresszfaktorok: a munkaterhelés (29%), a feladatok hatarideje (24%), a feladatok
kovetelményei (16%), az olvasék (14%), a munkatdrsak (10%), a felettes (6%), a
felsGvezetés (6%). A dolgozdk 70%-a szerint a fels6vezetés behatdan foglalkozik a
munkahelyi problémakkal és torekszik azok megoldasara.

Mennyire vagy elégedett az intézmény egészére vonatkozo
munkahelyi légkorrel?

4 (teljes mértékben) it 27,3%

53,1%
3 U45%

2 26,5%
16,7%

1 (egyéltalan nem) 9%,
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Mennyire vagy elégedett a szervezeti egységeden beliili
munkahelyi légkorrel?
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A szocidlis kérdések tekintetében nagyon sokat tett a Konyvtar vezetése az elmult évek
soran, és ez megmutatkozott az elégedettségmérések alkalmadval is.

A dolgozdk véleménye szerint a fels6vezetés megfelel6 szocialis kortilményeket teremt
a munkahelyen (2021: 79%, 2023: 90%), ahol a dolgozdk leginkabb a kulturalis (43%) és
baratsagos kornyezetet (38%) értékelik. A valaszaddk 98%-a elégedett a munkaidejével,
id6beosztdsaval.

Megoldott a helyettesitésed, amikor betegszabadsagon,
szabadsagon vagy?

100%

80%

61,2%
0,

60% 47,0%

40% 24,5% 30,3%

0% 18,2% 7

0% I e [ |
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1 - Egydltalan nem megoldott, 2 - Inkabb nem megoldott, 3 - Inkdbb megoldott,
4 - Teljes mértékben megoldott
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Nagy 6romiinkre minden munkatarsunk csalddbarat munkahelynek tartja a konyvtarat.

Mennyire tartod csaladbarat munkahelynek a kényvtarat?

60% 57,1%
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1 - Egydltaldn nem, 2 - Inkdbb nem elégedett, 3 - Inkdbb elégedett,
4 - Teljes mértékben elégedett

A megfelel6 munkakoérilmények nagyban befolydsoljdk a dolgozék altalanos
elégedettségét. Sajnos a Konyvtar informatikai és technikai eszkdzeinek jelentds része
eloregedett, azonban a fenntarté nem biztosit megfelel6 forrast Uj eszkdzok
beszerzésére.

Véleményed szerint biztositottak a pontos és hatékony
munkavégzéshez sziikséges informatikai és technikai eszk6z6k?

100%

80%

60% 42,9%

o 34,8% ’ 36,4%
40% 30,6% 20,4% 242%
SO R | H ==
0% I e
1 2 3 4

2023 w2021

1 - Egydltaldan nem biztositott, 2 - Inkdbb nem biztositott, 3 - Inkabb biztositott,
4 - Teljes mértékben biztositott

A munkakérilményekkel kapcsolatos tovabbi kérdések tekintetében javulas figyelhet6

meg:

e Elégedett vagy a munkavégzés korilményeivel (felszerelés, komfort)? 73% igen
(2021-ben 72%)
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e Elégedett vagy a kornyezeted kialakitdsdval, méretével (ergondmia)? 84% igen
(2021-ben 71%).

o Megfelel§ a szocidlis helyiségek (étkez6k, mosddk stb.) felszereltsége, kényelme,
tisztasdga? 73% igen (2021-ben 67%).

A Konyvtar vezetése az elmult években kilonos figyelmet forditott arra, hogy a
munkatarsak abban a szamukra megfelel6 munkakérben, munkahelyen, részlegen
dolgozzanak, ahol a legjobban kamatoztathatjak tudasukat, meglévé kompetencidjukat.

Véleményed szerint a képességeidnek és a képzettségednek
megfelel6 munkakorben dolgozol?
100% 93.9% o9 4%
80%
60%
40%
20% 10,6%
4,1% . o
0% - 0,0% 0,0%
Igen Nem, Ugy érzem tobbre  Nem, sokszor Ggy érzem
lennék képes mas nem tudok megfelelni a
munkakorben munkakor feldatainak
w2023 m2021
Elégedett vagy a jelenlegi munkakéroddel?
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61,29 652%
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40% 34,7% 33,3%
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0,0% 0,0% 41%  15%
O% | [
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1- Egydltalan nem elégedett, 2 - Inkabb nem elégedett, 3 - Inkdbb elégedett,
4 - Teljes mértékben elégedett
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A Konyvtar az elmult években kiemelten tamogatta a munkatarsak tovabbképzési
terveit, mivel a 2021. évi felmérésben a dolgozék fele nyilatkozott ugy, hogy szliksége
lenne szakmai tovabbképzésre. A 2023-as felmérésben lathaté ennek eredménye:
e Tdmogatnak abban, hogy képzésekkel folyamatosan fejleszd tudasodat? 82%
igen.
o A fels6vezetés biztositja a munkatdrsak szakmai fejlédését? 96% igen.

A képzésekkel kapcsolatban megkérdeztiik a kollégakat, hogy milyen tipusu kurzusokon,
tanfolyamokon vennének részt (A valaszok irdnyaddk lesznek a kovetkezd évi képzési
terv 6sszedllitasahoz.):

e Biblioterdpia

e Olvasdsnépszertisités

e Mesepedagdgia

e Mindbségfejlesztéssel kapcsolatos képzés

o Weblapfejlesztés/kezelés

e Grdfika, kiadvdnyszerkesztés

e Napi szinten haszndlt Office-eszkéz6k, képszerkesztés

e Angol nyelvtanfolyam

e |démenedzsment

e Stresszkezelés

e Konfliktuskezelés

7.2. A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga a szervezet miikdodéséhez
kapcsolodd mérések alapjan

Az elmult évek mutatéibdl megfigyelhets, hogy a 2020-as évt6l megemelkedett a
munkaerd-fluktudcié mértéke.

2019 16 0f6 1f6
2020 7 f6 316 4 f6
2021 516 316 216
2022 6 f6 216 4 f6
2023 4 f6 216 216

Sajnos a jogviszonyvaltas, a rosszul megvaldsuld béremelések, az energiavalsag és az
ezek kovetkeztében megemelkedd inflacié miatt tobben valasztottak Uj munkahelyet,
de jellemz6en nem a szakmai, hanem inkdbb az egyéb munkakorokben
foglalkoztatottak.
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A konyvtarban dolgozé kollégdk majdnem fele az elmult 10 évben csatlakozott az
intézményhez, de jelentds az ardnya a 10-20 éve itt dolgozdknak.

1-5 24
47%

6-10 17

11-15 17
24%

16-20 4

21-25 5
10%

26-30 4

31-35 6
15%

36-40 7
41- 3 4%

Bar a kollégak fele nincs olyan régéta a Konyvtar kotelékében, az életkor tekintetében
mégis a 40 év felettiek reprezentaljak magukat jobban. A 60 év felettiek ardnya
majdnem 20%-0s, ami annak koszonhetd, hogy a kozalkalmazotti jogviszony
megszlinésével lehet6ség adddott a nyugdijpa mené kollégdk vissza- vagy
tovabbfoglalkoztatdsdra. A Konyvtar szamara ez j6 lehet6ség, hogy a még aktiv, idésebb
kollégak (jellemz6en részmunkaid6ben) tovabb segitsék a Konyvtar munkajat és
tudasukat atadhassak a fiatalabb korosztaly szamara.

25-29 év 6 7%
30-39 év 20 23%
40-49 25 29%
50-59 19 22%
60- 17 19% ebbdl 8 nyugdijas

Minden év 6szén megkérdezziik kollégdinkat, hogy a kovetkezd évben varhatdan ki
tervezi a nyugdijba menetelt és, hogy azutdn szandékaban all-e tovabb dolgozni a
kényvtarban. igy a vezetés fel tud késziilni arra, hogy pétolja a kiesé munkaerét.

A munkacsoportokban valé részvételi ardny magas, a szakmai munkak&rben
foglalkoztatottak 62%-a tagja valamely nevesitett munkacsoportnak és 47%-uk
folyamatgazda. Azonban a pandémia 6ta a munkatdrsak motivacidja ingadozé. Ez
megmutatkozik a felmérésekben vald részvételi ardnyban és az innovacids javaslatok
szamaban.
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2016 57%
2019 64%
2020 39%
2021 66%
2023 49%

Innovacios javaslatok
szama (db)

a szakmai
programokon,
elGadasokon

66 15 27 30 78

Sziikséges adatok , o
résztvevék szama

a konyvtar

Lo, 85 86 87 91 90
dolgozdi létszama

, Arany a dolgozoi
Mutaté L, i 78% 17% 31% 33% 87%
|étszdmhoz képest

A 2023-as teljesitményértékelés egy Uj rendszer szerint zajlott, ezért nehezen
Osszevethetd az el6z6 éves adatokkal a pontszamokat tekintve. Azonban ugy gondoljuk,
hogy a alapu értékelés, a kompetencidk szintjének
meghatdrozasa segitséget nyujt az értékelé vezetének az objektiv értékeléshez és
pontosabb képet ad a munkatdrsak teljesitményérdl. Osszefoglaléan a kovetkezd

eredmények szllettek:

kompetencia szoveges

Az intézmény vezet8i magasfoku szakmai kompetenciakkal rendelkeznek. F6 elviik a
munkavégzés sordan a felhaszndlé-orientdltsdg. Munkdjukat felelésen, o©nalldan,
precizen, magas szinvonalon és nagyfoki munkafegyelemmel, a hatarid6k betartasaval
végzik. Az elmult évek torténéseire gyorsan reagalva jél menedzselik a valtozasokat,
kival6 szervez6 munkat végeznek. Beosztottjaik szdmdra megkozelithetbek,
egyuttmikoddéek. Azonban az értékelés soran kiderilt, hogy kevés id6t forditanak az

ellen6rzésre, értékelésre, illetve nehezen delegaljak a feladatokat.

A Konyvtar értékrendjével azonosulva a beosztottak szamara legfontosabb a

felhasznald-orientdltsag, az wudvariassag. Munkatarsaink jellemzéen kiemelked6

rendszerezd6 képességgel és pedagodgiai érzékkel rendelkeznek, emellett rendkivil
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kreativak. Munkajukat csapatként és o©nalléan is magas fokon, precizen végzik.
Fejlesztendd terliletként a legtobb esetben — a munkavallalék 10 szazalékanal — a
feladatok priorizaldsa, a munkaid6 beosztdsa szerepelt. Mindez megoldhatd, ha a
felettes vezetd pontosan megfogalmazott feladatokat és hatarid6ket ad, és gyakrabban
ellendrzi a feladatok elvégzését.

VezetSk 78% 16% 6%
Beosztottak 74% 22% 4%

A beosztottak 21%-a kiemelkedd, a 75%-uk megfelel6 szinten teljesitett az informatikai
és irodai szoftverek ismerete tekintetében. Fejlesztendé kompetenciaként csak 4,5%
esetében jelentkezett.

Az értékelés utdn a vezetés a legtobbek szamdra fejlesztend6ként megjeldlt
kompetencidk tekintetében képzést szervez, munkatdrsaink egyéni tovabbképzési
terveit is tamogatja.

Képzésen részt
vett dolgozok 11 f6 12 f6 6 f6 17 f6
szama

KEPZESEKEN VALO RESZVETEL 2020-2023

P
K

{ o Azinternet archivalasa mint kozgyljteményi feladat - 2 f6
e Biblioterapia szakiranyl tovabbképzés - 2 f6
¢ C kategorias jogositvany és GKI arufuvarozoéi alapképesités - 1 f6
¢ Digitalis kommunikacié a konyvtari partnerkapcsolatokban - 5 f6
* EIménykdnyvtar szakmai tovabbképzés - 6 f6
» Fels6foku jogi asszisztens szakiranyl tovabbképzés - 1 f6
e Gazdalkodas és menedzsment fels6oktatasi szakképzés - 1 f6
e Gyermekkonyvtari ismeret Uj kihivasokkal - 2 f6
¢ ,Gyerilink a moziba be!” Sara Sandor Filmm(hely tovabbképzés - 1 f6
¢ Informatikus konyvtaros BA - 2 f6
* Jogasz képzés MA - 1 f6
e Kommunikaciés képzés aktiv kommunikatoroknak - 1 f&
e Konyvkotd, nyomtatvany-feldolgoz6 - 1 f6
* Konyvtari szakember - 1 f6
e Kdnyvtarostanar MA - 1 f6
o Kozosségfejlesztd - 1 f6
¢ Olvasasosztonzés, olvasasnépszer(sités, olvasasfejlesztés - 8 f6
¢ Mentalhigiéné és koz0sségi segités - 1 f6

* Munkajogi szakokleveles tanacsadé szakiranyu tovabbképzés - 1 f6
e Szerz6i jog a konyvtarakban - 1 f6
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Az elmult években indokolatlan hidanyzas nem volt. A munkatdrsakra nem tettek panaszt,
nem volt fegyelmi eljards. A betegszabadsagok is a megszokott mértékben alakultak.

A 2022-es hasznaldi elégedettségmérés eredményei alapjan a hasznalék messzemendGen
elégedettek munkatarsaink szakértelmével, magatartdsdval, segit6készségével és az
lgyintézés gyorsasagaval.

Konyvtari dolgozdk értékelése 2022

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

1 1,3%
. , . . . 1,3%
A konyvtaros altal tanusitott magatartds 12,8%

A konyvtarosok segitGkészsége 9,8%

A konyvtari Ugyintézés gyorsasaga 13,7%
yvrartugy gyorsasag _ 82.4%

1,3%

1,7%
A konyvtdrosok szakértelme, | 0,9%
10,7%

tajékozottsaga I S 1,2%

5,6%

m 1 (nagyon elégedetlen) m2 3 W4 (nagyon elégedett) Nem ismerem

A Konyvtar fontosnak tartja, hogy 0sztondzze és tdmogassa a kollégak tudomanyos és
szakmai munkajat, tudasmegoszté tevékenységét.

Munkatarsak
publikacidinak 41 23 44 83 64
szama

Munkatarsak
eléadasainak 24 1 21 24 13
szama

A szervezet altal tamogatott, tdarsadalmi felel6sségvallaldassal kapcsolatos
tevékenységekben aktivan részt vesznek a kollégak. Evente megvaldsitott programok: a
Retro Koényvvasar, a Cip6sdoboz-akcid és a Konyvcsere program. Ezen fellil 2022-ben
gylijtést végeztink az ukrajnai menekilteknek, 2023-ban pedig a Kertvarosi
Fidkkonyvtar kornyezetének rendbetételében vettek részt a munkatarsak.
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A bért és az egyéb juttatdsokat az intézmény fenntartéja hatarozza meg, igy anyagi jelleg(i

elismerésre kevés lehetdség nyilik. A jelenlegi motivalasi eszkézok kdzott szerepel az ,Ev
dolgozdja” dij, melyet minden évben két kolléga kaphat meg. Az egyiket a fels6vezetés
valasztja ki a kozépvezetbk javaslatai alapjan, a masikat pedig a munkatarsak valasztjak.
Emellett erkdlcsi elismerés még az ,,Igazgatdi dicséret”, melyet azok a kollégak kapjak, akik
az adott évben kiemelkedd teljesitményt nyudjtottak valamely munkakoéri feladatuk
kapcsan vagy Ujitd, innovativ otletikkel gyarapitottdk a Konyvtar szolgdltatasait,
el6segitették annak elismertségét. A sok éven keresztiil, magas szinvonalon végzett
munkat végz6 munkatarsakat az igazgato ,Igazgatdi elismerésben” részesiti.

Elismerésben részesiilt

L, 14 16 30 f6 16 f6 1416 12 16
dolgozék szama

8. Tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos eredmények
8.1. A koz6sség véleménye a kényvtarrdl, annak tarsadalmi hatasairol

Intézménylink aktivan részt vesz a varos és a varmegye életében, szolgaltatasaival és
rendezvényeivel pozitiv hatast gyakorol a haszndldk életmingségére. Fontosnak tartjuk,
hogy megfelel§ kapcsolatot alakitsunk ki és tartsunk fenn a fenntartéval, egyittmkodé
partnereinkkel, helyi kozosségekkel, tevékenységiliket tamogassuk, szamukra teret
biztositsunk.

A Konyvtar kiemelt céljai kozé tartozik az 6koldgiai gondolkodads, a kérnyezettudatossag
népszerUsitése, az e témadkkal kapcsolatos érzékenyités, illetve hogy a szemléletformalé
tudasanyag széles korben, dllomanyunk dokumentumai altal is elérhetd legyen. Ennek
érdekében indult 2023-ban a Kényvtari KisOKOs programsorozatunk, melynek soran
nemcsak ismeretterjeszt§ el6adasokra, kényvbemutaték, filmvetitésre kerilt sor,
hanem lehet6ség nyilt eheté vadnovény felfedezd kirandulasra, szobandvény csere-
berére.

Médiamegjelenés a programmal kapcsolatban (Az alkritériumban megemlitett
médiamegjelenések teljes leirdsa a Konyvtar honlapjan, a médiamegjelenések listajaban
érhet6 el, a beszamoléban csak a cimeket emlitjik):

e Hogy figyeljiink a kdrnyezetiinkre. Révid hir a Kényvtari KisOKOs cim(i sorozatrdl.
o Konyvtari KisOKOs: szemléletformalé programsorozat indult Pécsett.
e Kornyezeti harmonidra tanitanak a konyvtarban.

Az elmult években a Konyvtar tobbszor csatlakozott a pécsi ingyenes lakossagi LED-
csereprogramhoz azzal, hogy fidkkonyvtdrai regisztracidos pontként m(ikodtek. A
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Konyvtar Csipkefa Gyermekkonyvtarat az idei évben Uj helyre koltozteti, ahol mar mint

z6ld konyvtar nyitja meg kapuit.

A pandémia alatt a Konyvtar volt az egyetlen helyi kulturalis intézmény, amely — nem
csak online — szolgdltatasokat nyujtott (Konyv(fu)tar, Konyv(fu)tarPont) a varosban.
2022-ben az ukrajnai haboru kitérése utan a Voroskereszttel egylttmikodésben a
menekiltek szdmara adomanygydjtést rendezett az intézmény, ennek meghirdetésében
a sajté is segitett:

e Gylijtenek a menekiilteknek.

A varosi lakossag, a csaladok és a hatranyos helyzet(i emberek életmin&ségének javitasa
érdekében a Konyvtar programjainak, szolgaltatasainak jelentGs része ingyenes. A helyi
sajtd és média rendszeresen hirt ad ezekrd6l:

o Figyelj jol! zenei figyelemfejleszt6 foglalkozasok a Zenem(itarban.

e Kolcsonbzz zongoraleckét a konyvtarban!

e Nem hiszed el, milyen szuper jatékok varnak a pécsi Konyvtarban.
Szabaduldszoba és tarsasjaték-kolcsonzés.

e Szabaduldszobdva alakul a konyvtarbusz.

e Folytatodik a kedvelt KonyvtarMozi program a varosban.

e |dén is szebbé tehetjiik a nélkil6z6 csalddok linnepét — cipdsdoboz akcid

e Szerezz 6romet! Indul a pécsi konyvtar Ginnepi cip6sdoboz-akcidja.

o Mikulasbusz, de hol a Mikulas? Hazai és nemzetkézi j6 gyakorlatok a
konyvtarbuszos szolgaltatasban.

e |d6utazé diaktdbor (nydri gyermektabor).

o Mar készilnek a farsangra. A gyermekkonyvtar kézmf(ives programja.

o Fejtsd meg a halloweeni rejtélyt! Jatékra hiv a kisértetjarta pécsi konyvtar.

e Az olvasds oromét keresik. Sok nyugdijas olvasé valogathat a bévild
szolgaltatasokbdl.

Az utoljara végzett teljeskor(l partneri elégedettségmérés alapjan elmondhatd, hogy a
velliink tartdésan kapcsolatban allé intézmények, szervezetek elégedettek a Konyvtar
intézményi kommunikacidjaval, annak hatékonysagdaval és minGségével, nemkiilonben
gyorsasagaval.
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Amennyiben allandé kapcsolatban all intézményiinkkel, kérjiik
értékelje az alabbi szempontokat!

60

50
4
3
2
1
0 = -_. - . = I =

a kommunikacié az ligyintézés  az ligyintézés a szolgaltatas
hatékonysaga mingsége gyorsasaga egyuttmukodes mindsége
sikeressége

O O O O

H]l] m2 m3 m4 Nem ismerem

Jelenlegi tapasztalatai alapjan kivan-e hosszutavon egyiittmiikédni
a Konyvtarral? (61 valasz)

0%

= Nem

® Igen

A Konyvtarrédl mint tdrsadalmi szerepl6rél kialakult vélemény emellett jol
megmutatkozik a médiamegjelenések szamadban, illetve abban, hogy ezek az elmult
években mind pozitiv hirek voltak.

A tarsadalom véleményét tikrozi az is, hogy 2021-ben a Csorba Gy6z6 Konyvtar
pandémia alatti tevékenységének kdszonhetben elnyerte a Made in Pécs Nivddijat,
illetve 2022-ben PécsLIT Fesztivalunk a Made In Pécs K6zonségdijat.
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Egy kis pécsi olvasé lizenete: ez a
legjobb konyvtar!

> pecsma 202

< . - n

(Online médiamegjelenés: Egy kis pécsi olvasé lzenete: ez a legjobb konyvtar! —
(Abszolut Pécs) == PécsMa.hu. — (2023. szept. 13.) Olvasdi Uzenet a Kertvarosi
Fidkkonyvtarban.)

A CSGYK tdrsadalmi ismertségét és elismertségét jelzi, hogy a fenntartd és a helyi
intézmények, cégek épitenek a Konyvtarral vald egylttmikodésre, rendezvényeire,
szolgaltatasaira és szamitanak annak gazdasagi szempontu hatdsaira. Ennek érdekében
szamos helyi projektbe vonjak be a Konyvtarat rendszeresen.

e Az elmult év nyaran a Belvarosi Konyvtarunk raktarépilete adott helyet a
LOKART fesztival szervezésének, a fesztivalhoz kapcsoléddan a helyszinen Retro
Konyvvasart tartottunk.

e A Retro Konyvvasar minden pécsi belvarosi program kiegészité eleme, melyre
mar folyamatos a felkérés. Ezen kiviil szdamos egyéb helyszinre, fesztivélra is
hivjak a virmegyében (Fishing on Orfl, Ordégkatlan Fesztival stb.).
Médiamegjelenés: Megturaztatjak idén is az olvasas oromét. Tobb fesztivalon is
taldlkozhatunk a konyvek pécsi kincsesbanydjaval, a Retro Kényvvasarral.)

e A PécslLIT irodalmi fesztival beleilleszkedik a varos 6szi programsorozatdba, igy
segitve a varosi idegenforgalom és vendéglatas fejlédését. (Médiamegjelenés:
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Tradicid lett a PécsLIT., Ismét irdk, kolték és konyvek népesitik be a pécsi

belvarost.)

A fenntartdé és a helyi szervezetek rendszeresen tamaszkodnak a konyvtarban
megtaldlhato és dltala biztositott informacidkra.

A konyvtar teret enged azon kezdeményezéseknek, melyek — partpolitikai
megnyilvanulasoktél mentesen — az allampolgdrok demokratikus részvételét segiti
informacidkkal. A baranyai Europe Direct rendszeresen jelen van az intézmény programijain.

Intézménylink minden egységére haszndldink és a helyi tdrsadalom kozosségi térként
tekint akdr személyes, akar csoportos taldlkozdsok helyszineként. A Belvarosi
Fidkkonyvtar mellett kialakitott Belvarosi Ifjusagi Tér kifejezetten a kozOsségi tér
funkciot latja el, helyet adva a belvarosi ifjusag tanuldsdnak vagy csoportos
id6toltésének. De ugyanilyen jelent8s kozosséget gylijtott a Retro Konyvvasar is maga
koré, illetve az alulrdl szervez6dd konyvklubok is megfelels teret taladltak maguknak a
konyvtarakban. Tobb egyesilet tartja Uléseit, megbeszéléseit a konyvtar tereiben
(Csorba Gy6z6 Tarsasag stb.).

Par médiamegjelenés a témaban:

e Valddi kdzosségi hely lett.

e Egy tér, ahol tanulni és kikapcsolddni is lehet egyszerre. Igénylik a konyveket.

e \Vizsgaid@szakban sok fiatal tanul a konyvtarban. Még az id6 is megall bent.

e Ujra megnyitja kapuit a belvarosi kényves kincsesbanya.

e Megosztjdk gondolataikat. A varos irodalmi életét szinesitik a népszer(
konyvklubok.

o KoOz0sségben kap teljes tartalmat az anyasag.

8.2. A tarsadalmi felel6sségvallaldssal kapcsolatos miikodési mutatok

A Konyvtar alapfeladata, azaz az informacidhoz valé szabad hozzaférés biztositdsa altal
is tarsadalmi felel6sségvallaldst végez, azonban ez nem merilhet ki az
alaptevékenységek végzésében. A tarsadalmi felelGsségvdllalas egy olyan
gondolkodasmoddot, magatartast, kommunikaciét kivan a konyvtartél, amelyben kiemelt
fontossagu az egészség- és a kornyezettudatossagra nevelés, a killonb6z6 csoportok
specidlis igényeinek figyelembevétele, esélyegyenlGségik novelése, kozosségek
tdmogatasa, egylttmlkodés mas szervezetekkel, jotékonykodds, az egész életen at
tarté tanulds segitése. A Konyvtar Uj stratégiai céljai kozott is szerepel tarsadalmi
felelGsségvallalasanak bévitése. Ez alapjan célul tlzte ki olyan 6nallé programok, akcidk
szervezését, amelyekkel felhivja az intézmény a figyelmet a tarsadalmi problémakra és
Ujabb hasznaléi csoportokat is meg tud szdlitani. Meglévé kapcsolatait megerGsiti és Uj

78



CSORBA
GYOz0
KONYVTAR

partnerséget alakit ki olyan civil szervezetekkel, intézményekkel és vallalkozasokkal,
amelyeken keresztlil a Konyvtar olyan akciokhoz csatlakozhat, szervezhet, amelyek az
,ember” és a ,kornyezet” iranti felel6sséget erdsiti. A kollektiv szerz6dés
jogositvanyainak bdévitésével és az esélyegyenl&ségi terv megvaldsitasdval a Konyvtar
csalddbarat munkahelyet hoz létre. Emellett a Konyvtar vallalasai kozott szerepel, hogy
elindul a ,z6ld” uton, és megerdsiti munkatarsai kozott az onkéntességet.

Olvasdsi kompetenciafejlesztés

A konyvtar egyik f6 feladata a kulturakozvetités, az olvasdasnépszer(sités. Az oktatas
mellett a konyvtdraknak is komoly szerepet kell vallalniuk a gyermekek olvasdsi és
szovegértési kompetenciafejlesztésében.

Olvasasi kompetenciafejlesztést, sz6vegértés
. e , I , 425 410 115 158
fejlesztését tamogaté nem formalis képzések szama
a képzéseken résztvev6k szama 17867 14717 5134 11081

Iskolai tehetséggondozast segitd, tovabba a
gyermek- és ifjusagi korosztaly szamara szervezett 206 133 156 123
fejleszté programok, foglalkozasok szama

a programok résztvevéinek szama 6050 5428 4575 3949

Konyvtarhasznalati foglalkozasok szama 183 156 84 59
a résztvevok szama 4197 5726 1875 1178

Programok kézésségeknek

A Konyvtar fontosnak tartja, hogy kiemelt figyelmet szanjon a csaladokra és a
nyugdijasokra. A Konyvtar rendszeresen szervez — az NKA tamogatdsaval nyari
gyermektabort. A tabor altaldban ingyenes, igy prébaljuk segiteni azokat a csaldadokat,
akik nehezen tudjdk megoldani gyermekiik nyari sziinetben vald elhelyezését. A
Kényvtar 2024 6szét6l bevezeti a 16-18 év kozotti fiatalok beiratkozasi dijmentességét.

A nyugdijas korosztaly szdmdra szervezett
.. 84 20 17 20
programok, képzések
a programok résztvevdinek szama 2891 194 184 223
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Iskolai k6z6sségi szolgdlat

Kényvtarunk szivesen fogadja a kozosségi szolgalatot teljesitd didkokat.

Az iskolai koz6sségi szolgalatot a konyvtarban
oo 27 30 22 15
teljesitok szama
Az iskolai kozosségi szolgalat fogadasara a
kéznevelési intézményekkel kotott megallapodasok 6 6 5 5
szama

Hdtrdnyos helyzetiiek szamdra nydujtott szolgdltatdsok, programok

A tarsadalom periféridjara sodréodott embereknek (pl. hajléktalanok, munkanélkiiliek) a
kikapcsoldédashoz, napi problémak megoldasdhoz a Konyvtar digitalis eszkozeivel
biztosit lehetfséget. Az etnikailag nem a tébbséghez tartozékat ill. bevandorldkat — akik
nyelvismeret hidnya miatt hatrdnyos helyzetbe keriilnek — idegen nyelvi
dokumentumokkal, idegen nyelvet beszélé kdnyvtarosokkal varja a Konyvtar. Mig a
mentalis problémakat empdtidval, emocionalis érzékenységgel és tolerancidval
igyekeznek kompenzalni kdnyvtarosaink, addig a szervi bajok esetén az eszk6zok és a
kornyezet atalakitasa révén tudjuk biztositani az egyenl6 esélyt.

Hatranyos helyzetlieket, romakat célzo, a tarsadalmi
egyuttélést erdsitd, diszkriminacid-ellenes,

. 1< - "« 2 4 2 0
szemléletformalo, toleranciara neveld és
multikulturalis programok szama
a programok résztvevéinek szama 19 37 28 0

A nemzetiségi kozosségi identitast erdsité 3 0 0 3
programok szama
a programok résztvevéinek szama 350 0 0 900

A beiratkozasi dij mértéke differencialt, igy a szocidlisan hatranyos helyzetben lév6k
kedvezményes dijazas ellenében iratkozhatnak be a konyvtarba.

A ,Hazhoz megy a koényvtar!” szolgdltatasunk a mozgdsukban korlatozott idések
szdmadra biztositja ingyenesen a kért dokumentumok hazhoz szallitdsat Pécs terliletén,
igy nekik sem kell lemondaniuk az olvasas 6rémérdél.
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»Hazhoz megy a kdnyvtar” szolgaltatas igénybevevdi altal

705 598 720 729
kolcsonzott dokumentumok szama

a szolgaltatas igénybevevdinek szama 22 20 19 16

Konyv(fu)tar szolgaltatdsunk nagyon kedvezé d4ron hazhoz viszi a kért a
dokumentumokat olvasdinknak.

A havonta megrendezett Kényvcsere program lehetéséget biztosit arra, hogy nemcsak
olvasdink, hanem bdarki a jo allapotu konyveit leadva, helyette masik konyvre cserélje
azokat. Ez sokak szamadra nagy segitség, akik a jelenlegi konyvarakat nem tudjak megfizetni.

Szintén ilyen lehet6ség a Retro Konyvvasar, mely a Konyvtar allomdnyabdl kiselejtezett
konyveket adja tovabb latégatdinak, minimalis dijért (100,- Ft). A konyvvasar latogatasa
nagyon kdzkedvelt nemcsak a pécsi lakossag korében, hanem a turistak is el6szeretettel
valogatnak a dokumentumok kozil. Markus Istvan kollégank, akire nagyon biszkék
vagyunk, a Retro Kényvvasar koordinatora és ,gazddaja”, tevékenységéért megkaptaidén
az ,Ev embere” dijat a pécsi lakossdg kozonségszavazata alapjan.

RETRO KONYVVASAR ES OLVASOLIGET

Retvo kan\,wésév

Szevetne e L’)J
konyvet? Reasta Keves Mavcivstol o\t'&'é\oeriﬁ
eay bakelit lewmezt?

Ri Ko%dﬁo\ﬁra \léﬁ\.‘i\ﬂ. A Ki valy U. 9. udvardn,

ho\oan—QaZ)Z‘oan, 40 €o\<\oan,
esoben, 526\ben, tovetlen g
lelkesedéssel du‘oovotj. E?‘E&i?&?eu @

FOLONAPIA A TETTYEM

ot \IGS\{W\\( windenhol

A Retvo O\vago\\3e+ vendszevesen ott
van Pécs 65 a“varmeaye ) \oblb
vendezvényein, {:esziwa l\ain 5. Bevétel
(Gesztenye L\?ﬁ {esz‘hva\ ecsi Tanvlo

Feszhva\ 6c51 VAvosi qeve\cnaq 101%-ban 1904900 T+
82\3e+vaw 2 ctovi Nagok, Ovdo«j\caﬂan bevetellel JOWH' hozza a
tesztival stb) Csovboa GYozo ‘(\o\n\{vfav
bevéeteleihez.
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Civil szervezetekkel valé egylittm(ikodés eredményeképpen kdonyvtarpontokat tudtunk

megnyitni, melyek a peremkertletek konyvtari ellatasat szolgaljak.
Az orosz—ukran konfliktus kitdrése utan Korbirodalom Gyermekkdnyvtarunkban ukran

mesekonyveket gydjtottiink és szereztlink be a menekilt megsegitésére.

2016 ota az adventi id6szakban meghirdetett Cip&sdoboz-akciéval ormansagbeli
hatranyos helyzet( telepiilések gyermekeit segiti a Konyvtar. A 2022. évben a Decathlon
pécsi aruhaza 32 db labdaval segitette akciénkat.

252 + 32
Db 120 337 286 178 467 db 217
focilabda

A Konyvtar a Baranya Megyei Blintetésvégrehajtasi Intézet pécsi bortonének
ajandékozott leselejtezett konyveket.

Fogyatékossdggal él6k szamdra nydjtott szolgdltatdsok, programok

Az ,Akadalymentesség biztositdsa a Csorba Gy6z8 Konyvtarban” cim{ dokumentum
tartalmazza az egyenl6 bandasmdédrél, esélyegyenlGségrél, akadalymentesitésrél széld
jogszabalyok, ajanlasok és a konyvtaraknak a fogyatékossaggal él6k ellatdsaban szakmai
segitséget nyujtd szervezetek felsorolasat, a Konyvtar akadalymentességgel kapcsolatos
intézkedéseit, infrastrukturalis lehet6ségeit, szolgaltatasait, terveit.

A konyvtar szolgdltatdsait a Haszndlati Szabalyzat 63. §-dban meghatarozott,
fogyatékossaggal é16 olvasok ingyenesen vehetik igénybe. Szamukra a Tudaskozpont teljes
mértékben akadalymentesitett. A fidkkonyvtaraknal még korlatozottak a lehetGségek.

Online szolgaltatasainkat (online katalégus, DVD- és hangoskdnyvlista, hosszabbitas,
el6jegyzés, online szaktajékoztatas, chat-szolgaltatas, hozzaférés k6zos kataldogusokhoz,
adatbdzisokhoz, helytorténeti adatbdazisokhoz) barki tavolrél elérheti.

Ertelmi sériilt személyek konyvtarhasznalatat segiti, hogy kdnnyen érthetd formaban
irédott konyvtarhasznalati tajékoztatdk, informacids flizetek késziltek, melyek a
regisztracional, olvasdszolgalati pultoknal elérhetbek, illetve egységes és értheté a
tdjékozodasi rendszer (eligazodast segitd tablak, feliratok).

A Tudaskozpont a latassérilt személyek szamara is akadalymentesitett (braille-feliratok,
liftben hangjelzés, vezetd csik). Nagyitok, lupék az elsé emeleti olvasdszolgalati pultnal
igényelhetGek, ezek kivil olvasotévé, képernybolvasd, braille-kijelz6, braille-nyomtatd
segiti a latassériltek ellatasat. A legfontosabb dokumentumtipusok megtalalhatoék:
hangoskdnyvek, oregbetls konyvek, braille-irassal késziilt konyvek.
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Az orszagban egyedilalléan a konyvtar egy innovativ megoldast inditott Utjara. A

Tudaskoézpont 1. emeletén egy érint6képerny6s hangoskonyv terminal segiti az
olvasékat a megfelel6 hangoskdnyv kivdlasztdsaban. Tébb mint 600 hangoskdnyv
kolcsonozhetd a konyvtarban. Ennek nagy jelentésége van a vakok és gyengénlatok
életmindségének javitdsdban, emellett a népszer( szinészek dltal felolvasott mUvek
mindenkinek kellemes kikapcsoldédast nyujthatnak. A termindl segitségével témakorok
szerint lehet bongészni, és lehetdséglik van a latogatdknak egy 30 masodperces, rovid
részlet meghallgatdsara is. A Konyvtar hangoskonyvallomanya: 1 634 db.

A halldssériilt személyek kdnyvtarhaszndlatat segitik az eligazodasban segit6 fény-,
hang- és képi jelzések (Riaszté-jelz6 rendszerek, a veszélyt jelz6 nemzetkozileg
elfogadott sarga villogd fény). A konyvtar bejaratanal tajékoztatd tablat, szintenként
térképet helyeztek el. CD-, DVD-allomany, a feliratos vagy jeleléssel ellatott audio-
vizudlis dokumentumok, elektronikus dokumentumok beszerzése folyamatos a
kényvtarban (Osszesen 52 768 audio-vizudlis dokumentum taldlhaté a Csorba Gy6z6
Konyvtar konyvtdraiban). Jelnyelvvizsgaval rendelkez6 koényvtdrosa van az
intézménynek és gydijtjik a jelnyelvrél sz616 szakirodalmat.

A konyvtari dolgozok érzékenyit§ tréningen vettek részt tobb alkalommal. Siket,
latassériilt, autista, mozgdssériilt, értelmi sérilt emberekkel ismerkedhettek meg
csoportos foglalkozas keretében, meglatogattak a helyi gydgypedagdgiai iskolat (Pécsi
Eltes Matyas Egységes Gyodgypedagdgiai Modszertani Intézmény). A konyvtari
személyzet magatartdsa elfogadd, szakmai felkésziltségik megfelel6.

Fogyatékossaggal él6k konyvtarhasznalatat segit6 0 8 ) 6
képzések, programok szama
a programok résztvevéinek szama 0 68 28 58

Egyiittmiikodés — kb6zosségi munka

Konyvtarunk az elmult években tobb kozosségi akcidt inditott, illetve csatlakozott
programokhoz:

e Az Alexandra Kiadd kezdeményezésére indult butor-, jaték- és iskolafelszerelés
gyljt6 kampanyban vettlink részt, és az Osszegydjtott targyakat eljuttattuk a
varmegye rdszoruld kistelepilései szamara.

e A Lafarge Cement Magyarorszag Kft. munkatarsaival egylttm(kodésben a
konyvtar munkatarsai KSZR telepiilésekre raklapbutorokat készitettek.

e Munkatarsaink a Kertvarosi Fiokkonyvtar kornyezetét kitisztitottak, esztétikus
virdgagyast alakitottak ki.
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e Varkonyi Nandor Fidkkonyvtarunkban a Magyar Madartani és Természetvédelmi
Egyesiilet adomanygylijt6 perselyt helyezhetett el.

e A pandémia id6szaka alatt a Pécsi Allatkertben (szabadtéren) 4&llatokhoz
kapcsolddo foglalkozast és Retro Konyvvasart tartottunk.

e LegUjabb egyittm(ikodésiinket a MAV-val koétottiik. A pécsi vasutallomas
varétermében olvasdsarkot alakitunk ki a Konyvtar leselejtezett, de jo allapotu
kdonyveibdl, igy népszerlsitve az olvasast és kellemes id6toltést biztositva a

varakozo utasoknak.

A konyvtarral irasos egyiittmiikodést koto civil,

, L L. ) ) 15 11 13 13
hataron tuli, vallalkozéi stb. partnerek szama/év

Zoldkonyvtari kezdeményezések

Stratégiai terveink kozott is szerepel a Konyvtar kornyezettudatosaganak novelése, a
haszndaldk szemléletformaldsa. Ennek érdekében a kovetkez6 l1épéseket tettiik:

e 2018-ban a Konyvtar vezetése kornyezetvédelmi referenst bizott meg.

o A Tudaskodzpont épliletében lehet6ség van a szelektiv hulladékgydjtésre, illetve
egy egyetemi fejlesztés soran vizautomatdk kihelyezése tortént a
manyaghulladék csékkentése érdekében.

e A Korbirodalom Gyermekkonyvtarunk hasznalt elemgydijt6t helyeztlink, melyet
a Relem Kft. munkatarsai rendszeresen kiliritenek.

e A kézmlives foglalkozdsokon és kotészetiinkben fontos szempont az
Ujrahasznositott anyagok felhasznalasa.

e Folyamatosan végezzilk a hagyomanyos izzok és lampatestek cseréjét
energiatakarékos LED izzdkra.

e A Tudaskozpontban az olvasdék szamdara tolthet6 LED olvasdlampak
kolcsdnzésére van lehetGség.

e A Tudaskozpont éjszakai kivilagitasat energiatakarékossagi szempontok miatt
megsziintettik.

e A Konyvtarban mlianyag kupakgydjtést végziink.

e A Tudaskozpont el6tt haszndlt olaj-gylijt6 konténer taldlhatd.

e Konyvtarainkban és a kistelepllési szolgdltatédhelyeken LapTapir el6fizetés
érhet6 el, ezaltal egyrészt bdvitettliik a folydiratok korét, masrészt pedig
koltséghatékony mddon csékkentettiik a papirfelhasznalast.

e A 2023-as évben kornyezettudatossdgra 0©sztonzd, szemléletformalo
el6adassorozatot inditottunk ,Kényvtari KisOKOs” cimen.
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e Csipkefa Gyermekkdnyvtarunk idei megnyitasanal nagy hangsulyt fektetiink a
z6ldkonyvtari  szempontokra. A konyvtar gyljteménye, kornyezetének
kialakitasa ennek mentén halad.

e Terveink kozott szerepel a Tuddskdzpont parkoldjaban egy napelempark
telepitése, mely hozzdjarulhatna az épllet energiafelhasznaldsnak
csokkentéséhez.

Tuddsmegosztds

A hatékony kommunikacié és a hasznaldk kozotti informacidcsere érdekében a Konyvtar
szamos elektronikus fellletet mdkodtet, mellyel igyeksziink megszélitani minden korosztalyt.

KOZOSSEGI MEDIA

csayk.hu WEB 2.0

Interaktiv szolgaltatasok szama: 8 db

@baralib / 23000 kovetd

.Fsrehonb: kovetdk Facebook oldalmegtekintések

200000

@csgyk_pecs / 1222 kovetd 150000

2023

100000
@baralibmediatar / 2165 feliratkoz6

0 @csgyktok / 345 kovetd

moly @csorba_gyozo_konyvtar / 201 figyelé
WEBLAPOK

e 5db
o Atlagos konyvtéri honlap-latogatésok széma
2020-2023 (kattintas a honlapra): 184755
o Atlagos tartalomfrissitések széma 2020-2023 —

@ @csgykpecs / 37 kovetd (alkalom/hénap): 142,9 %

A hasznaldk kozotti hagyomanyos tuddasmegosztast segiti el§ az éves szinten megtartott
Helyismereti konferenciank, melyre minden évben egyre tobb a jelentkezd. Ezen kiviil a
konyvtar rendezvényein rendszeresen bemutatkozasi lehetGséget biztosit a pécsi

@ @csorba-gy6z6-library / 159 kovet6

szerz6knek, mivészeknek, eléaddknak.

Médiamegjelenések

Médiamegjelenéseink biztositjdk, hogy a Konyvtar lzenetei eljussanak nemcsak
olvasdéinkhoz, hanem a tarsadalom egészéhez. Az elmult években jelentGs figyelem
fordult a helyi média részérdl a Konyvtar felé, de dolgozunk is azon, hogy folyamatosan
fenntartsuk az érdekl6dést, és jo kapcsolatot apoljunk a sajtoval, a médiaval.
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Médiamegjelenések

) 44 104 62 73 112
szama

9. Kulcsfontossagu eredmények
9.1. A szolgaltatasokhoz kapcsolhaté eredménymutatok

A Konyvtar munkatarsai elkotelezettek abban, hogy a szolgaltatdsainkat udgy
mUikddtessiik és fejlessziik, hogy hasznaldink korében sikeresek legylink. Vezetdi
informacids rendszerlinkben kereshet6 mddon szerepelnek a beszamolé és a statisztikai
adatok. Fontos megjegyezni, hogy adatainkat, ahogy mar fentebb jeleztiik, 50-50%-ban
megosztjuk a PTE EK TK-val.

A pandémia 6ta a nyitvatartdsi napok szama jelent6s mértékben csokkent, 2022-ben
tortént novekedés, de mindezt 2023-ban rontotta az energiavalsag.

Ko6lcsonzések szama a nyitvatartdsi napok tiikrében 2019-2023
350 321
300 89,847 271
243

250
200 177 185 68,396 72,218
150 20,537 13,807
100

50

0
2019 2020 2021 2022 2023
m Nyitvatartdsi napok M K6lcsonzott dokumentumok szama (ezer db)

Annak ellenére, hogy a nyitvatartasi napok szama csokkent 2019-hez képest, az egy
napra juté kolcsonzések szamaban emelkedés lathatd, igaz nem értiik még el a 2019-es
szamadatokat, de évrél évre kozelitjuk.
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Egy nyitvatartasi napra juté kélcsonzott dokumentumok szama 2019-

2023

903
681 709
615 622
321
271 243
I s . I l

2019

B Nyitvatartasi napok szdma

2020

2021 2022

2023

M Egy nyitvatartasi napra jutd kolcsonzott dokumentumok szama

Mig a regisztralt haszndlék szamaban emelkedés figyelhet6 meg, a beruhdzasi keretek
csokkenése miatt a kolcsonzés népszerliségében visszaesés tapasztalhatd 2019-hez
képest: 2022-ben és 2023-ban is 7,95 db/f6 volt.
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A kdlcsonzés népszeriisége 2019-2023 (db/f5)
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A koélcsonzés népszeriisége 2019-2023 (db/fd)

16

14,17
14
12
10
7,95 7,95
8
6 >6 4,93
4
2
0

A kolcsonzés népszerisége (db/f6)

®2019 m2020 2021 m2022 w2023

A referensz kérdések szamaban is emelked6 tendenciat lathatunk 2020-hoz képest, de
még nem értik el a 2019-es év adatait.

Referensz kérdések szama 2019-2023

20000
18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

17657

2019 2020 2021 2022 2023

A konyvtari rendezvények szamaban emelkedés figyelheté meg 2019 6ta, viszont a
csokkent nyitvatartdsi napok szama miatt az egy napra juté rendezvények szama er6sen
novekedett: 2,72-r61 4,89-re.
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Egy nyitvatartasi napra juté rendezvények szama 2019-2023

6
4,89
5
4,01

4

3 2,72

2,29
1,84

2

1 l

0

2019 2020 2021 2022 2023

W Rendezvények szama/nyitvatartasi napok szdma

A konyvtari programokon résztvevék szamaban van hulldmzas, de elmondhatd, hogy a
pandémia el6tti szintet 2022-ben és 2023-ban is meghaladtuk.

Kényvtdri rendezvények 2019-2023
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® Rendezvények szama B Rendezvényeken részt vevék szama

A regisztralt haszndldk ardnydt a vdarosi lakossag aranyadval Osszevetve
Osszehasonlitottuk mas varmegyei hatdokord varosi konyvtarak adataival. A varos
lakossagahoz képest a regisztralt olvasdék szama Szegeddel dsszehasonlithatd, ami
betudhatd annak, hogy ott is hasonlé méret(i egyetem taldlhaté. A tobbi nagyvaroshoz
képest magasabb a lakossagaranyos regisztracio.
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Piaci térfoglalas (regisztralt hasznalé aranya lakossaghoz képest) 2019-2023
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Konyvtarhasznalati foglalkozdsokat tekintve a Konyvtar az orszag mds nagy varmegyei
hatoékor( varosi konyvtdraihoz képest jol teljesit, egyediil a Somogyi Karoly Varosi és Megyei
Konyvtar eredményei magasabbak, adataink leginkabb a miskolci teljesitményt érik el.

Konyvtarhasznalati foglalkozasok szama 2019-2023
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Az iskolai tehetséggondozast segit6, tovabba gyermek- és ifjusagi korosztdly szamara
szervezett programok szdmaban elmaradunk tobb nagy varmegyei hatokoérd varosi
konyvtar adataitdl, de ndvekvé tendenciat mutatnak a szamok.

90



CSORBA
‘ GYOzZO
KONYVTAR

Iskolai tehetséggondozast segit6, tovabba a gyermek- és ifjusagi
korosztaly szamara szervezett fejleszt6 programok, foglalkozasok
szama 2019-2023
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Az ODR szolgaltatasrol mar részben a 6.2. alkritériumnal irtunk. A mért adatokbdl lathato,
hogy a szolgaltatas eredményei évrél évre egyre jobbak. 2019-ben még 89,81%-o0s volt, a
tavalyi évben pedig elérte a 93,81%-ot, ami 4 szazalékpontos emelkedést jelent.

ODR kérések sikeressége 2019-2023 (%)
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A Konyvtar szolgaltatasai irdnt a helyi és az orszagos média is igen érdekl6d6. Az orszagos
médidban a korabbi években konyvtarbuszainkkal szerepeltiink rendszeresen. A
médiamegjelenések szamaban a 2020-as év volt kiugré, mivel a pandémia idején a kulturalis
szolgdltatasok szdma csokkent, de a konyvtadr rugalmasan és innovativ mddon (a
jogszabdlyokat betartva) szolgdltatott a varos és a varmegye lakossaga szdmara, amelyrél
rendszeresen hirt adtak a média munkasai. 2023-ban a névekedés pedig egyértelm(ien a
PécsLIT Fesztivalnak, a Retro Konyvvasasarnak és a rendezvények szamanak emelkedése
miatt volt koszonhetd, amelyekrdl a helyi média rendszeresen tuddsitott.
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Médiamegjelenések szama 2019-2023
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9.2. A konyvtar szervezeti miikédésének eredményességének mutatoi

A Konyvtar felmérésekkel és egyéb modon folyamatosan figyeli az olvasoi igényeket,
azok valtozasait, rugalmasan reagdl rajuk Uj szolgdltatdsok bevezetésével. A konyvtar
szervezeti kulturdjara jellemz6, hogy adaptiv mddon alkalmazkodik a varatlan
helyzetekre, igyekszik a vdltozé jogszabalyi kereteknek megfelelni ugy, hogy a
szolgaltatasait a valtozasokhoz igazitja és fejleszti.

A Konyvtar nagy hangsulyt fektet arra, hogy a nyugdijba vonulé munkatdrsai szamara
lehet6séget adjon arra, hogy amennyiben még dolgozni szeretnének, akkor teljes vagy
részmunkaid6ben ezt megtehessék a szervezeten beliil, igy tuddsukat az intézmény még
hasznositani tudja.

Az intézmény vezetése fontosnak tartja, hogy a munkatarsi kozosség fejlédjon, ennek
érdekében 2020 6ta a nyari szlinet utadn csapatépité napot tartunk Orflin, ahol f6zéssel
és jo hangulatu jatékokkal toltjik a napot.
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KOZOSSEGI RENDEZVENYEK, CSAPATEPITESEK

oot P
O O

& 2021 ;2023

e Szeptember 2. - Orfli kdz6sségi nap e Februdr 10. - Intézményi farsang

* November 22., 23. - Egyhazmegyei konyvtar o M&jus 21. - Vadon vasdrnap - novénygyijtd

|atogatdasa két alkalommal kirdndulas
e Julius 3. - Touluse-Lautrec kidllitas latogatasa
o e JUlius 17. - Erzsébet kirdlyné, egyetemunk

& egykori névaddja c. kidllitas latogatasa
{ 2022 e Szeptember 4. - K6zdsségi nap Orfin

« Aprilis 8. - Intézményi Hisvét

e Augusztus 31. - K6zdsségi nap Orflin

e Oktéber 27, november 3. - Varoshaza
toronylatogatas - tobb idépontban

e Oktéber 27, november 24., december 15. -
Dolgozéi kvizek (kdzosen a stratégiai partner,
PTE EK-val)

e December 5. - Intézményi Mikulas

e December 16. - Intézményi kardcsony

Szeptember 21-23. - Olaszorszagi szakmai
kirandulas egyuttmtikodve a PBKE-vel
Szeptember 25. - Vasarely kidllitas latogatasa
Oktéber 9. - A Kertvarosi Fidkkonyvtar
zolditése, viraglltetés

November 17. - A konyvtaros, aki elment és
visszajott (konyvtaros szakmai programsorozat
elsd eseménye)

December 2. - Intézményi Mikulas

December 15. - Intézményi karacsony

.=t
R

{ CSAPATEPITES
o Csapatépité napok lehet6sége az egyes intézményegységek részére
évente, 6nalléan szervezve a julius 1. és augusztus 31. kozotti idészakban.

A palyazati forrdsok a vizsgdlt idészakban rendkivil beszlkiltek, az intézmény féként az
NKA palydzatain vett részt. Az intézmény pdlyazati aktivitasat a jovében novelni kell, a

varos adodssaganak visszafizetése utdn mar OnerGs pdlyazatokon vald indulds is
lehetségessé valik.

NKA forras (Ft) 800 000 2180 000 3298 746 3764910 400 000

Az ODR palyazatokon az intézmény egyre sikeresebb, kdszonhetéen a forrasbbviilésnek

és a Konyvtar egyre sikeresebb ODR tevékenységének.

ODR forras (Ft) 2 000 000 2 700 000 3400 000 4 000 000 4200 000

A kistelepllési konyvtarellatas terén segitjik azon ©6nkormanyzatokat, amelyek sajat
konyvtari szolgaltatéhelyliket fejleszteni szeretnék. A k6z6s munkanak, a Konyvtar szakmai
tandcsadasanak kdszonhetben az elmult években tobb telepiilési konyvtari szolgaltatéhely
tudott meguijulni, sikeresen palyaztak az NKA eszkoz és butorfejlesztési palyazatain.
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2019 Bogdasa 1.189.673
2019 | Magyarmecske 1.816.258
2019 Tarros 2.137.567
2020 Hobol 1.574.612
2021 Babarc 2.714.000
2021 Geresdlak 2.049.030
2021 Villany 3.900.678
2022 Béanfa 3.600.000
2022 Matty 1.627.269

2022-ben az online beiratkozas még csak teszt jelleggel indult, de 2023-ban mar 1212
olvasdnk hasznalta ezt a lehetdséget.

A Konyvtar jelent6s digitalizalasi tevékenységet folytat, hosszu évek 6ta részt vesziink a
Forum Hungaricum Nonprofit Kft. digitalizalasi programjaban. Intézményiink sajat
digitalizalt tartalomszolgaltaté adatbazist (https://baranyaidigitar.hu/) mikodtet,

tovabba sajat Youtube-csatorndja van, ahol audiovizualis dokumentumokat szolgaltat.

-]
DIGITALIZALAS

Digitalizalt dokumentumaok
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Az intézményben mikodd Kotészeti Csoport kiilsé munkakat is vallal, amely soran a sajat
szolgdltatasok bevétele 2019-2023 kozott kissé hulldamzd, de hosszutdvon novekvs

tendenciat mutat.

Kotészeti bevételek 2019-2023

700 000 Ft

600 000 Ft
540 890 Ft
500 000 Ft
400 000 Ft 383 490 Ft
300 000 Ft 276 100 Ft
211580 Ft

200 000 Ft
100 000 Ft

- Ft

2019 2020 2021 2022

657 780 Ft

2023

Az intézményben a PDCA ciklusnak megfelel6en rendszeresen, éves terv mellett

vizsgdljuk folyamatainkat, az auditok soran feltart hibakat, anomalidkat javitjuk, az adott
folyamatot a folyamatgazda koordinalasaval fejlesztjik. 2018—-2023 kozott a kovetkez6

folyamatok auditjai torténtek meg:

BEIRATKOZAS
hosszabbitas bibliogrifiakészités
web-szerkesztés KOLCSONZES raktari kérések
szabdlyzatok kezelése  Kviz
TARTALMI FELTARAS  dokumentumfelszerelés  KGNYVTARI FOGLALKOZASOK

ezelé Neves személyek Baranyidban adathadzis épitése

dokumentumok hekérése a szolgaltatohelyekrél és a konyvtarbuszokrol

sok allomanybavétel innovacio
dokumentumbeszerzés belsé PR konyvtarbemutatd, konyvtartuara
elojegyzés
koényvtarkozi kdlcsonzés  belsd folyc

NAPOM LAPJA

95



CSORBA
y GYOZO
' KONYVTAR

Az intézmény mikddését Pécs Megyei Jogi Varos Onkormdnyzata feliigyeli,

gazddlkoddsi szabdlyzatait a Koltségvetési és Kozgazdasagi FSosztaly késziti el vagy
ellenérzi az intézmény altal elkészitett szabdlyzatokat. 2019-ben az 6nkormanyzat altal
kirendelt belsé ellenér a pénzkezelés folyamatat ellendrizte, szabalytalansagot nem tart
fel. Az ellendrzés f6 célja a pénzkezelés folyamatanak zart jellegliségének vizsgalata volt.
A vizsgdlat egyetlen szabalytalansagot tart fel, amely az IKR-en belll merilt fel, de
fejlesztéssel megoldottak.

2021-ben munkavallaléi bejelentés alapjan tortént munkaligyi ellenérzés, de
szabalytalansagot nem tartak fel, apré eljarasi hibara hivtak fel figyelmiinket, és az
ellenérok javaslatot tettek annak orvoslasara, amelyet megfogadtunk.

JOVOBELI TERVEK, ZARO GONDOLATOK

A Csorba Gy6z6 Konyvtar magas mindségkulturaval rendelkez6 szervezet, de a jov6ben
erésitenie kell benchmarking, benchlearning tevékenységét. Fontos feladat stratégiank
hangsulyosabb kommunikaciéja a haszndldk és a partnerek felé és erésiteniink kell a
szolgaltatasainkkal kapcsolatos marketing tevékenységet. A tarsadalmi szokasok
vdltozasaira reagdlva Uj moddszereket kell alkalmaznunk a haszndléi elégedettség
vizsgalatara. A kovetkez6 idGszakban hangsulyt kivanunk fektetni arra, hogy az intézményen
beliil fejlessziik az Okotudatos gondolkodast, ennek érdekében zoldkonyvtari
munkacsoportot alakitunk. 21. szazadi konyvtarként torekszlink arra, hogy a jév6ben online
szolgaltatasaink korét (e-book kdlcsonzés, digitalis sajat tartalom szolgaltatdsa, online
kozvetitések bbvitése) bovitsiik és minden lehet6séget megragadunk arra, hogy az elavult
IKT-eszkdzparkunkat megujitsuk. Olyan partnerkapcsolati koncepciét dolgozunk ki, mely a
szponzorok és tdmogatdk felkutatasara fokuszal, és jovibeni eredményeként megoldast
talal a fiokkonyvtari éplletek feldjitasara. Programjaink korét bévitjik az egészségmegsrzés
és a balesetvédelem témakorével és tovabb er@sitsiik az intézmény csaladbarat jellegét.
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