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Vezet6i 6sszefoglaléd

A Csorba Gy6z6 Konyvtir hosszi évtizedek 6ta meghatarozd szerepet tolt be Pécs viros és
Baranya megye kulturilis életében. A Csorba Gy6z6 Kényvtar 2016 tavaszan elkezdte kialakitani
a Konyvtiri Kozos Ertékelési Keretrendszer kritériumai mentén elvégzett szetvezed
amelynek részeként a 2015-ben megvalasztott vezetés ] stratégia megalkotasat is célul tizte ki. A
Csorba Gyézé Konyvtir célja, hogy a mindségfejlesztés sorin, a felhaszniloék bevondsival
szolgiltatisai szinvonalit folyamatosan fejlessze.

Megfogalmaztuk 10j kiildetésnyilatkozatunkat és jovoképlnket. Fontosnak tartjuk, hogy a
hagyominyos gydjteményszervezs, feltiré, megorzé és dokumentumszolgiltatd feladatok mellett
meghatirozo szerepet toltsink be a digitalis kompetenciafejlesztésben, a kozosségi és kényvtiri
rendezvények, a digitalizacié terilletén. Sarkalatosnak/lényegesnek tartjuk, hogy mind a varosban
mind pedig a megyében tudids- és kozosségi kozpontként gondoljanak az emberek az
intézményre. Munkatarsaink proaktiv, innovativ és j6v6 orientilt médon folyamatosan fejlesztik
szolgiltatasainkat, tekintet nélkil arra, hogy olvasdink személyesen vagy tavolrol veszik igénybe
azokat. Szoros kapcsolatokat épitiink ki a virosban és a megyében miikodS civil szervezetekkel
annak érdekében, hogy gazdagitsuk a varos és a megye lakossiganak kulturilis életét.

A stratégia kialakitdsindl nagy hangsulyt fektettiink az intézmény helyzetének elemzésére azért,
hogy tiszta képet kapjunk a konyvtart korilvevé makro- és mikrokornyezetrdl, lassuk, hogy
milyen lehetdségi vannak a Csorba Gy6zd Konyvtirnak. Az elemzések sorin haszniltuk a
P()GTT elemzést, Michael Porter 6t eré modelljével dolgoztunk, elemeztik erdforrisainkat,
valamint SWOT analizist végeztiink.

A kornyezeti clemzésck kozil itt kettét (P(YGTT és Porter 6t erS modellje) kiemelve az an.
PJ)GTT elemzés segitségével feltérképeztitk a Csorba Gy6z6 Konyvtar politkai, jogi, gazdasigi,
tarsadalmi €s technologiai kornyezetét, amely soran megillapitottuk, hogy a Konyvtar mikédését
alapvetéen befolyasolé jogi és politikai kornyezet stabilnak mondhat6, az intézmény jogszabalyi
hittere biztositja a stabil mikodés kereteit. A megye és a varos gazdasigi és ezzel szorosan
Osszefiiggd tarsadalmi helyzete azonban nem minden tekintetben mutat pozitiv képet. Magas az
elvandorlok arinya, igy népességesokkenés figyelhetd meg, ahogy az orszig mis megyéiben is.
Ezzel szorosan 6sszefiigg, hogy a mikéds t6ke bedramlasinak intenzitdsa viszonylag alacsony. A
kényvtarakat a gyorsan valtozé technologiai komyezet a 21. szizadban rendkivilli médon
befolyasolja. Ennek a kihivasnak a konyvtaraknak meg kell felelniiik, ha tovibbra is a tudisalap(
és informactos tarsadalom alapintézményei kivinnak maradni.

A misodik elemzési moédszeriink sorin Michal Porter 6t erd modelljének alkalmazisaval az
iparagi versenyt elemeztilk. Porter médszertaniban 6t erét hataroz meg, amely hatassal van a
verseny intenzitisira, az adott, vizsgalt szervezet pozicidjira, s ebbdl fakadban lehetGségeire. A
Porter altal meghatirozott 6t eré kozil harom kilsé forrisokbdl ered, mig kettd belsd
fenyegetésekre utal. A belépési kornyezetet figyelembe véve elmondhatd, hogy a kényviarszakmai
kérnyezetben nem annyira az Gj belépoktdl kell tartani, inkdbb a killonb6z6 kényvtiri integracidk,
Osszevonasok jelentenck veszélyt. A konyvtirak szamara az Gn. helyettesité termékek léte, az
informiaciés és kommunikacids technologia fejldésének koszonhetSen korik folyamatos
béviilése fenyegetd veszély. A vevSk, azaz az olvasék alkupozicidja igen erds a magyarorszagi
konyvtari szféraban. A beszallitok alkuereje sokkal kiegyensilyozottabb piaci viszonyok kézott,
tobb Arajinlat kozil vilasztva megy végbe, de természetesen vannak olyan cégek, amelyek
alkupozicidja természetes monopoliumuk kévetkeztében erSsebb.



A Csorba Gy6z6 Konyvtar kiildetésnyilatkozata, jovoképe és a helyzetelemzése alapjin a
kovetkezS nyolc stratégiai célt jelolte ki a 2017-2021-es id&szakra vonatkozéan:

Szabad és korlitozis nélkiili hozzaférés biztositisa

Baranya megye digitalizicios kézpontja

Informiaciés miveltség és digitilis kompetenciafejlesztés

A kényvtar mint a kdzdsségek tere avagy a szinergiak feltirasa
Olvasaskultura fejlesztése és ismeretek terjesztése
Konyvtarbusz, mint modszertani mihely

Minéségi szolgaltatasok mikodtetése és bevezetése

Mindségi humanerdforras menedzsment
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Bevezetés

A Csorba Gy6z6 Konyvtar Baranya megye legmeghatirozdbb kézkonyvtira, torténete hosszi
évtizedekre nyulik vissza. A 20. szazad elején Pécs virosinak nem volt jelentSs kozkonyvtara,
t6bb évnyi elokészité munka utin 1943. oktober 1-jén nyitotta meg kapuit Pécs Viros
Koézmivelédési Konyvtira az Apaca utca 8. szdm alatti copf stillusi miemlék épiiletben. Az
intézmény elsé vezetSje Wedres Sindor lett, de a kényvtir tényleges megszervezdje, utdda, a mai
konyvtir névadéja, Csorba Gy6zd volt. Az egységes magyar kozmiivel6dési konyvtiri halézat
1952-ben jott létre. Ennek keretében Pécs Viros Kozmivelodési Konyvtira, valamint a
mindossze hirom évet megért Pécsi Kérzeti Kényvtar cgyesitésével alakult meg a Baranya
Megyei Konyvtir. A Baranya Megyei Konyvtar 1996-ban — az el526 évben elhunyt — Csorba
GyoGzbnek azzal dllitott emléket, hogy felvette a Kossuth-dijas kolté nevét, valamint egykori
konyvtari dolgozodszobajaban emlékszobit rendezett be.

Az 1960-as évek elején Pécsett is sor keriilt a varosi kényvtari rendszer Ujjiszervezésére. A
Pécsi Varost Konyvtir 1960. januir 1-jén kezdte meg mikodését. A cél az volt, hogy
fibkkonyvtir halozat kiépitésével kozelebb vigyék a szolgiltatisokat a viros lakossigihoz. A
hazai konyvtarak kozll maisodikként, vidéken elsGként itt indult meg a virosi mozgdékdnyvtari
ellitis: Pécsett a peremteriletek konyvtari ellitisinak javitisira 1974-ben itadtik az elsé
konyvtirbuszt (amelyet 1981-ben a misodik, 1991-ben a harmadik kovetett). A viros
lakossiganak novekedésével pirhuzamosan t6bb fickkonyvtar is nyilt a virosi kényvtir alapitisa
utin. 2009-ben a varosi kényvtirnak tiz konyvtari egysége mikodott, mely hilézat — killonosen
annak gyermekkonyvtin része — orszagosan is egyeduldllénak szamitott.

A Pécs 2010 Eurépa Kulturilis Fovarosa Projekt egyik kulcsprogramja a Dél-dunintdli
Regionalis Konyvtir és Tudiskézpont létrehozasa volt. Az ennek megvalésitisira irdnyulé palyazat
kidolgozasinil sziiletett meg a fenntartdi dontés a megyei és virosi konyvtir sszevondsirdl A két
6nallé kdnyvtar szervezet, a Pécsi Tudomanyegyetem Egyeterni Kényvtir és Tudiskézpont, valamint
a most mir Pécs viros és Baranya megye lakosainak konyvtin ellitdsiért egyarint felelés Csorba
Gy6z6 Konyvtar kezdte meg mikodését egy szolgiltatisintegricio keretében.

Az integrilt konyvtar 2010-2016 kozétd mitkodésének tapasztalatai azt mutatjak, hogy az
egyesitett megyei és virosi konyvtar — jogelGdei évtzedes céljai mentén, Gj feladatokkal
kiegésziilve — komoly eredményeket és dinamikus fejl6dést tudott felmutatni. A megerésodott —
immar hat telephelyen mikods, ot fickkonyvtirat is magiba foglalé ~ intézmény létrehozta a
Baranya megyei kistelepiilések konyvtiri ellitisit biztosité — a Magyarorszdgon jelenleg
legmodernebb - kdnyvtirbusz-szolgiltatast is, amellyel a megye teriiletén ellitand6 283 telepiilés
kozll jelenleg 59 teleplilést szolgal ki.

A Csorba Gy6z6 Konyvtar 2016 tavaszin elkezdte kialakitani a Konyvtiri Kozos Ertékelési
Keretrendszer kritérlumai mentén elvégzett szervezet onértékelésen alapuld, valamint a PDCA ciklus
amelynek részeként a 2015-ben megvalasztott vezetés U stratégia megalkotsat is célul tizte ki. A
stratégiaalkotas alkalmat adott arm, hogy az elmult egy évben elemezzitk az intézmény mikro- és
makrokormyezetét, alaposan attekintsitk az créforrdsainkat. A stratégia elkészitését, a hozza vezetd
elemzéseket egy hat f&s, az intézmény felsé vezetGibSl, valamint kézépvezetibsl alakult
munkacsoport végezte, id6rdl idore tajékoztatva és bevonva a munkiba a kényvtir munkatarsait is,
igy kiléndsen az informicidgyijtésébe, az elemz6 munkiba, illetve az eredményck — killdetés,
jovokép, stratégiai célok — megismerésébe.

A stratigiai helyzetértikelésnél, a kildetés felitnizspilatingl, a jovikéd megraizolisindl és a hogzd vexets célok
mieghatdrozdsindl az, a tinyeken alapwli meggyizidés vezérelt bennsinket, hogy a Csorba Gyizd Komywidr — jogelodjeinek

15bb éviizedes eredmeényetre is épitve — igen gagdag szakmas, partner és syolgiliatdi kapcesolatrendszerrel rendelkesik
a vdroshan, a megyében, az, orszdghan és a hatdrokon til. Munkatdrsaink napi munkdjuk sordn nemesak informdcdt,
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hanem kultirdt is kiyetitenek, amelbye! hitink szerint kreatfv energidkat sqabaditanak fel Pécs wirosa és Baranya
miegye javdra.

Kiildetésnyilatkozat

A pécsi Csorba Gy6zé Konyviar mint virosi és megyei feladatokat is ellité nyilvanos

kozkonyvtir kiildetésének tekinti, hogy az elérheté legmagasabb szinvonalon biztositsa a

hozziférést a tobb mint 70 éves fennallisa alatt felhalmozott értékes gyljteményéhez. A Csorba

Gy6z6 Konyvtar kivilé szakmai felkészlltséggel rendelkezé munkatirsai folyamatosan figyelik az

olvasék és a felhasznalok viltozd igényeit azért, hogy szolgaltatisait minden idSben korszerfien és

a legjobb mindségben tudja nyGjtani. Mint a minéség mellett elkételezett szolgiltatd folyamatosan

képzi és tovabbképzi személyi allomdnyat, minGségirinyitdsi rendszert mikédtet. A Csorba

Gy6z6 Konyvtar arra torekszik, hogy konyvtar €s informaciés kézpontként mikédjodn, biztositsa

az informicidhoz, a tudishoz és a kulturilis kincsekhez valé kotrlidan és egyenls esélyd

hozzaférést a magyar és egyetemes kultira, a tirsadalom és gazdasig minden terilletén.

Pécs, a kultira virosa és kincses Baranya megye egyik fontos tudis- és kozosségi kdzpontjaként a

Csorba Gy6z6 Konyvtar feladatanak tekinti:
s agyerckek olvasova nevelését;

a digitalis kompetencidk, az informacios miiveltség terjedésének elGsegitését,

a megye lakossiganak segitését az élethosszig tartd tanulas folyamatiban;

figyelemmel kisérni az idGsek miivel5dési, felnSttképzési és rekredcids szitkségletei;

a megyében €16 nemzetiségek dokumentumellatasat;

a kapcsolat fenntartisit a megye kulturilis intézményeivel, civil szervezeteivel, valamint a

megyei és orszagos szakmai szervezetekkel;

e az egyuttmGkodést a hatiron tili szakmai szervezetekkel, egyesiletekkel és
intézményekkel;

¢ a hatranyos helyzetiek és a fogyatékkal €l6k esélyének novelését a kulturlis javakhoz vald
hozzaférésben;

e a virosban és a megyében miikodé villalkozdsok, intézmények cllitasit a szamukra
relevans informacioval;

e kozdsségi és kulturilis programok szervezését a megye és a viros lakossaganak;

» arendezvényei dltal a helyi kozosségek mikédésének Gsztonzését, elGsegitésér;

e a megye helyismereti dokumentumainak szakszerd gyujtését, feldolgozisit és
szolgaltatdsit tivoli eléréssel is, valamint helyismereti kutatisok végzését, publikicidk
kiadasat.

Jovokép

A Csorba Gyéz6 Konyvtar célul tizi ki, hogy olyan 21. szazadi konyvtir legyen, amely egyben
Pécs varosa és Baranya megye kiemelkedS kulturilis kozosségt tere és informacidszolgaltatd
intézménye is. Célunk, hogy hagyomanyos és dinamikusan névekvd digitalis gyGjteményiinkkel,
valamint kulturdlis és kozosségi rendezvényeinkkel, magas szinvonalu szolgaltatisokat nyvjtva
eljussunk a viros és a megye minden lakosihoz, s kiszolgiljuk a helyi kozdsségek informicids és
kulturilis igényeit. Munkatarsaink proaktiv, innovativ és j6vé otientilt mddon folyamatosan
fejlesztik szolgaltatdsainkat, tekintet nélkiil arra, hogy olvaséink személyesen vagy tivolrdl veszik
igénybe azokat. A Csorba Gy6zé Konyvtir egész Baranya megyében a legmeghatirozébb
szerepet kivanja betolteni az olvasis népszerisitésében, a digitalis kompetenciak fejlesztésében, a
megye kulturilis 6rokségének megdrzésében. Mas intézményekkel, civil szervezetekkel olyan
partneri kapcsolatokat épit ki ¢s tart fenn, amelyek a fend célok elérését szolgiljak.
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Helyzetelemzés

P)GTT -elemzés

A Csorba Gydz6 Konyvtar makrokornyezeti elemzésekor az intézményt korill vevd politikai-jogi,
gazdasagt-, tirsadalmi-, technolégiai kornyezetet vizsgaltuk. A kovetkezdkben e négyes elemzést
kovethetjitk végip.

A konyvtar napi mukodését a mindenkori magyar térvények, minisztériumi, helyi 6nkormanyzati
rendeletek, szakmai ajanlisok befolyisoljik. A konyvtir életében a legfontosabb jogszabaly az 1997.
CXL. tv. a muzealis intézményekrdl, a nyilvinos kdnyvtan ellitasrdl és a kdzmiivel5déstdl, amely
megadja azon kereteket, amely alapjan a magyar konyvtiri rendszer mikédik. A Csorba Gydzd
Konyvtimak mint megyei kényvtimak a 39/2013 (V.31.) EMMI rendelet alapjén feladata Baranya
megye 5000 {6 alatt telepiiléseinek konyvtirellatisa. Az intézményt helyi szinten Pécs Megyei Jogt
Viaros Onkorminyzatinak helyi rendeletei, kozgyiilésének hatirozatai szabilyozzik. Gazdasagi és
jogi vonatkozasban a Pécs Varosi Koltségvetési Kozponti Elszaimol6 Szervezet szabilyzatai az
irinyadoak. A Csorba Gy6z6 Konyvtir életére befolydssal van a mindenkori magyar korminy
kultiarpolitikija (Emberi Eréforrasok Minisztériuma Kultiriért Felel6s Allamtitkarsig). A belithat6
stratégiai 1d6tav legfontosabb kulcsszavai, jogszabalyokbdl kiolvashaté lizenetei: a konyvtir mint
kozosségi tér, kozosségfejleszté szerep kiemelése, nemzeti jolét, konyvtir mint versenyképességi
tényezd, hatiron tili magyarsig timogatdsa, a tanulds szintere, a tirsadalmi esélyegyenlGség
kérdésében betoltott szerepe. Ezen tulmenden figyelembe veendé még az Eurdpai Uni6 politikija
(pilyazatok), és nemzetkozi szinten az IFLA kilénb6z ajinlisai.

A gazdasigi kornyezet, amelyben egy intézmény mitkodik, meghatirozza az adott intézmény
lehetbségeit, ezzel egyiitt a fejlodését. Baranya megye gazdasiga az elmult években folyamatosan
romlott, jelenleg megyénk a sereghajtdk kozé tartozik a Dundntilon és az orszdgban egyarint.
2008-ig a virosok vonziskdrzetéhez tartozo telepiilések népességszima folyamatosan ndtt, mig a
kézpontoké csokkent. 2008-t6l ez a trend megfordult, kivéve Pécsett, ahol tovibbra is cs6kkend
tendencidt mutat a lakosok szama. A foglalkoztatottak 54%-a ingizik Pécsre, ez naponta 30 ezer
fovel terheli a megye kozlekedését. A viros létszama 2,2%-kal csokkent, a vonziskorzeté 15%-kal
nétt az elmilt évtizedben. Pécs a Dunantil legnagyobb virosa. Hossz( idén keresztill a viros
lakossaga az orszigos atlagnil dinamikusabban ndtt, a 90-es évek elejétdl azonban jelentSsen
csokkent a lélekszdm. 1990 és 2015 kozott Pécs lakossagszama 16,5%-kal csokkent (24.054 £6).
2015-ben Pécs népessége 145.985 {6 volt, mely a kordbbi évekhez képest ismét csékkend
tendenciat mutat. A népességesokkenés hitterében az élvesziletések és halilozdsok arinya,
valamint a negativ vindorlasi tendencia 4ll. Az ingdzok konyveiri szolgiltatisokat a
hétkoznapokon nagy valosziniiséggel inkibb a varosban, lehetSleg a témegkozlekedési
csomopontok koérnyekén tudnanak igénybe venni, a lakhelyikon pedig inkibb a hétvégi
idopontokban vehetik igénybe a helyi kényvtar altal nyijtott szolgiltatisokat.

A nagyfoglalkoztatok szima folyamatosan cskken, sorban szintek meg a termelé cégek.
A térségben a szolgiltaté szektor arinya az orszdgos itlagnil magasabb. Nincsenek komoly
nagyberuhazisok, ennek kovetkeztében nehéz helyzetben vannak a kis- és kozépvallalkozisok is.
A megyében a legtobb viros, kisteleplilés a turizmusra és a boriszatra prébalja fektemni a
hangsilyt, ez jelenthetné a f6 hiz6 agazatot. A Csotba Gy6z6 Konyvtar és a kistelepiiléseken
mikédd kdnyvtiri szolgiltatd helyek szamara fontos, hogy e munkiban segitsék a helyi
énkormanyzatokat, vallalkozasokat azért, hogy terveik elérésében sikeresek legyenek.

A kényvtirak kételezd és villalt feladatainak teljesitése nagymértékben fiigg a gazdasagi
helyzettdl. Sajnalatos modon a kultirira és benne a konyvtirak fejlesztésére, mikodésére egyre
kevesebb forras jut. Ezeknek a forrisoknak is csak egy részét garantilja jogszabaly, mas részét a
fenntarto gazdasagt helyzete hatarozza meg. Tehit a konyvtir mikodéséhez, a szolgaltatasok és a
gyijtemény finanszirozisihoz a forrasok t6bb helyrdl érkeznek, és elsGsorban a napi mikodést, a
szolgaltatisok fenntartisit biztositjak. Ennek okan a Csorba Gy6z6 Kényvtir szamara fontos,
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hogy ndévelje sajit bevételeit, valamint eredményes palyazati tevékenységet végezzen annak
érdekében, hogy minél t6bb kiilsé forrist vonjon be napi miikédésébe a jéviben a szolgiltatisok
mindségének javitisa érdekében.

Szakmai innovacidra, szolgaltatisfejlesztésre elsGsorban a pélyazati forrisok nyujtanak
fedezetet, igy korlitozottak a lehetéségek a tervszeri és folyamatos fejlesztésekre. A palydzatok
kiirasa esetleges, a forras felhasznalisa kotott, és nem feltétleniil azt a célt szolgalja, amire az adott
konyvtirnak leginkabb sziiksége lenne. A dokumentumok ara természetesen nagyban befolyasolja
az illomanygyarapitist és ezzel egyiitt a kényvtin szolgaltatasokat is.

A konyvtarak viliga a 21. szizadban nagymértékben fiigg az informaci6technolégia
fejlodésétdl. A dinamikus fejlédés (technikai eszkézok és szoftverek elavulasi ideje egyre rovidiil)
és a szikds anyagi lehetségek sok esetben nehézzé teszik a technikai eszkézok és szoftverek
beszerzését, tovibbi a magasan képzett, nagy tapasztalatokkal bir6 informatikai szakemberek
alkalmazisa komoly kihivist jelent. A koényvtirnak, mint az informicidés tirsadalom
alapintézményének, szlikséges munkatirsait folyamatosan képezni, hogy megfeleljenek az
Yjonnan jelentkez6 kihivisoknak. Tovibbi szilkséges az innovativ, technoldgia-orientilt
megoldisokat timogatni. Ezért a Csorba Gy6z6 Konyvtir szimira fontos a folyamatos
megujulds az infotechnoldgiai eszkozok teriletén, valamint torekedniink kell arra, hogy
munkatirsaink ismereteit a kihivasoknak megfelelGen fejlessziik.

Jellemz6, hogy az egyre bovild digitalis tartalmakkal parhuzamosan jelen vannak a
hagyominyos dokumentumok is. A digitlis tartalmak szolgiltatisa terén komoly kihivist jelent a
konyvtarak sziméra, hogy megfeleljenek a technikai fejlédésnek és a mindenkori szerzéi jogi
passzusoknak egyarint. A Corvina IKR rendszer — amelynek a Csorba Gy6z6 Kéonyvtir igen
magas szinten kiszolgaltatott — folyamatosan javitisra, kiegészitésre szorul, sok esetben a reakcio
1d6 nagyon lassi.

Az IKT eszk6zok terén a hagyominyos PC és laptop desktopok mellett egyre nagyobb
teret hoditanak a mobileszk6zok, amelyek vj megoldasokat és dllandéan fejlesztendd szolgaltatasi
lehetéségeket nyitnak meg a konyvtir szaméra, valamint egyre nagyobb hangsilyt kapnak az
egyénre szabott, interaktiv szolgaltatasok is.

2015-ben a munkanélkiliek szima Pécsett 6.116 f6 volt, ez a szam a munkaképes
népesség 5,45%it jelent. A névekvé munkanélkiliség és a szegénység elterjedése felériékeli a
konyvtarak tarsadalmi kilonbségek felszimolisiban betdltdtt szerepét. A kényvtir a novekvs
szabadidé hasznos elt6ltéséhez, a fiatalok minél magasabb munkaerépiaci kompetenciakkal valé
felvértezéséhez, az informacidhoz és a dokumentumokhoz vald szabad hozziféréshez kivin
segitséget nyujtani.

Pécsett, hasonldéan az orszagosan jellemzS arinyokhoz, a ndk létszama magasabb a
férfiakénal. Az idéskordak arinya 6%-kal haladja meg a fiatalokét (14 éves korig). A lakossig
korcsoport szerinti tagolodasa 0—14: 12,7%; 15-59: 63,1%; 60-X: 24,2%. A lakossig korosszetétele
tovabb romlik. Egyre nagyobb sziikkség van az id6s6dé korosztilyok igényeihez illeszkedd
szolgaltatisokra, illetve a nagy tapasztalattal, tudissal rendelkezé idGsebb korosztaly tudasatadisara.

Az iskolazottsag atlagos, az alacsony iskolazottsagh réteg kulturilis tSkéjének fejlesztése
révén segiteni kell beilleszkedésiiket az informacios vagy tudisalapu tarsadalomba.

A megye falvaiban nincs megfeleld munkalehetSség, ugyanakkor nem tudnak 6ndlld
vallalkozast sem inditani, ezért keresnck allast a nagyvarosban. Az ingizis idejének hasznos eltéltése
érdekében a konyvtir részérdl az online- és a mobil alapu szolgiltatisok fejlesztésére van szikség.

Pécs varosa ket, Magyarorszagon hivatalosan elismert nemzeti kisebbségnek is az egyik
legjelentSsebb kdzpontja: a németeknek és a horvitoknak. Erdekes megjegyezni, hogy amig Pécs
virosinak lakossiga egész Magyarorszaghoz hasonléan csékken, addig a kisebbségek szima kis
mértékben novekedett az utdbbi néhiny évtized alatt. Pécsett alapvetSen hirom
nemzetiség/kisebbség él nagyobb szimban. A legtébben a német nemzetiséghez tartoznak, a
varos ssznépességébdl 3,16% az ardnyuk. Jelentds szamban élnck még Pécsett a ciginy, romani,
beds kisebbséghez és a horvit nemzetiséghez tartozdk. A tobbi nemzetiség/kisebbség arinya az



6ssznépességen belill nem jelentds. A Csorba Gy6z6 Konyvtar Nemzetiségi Ellité Kézpontja
(NEK) ellatja a megyében él6 hirom legnagyobb kisebbség — a német, a horvit és a roma —
kdnyvtiri igényeit. Napi kapcsolatban vagyunk a kisebbségi 6nkorminyzatokkal, a két tannyelvii
iskolaklkal.

A hatranyos helyzetl csoportok, kiemelten a romik névekvd szama, kulturilis integricidjanak
kérdése felértékeli a koényvtirak szocidlis szerepét. A gazdasigi helyzet alalaulisa miatt az
esclyegyenlGség tovabbi kiemelt szerepet kaphat a nehéz anyagi helyzetbe kerillSk és lévSk strukturilt
timogatasinak kidolgozisival, timogatisival (beiratkozis, szolgiltatisok dija stb). Az élethosszig
tartd tanulas (Life Long Leaming), az it- és tovabbképzés, a tovibbtanulis és a tivoktatis
sziikségessége tovabb noveli és felértékeli a konyvtirak tirsadalmi szerepének fontossigit. A konyvtar
kdzpontjava vilhat a nem formalis és informalis oktatdsnak, az dnképzésnek.

Megviltoztak, s folyamatosan viltoznak az olvasisi szokisok. Az Y és Z generici6
eszkozhaszndlati és informicidkeresési szokdsai jelentSsen eltérnek a korabbi korosztilyok
gyakotlatitol; a kényvtirhasznildk kézott megjelentek a digitalis bennsziléttek. A hagyomanyos
szolgltatisokat a fiatalabb genericiok egyre kevésbé veszik igénybe. Folyamatosan né az igény a
felhaszndlok részérdl az egyre bovilé online tartalmak hozzaférése irant, akiket azonban
segiteniink kell a digitalis tartalmak helyes értelmezésében és hasznalatiban.

Egyre nd a killénbség az Y genericié mir online kommunikacios kozegbe sziiletett tagjai
¢s az idGsebb korosztily olvasasi szokasai kozott is. A kényvtir szerepe az idGsebb genericié
felzarkdztatdsaban igen jelentds. Feladatunk, hogy csokkentsiik a digitalis szakadékot a killénbozé
generaciok kozott.

Az integrilt helyi tarsadalom elérése érdekében sziikséges egyrészt a kdzbizalom erdsitése
az dllami és Onkorminyzati intézményekkel, a helyi korményzds, a kozélet és a gazdasig
szerepldivel szemben, masrészt a civil aktivitis ndvekedésének taimogatasa. Ennek érdekében a
konyvtir aktiv szerepet villalhat a j6vSben a relevins programok megismertetésében, valamint a
megyéhez, ill. a viroshoz kapcsolédo identitis erSsitésében, a helyi kozosségek fejlesztésében.

Porter-féle elemzés

A Csorba Gy6z6 Konyvtiar stratégiai céljainak meghatirozasahoz elvégezte a Michael Porter sltal
kidolgozott iparigi kornyezetelemzést. Porter modszertaniban 6t erSt hatiroz meg, amely
hatissal van a verseny intenzitdsara, az adott, vizsgilt szervezet pozicidjira, s ebbdl fakaddan
lehetségeire. A Porter altal meghatirozott 6t eré kézil harom kiilsS forrasokbél ered, mig ketté
belsé fenyegetésekre utal.

A belépési  kornyezetet figyelembe véve clmondhatd, hogy a koényvtarszakmai
kornyezetben nem is annyira az 1j belépdktdl kell tartani, hanem inkdbb veszélyt jelentenek a
killénboz6 kényvtarl integraciok, Gsszevondsok. A Csotba Gy6zé Konyvtar a megye legnagyobb
kozkonyvtara, Baranya 301 telepiilése kéziil 283 kistelepiilésen, valamint Pécsett szolgaltat, igy
lefedve gyakorlatilag a teljes megyét, amely mondhatni monopéliumot jelent a kdnyvtar szimara a
konyvtireltatds teriiletén. A korményzati politika szindéka szerint a megyei konyvtarak feladata az
adott megyeszekhely és a megye 5000 {6 alatt telepiiléseinek konyvtiri ellitasa, amely korlatokat
jelent birmely mis szerepels belépéséhez. A Konyvtirellitisi Szolgiltatd Rendszer tekintetében a
kOnyvtirszakmai és logisztikai tudis Baranya megyében csak a Csorba Gyézé Koényvtir
birtokiban van, igy vj belépSk szimadra hosszi ideig eltartana, amig ezt a tudast felépithetik.

A konyvtirak szimadra az Un. helyettesitd termékek léte, az informaciés és kommunikicios
technolégia fejlédésének kdszonhetSen koriik folyamatos béviilése anndl fenyegetSbb veszély.
Szinte minden olyan online tartalomszolgaltatd, amely kultirat és hasznos informiciét szolgiltat,
veszélyt jelent a konyvtarakra nézve, hiszen a felhasznilok a koribbi évtizedekkel szemben mér
nem a konyvtar szolgiltatisait veszik igénybe. A kdnyvpiacon egyre népszerlibbek az elektronikus
kényvek kilénb6z6 formédtumai, valamint ezek e-konyvolvasé hardverei. Azonban a kényvtirak
egyelore nincsenek Magyarorszigon felkészillve teljes mértékben, hogy 1n. e-bookokat
kolcsondzzenek. A kilénbézé adatbazis-szolgiltatok a végfelhasznilonak kinilhatnak olyan
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szolgaltatdsokat, ahol a konyvtirakat kihagyjik, kozvetlenil elérve az olvasékat. A
kultGrafogyasztis terilletén a szinhdzak, a mozik és minden otthon is elérhetd platform (tv, radio,
médiatartalmak fogyasztisa az olvasistol és egyéb konyvtar szolgiltatastdl veszik el a potencialis
felhasznalok figyelmét.

A vevék, azaz az olvasék alkupozicidja éppen a fent emlitett okoknil fogva igen erds a
magyarorszagi konyvtari szfériban, igy a Csorba Gy6z6 Konyvtarban is. Megfigyelhets, hogy a
konyvtirhasznalok szima az utdbbi években stagndl, illetve némi csdkkenést mutat nagy atlagban.
A konyvtirak szimdra, igy a Csorba Gy6z6 Konyvtir szimira is ennek okdn igen fontos, hogy
folyamatosan monitorozza felhasznaléinak igényét az Wj szolgiltatisokra, valamint a meglévék
folyamatos javitdsira. A hagyominyos szolgaltatisok mellett egyre nagyobb igény mutatkozik az
élményszerd (élménytirsadalom) szolgiltatisokra, amelyek zoémmel az informatika dinamikusan
fejl6ds eszkozeivel elégithetSk ki.

A beszillitok alkuereje az olvasokkal (vevSk) ellentétben iltaliban véve nem olyan erds,
hiszen az eszkdzbeszerzés — Ugymint irodaszer, egyéb technikai eszkdz, butorbeszerzés —
kiegyenstlyozott piaci viszonyok kozott, tobb arajinlat kozil vilasztva megy végbe. Erésebb
alkupozicio figyelheté meg a konyvtarbuszok szervizelési munkiit tekintve, hiszen kevesebben
vannak a piacon, és egy-egy részterilletre specializilodtak. Az informatikai eszk6zok — hardverek és
szoftverck — kozbeszerzése szintén kevéssé okoz problémait, hiszen szamos informatikai szallito
talalhato a piacon. Fontos kiemelni, hogy az erés alkupozicidban 1év beszillitok kozott szerepel a
Pécsi Tudomanyegyetem, amely intézmény a Csorba Gy6z8 Kényvtar sziméra az informatikai
szolgaltatast nyvjtja. Hasonl6é poziciéban van a Monguz Kft., amely az IKR rendszert biztositja a
Csorba Gydz6 Konyvtar részére. A felmerGls problémik javitisa sok esetben akadozik mindkét
félnél.

A verseny intenzitisat csokkenti, hogy a megyében a Csorba Gy6z6 Konyvtir a fent mér
emlitett okok folytin szinte természetes monopdliumot képvisel a konyvtarellitas tekintetében.
Ennck ecllenére, a konyvtirak szimira 0gy éltaldban lehetSség nyilik arra, hogy specidlis
gydjteménylikkel, egyedi szolgaltatisokkal bizonyos pontokon versenyelényre tegyenek szert,
azonban ennek intenzitasa viszonylag alacsony. A konyvtiri programok tekintetében a viros és a
megye tobb intézményével alakult ki egy természetes versenyhelyzet, sok esetben nincs egyeztetés
a programokat tekintve a tobbi intézménnyel.

Erdforrdselemzés

A Csorba Gy6z6 Konyvtir humineréforris adottsagait (76,25 f6 az engedélyezett
kozalkalmazotti létszam) dttekintve megallapithato, hogy igen magas létszimmal vannak jelen
fels6fokd végzettségliek, akik kozil tébben pedagogiai végzettséggel (17 £6) is rendelkeznek.
Ezek koziil 3 £6 konyvtiros taniri végzettséggel rendelkezik. Informatikus kényvtiros, valamint
konyvtiros diplomdk szima 40 db. A diplomdkat tekintve elsGsorban humin (6 db) és
tirsadalomtudomdnyi (18 db) diplomakkal rendelkeznek munkatirsaink, és sajnos alacsony a
miszaki (2 f6) végzettségli munkatars, ami jellemz6 a magyarorszigt konyvtiri szférira. A legtdbb
munkatirsunk angol kézépfoki nyelvvizsgival (21 £6) rendelkezik, heten rendelkeznek német,
ketten olasz kézépfoky, 1-1 {6 pedig eszperantd, horvit és szerb nyelvvizsgakkal. Elmondhatd,
hogy a hét vezetS beosztisban lévé munkatirs kéziil csak két £6 rendelkezik 6t évnél régebbi
vezeti tapasztalattal, 6ten 6t évnél révidebb ideje vezetdk, ami mutatja, hogy egy fiatal vezetdi
csapat irdnyitja az intézményt. Fontos azt is litni, hogy az intézmény munkatirsai kozil 27 8 51
év feletti, mig a 30 év alattiak szima 14 6.

A Csotba Gybz8 Konyvtir épiiletinfrastrukturajit tekintve Oridsi  kilénbségeket
figyelhetink meg. Mig a Tudiskézpont épiilete 21. szazadi szinvonald, j épiilet, addig a Virkonyi
Nandor Fiokkonyvtir, amelyet 1981-ben adtak 4, egy 18. szdzadi épiletben, az vn. Griffaton-
hizban mikddik, és megnyitisa Ota semmilyen jelentSs épiilet karbantartasi és -feldjitasi munkat
nem végeztek rajta. Hasonlo allapotban van a Belvirosi Fidkkényvtirnak otthont adé vn.
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Hamerli-haz is, amelynek kényvtari — belsé — részét felijitottak, foldszintjén egy vendégszobit
alakitottak ki, de az épiilet nagyobb része (kb. 70%-a) renovalisra szorul. A Csipkefa
Fiokkonyvtar szintén feltjftasra szorul, valamint hasonlé helyzetben van a Pécsi Kulrurilis
Kozpont épiletében mikodd Minerva Fidkkonyvtir is, amelyek fontos szerepet toltenek be a
kornyék konyvtarellitisiban. A Kertvirosi Fiokkonyvtar épiilete megujult, jelenleg elfogadhaté
szinvonalon tud szolgiltatni egyre boviilé kozonségének.

Intézménylink igen gazdag kapcsolatrendszerrel rendelkezik. Az elmilt 6t évben tébb
mint hetven tanulmanyiton, szakmai rendezvényen vettek részt munkatirsaink, akik kézil
tobben tobb civilszervezetnek tagjai. Kiilféldi kapesolataink koziil kiemelkedd az aradi megyei
konyvtirral meglévé élénk szakmai viszony, amellyel ajindékkonyv cserepartneri kapesolattal is
rendelkeziink. Kollégiink minden évben képviseltetik magukat a bulgariai Slivenben megtartandé
nemzetkozi gyermek kdnyvfesztivilon, ahol elGadisokat is tartunk. Az elmilt két évben tébb
mint harminc alkalommal vettlink részt a helyi civil szervezetek altal szervezett programokon.

Pénziigyi eréforrdsainkat tekintve elmondhatd, hogy az intézmény finanszirozisa stabil,
biztositva vannak a feltételek arra, hogy a Csorba Gy6z6 Konyvtir kiegyensilyozott gazdalkodast
tudjon folytatni. 2012 6ta az allami timogatas évente 209.600.000 forint, amely mellé a Baranyai
Konyvtirellatisi Szolgaltatd Rendszer mlkodtetésére az dllam évente 200 millié forintos
timogatist ad. E mellé a fenntarté Pécs Megyei Jogh Viros Onkorminyzata évente novekvd
Osszeggel egésziti ki az intézmény mikodését. A Csorba Gydzdé Konyvtar jelentSs palyizat
tevékenységet is végzett: 2014-ben 6,2 milli6 forintot, 2015-ben 10,9 milli6 forintot, 2016-ban 2,9
milli6 forintot nyert, amely jelentGs mértékben hozzijirul a szolgiltatisok javitasihoz.

SWOT analizis

Az aldbbi tdblizatha isszefoglaltnk a kinyvtdr kiilsi-belsd kirmyezetével kapesolatos relevins informdcidhkat a
Stratégia sempontiabol.

Erésségek (Belsd tényezdk) Gyengeségek (Belsd tényezk)
¢ A Csorba Gy6zd Konyvtir jelentds szerepet vallal a viros | ® A virosi fibkkdnyvtirak kiilsG és belsé allapota.
kulturilis eletében. ® A virosi fickkonyvrirak akadilymentesitésének hidnya.
® A konyvtirnak j6 partneri és naprakész munkakapesolata | & A wvirosi fickkooyvtirak kérnyékén koritozott 2
van a megye konyviiraival €s mds kultirakézvetitd parkolasi lehetGség.
intézményeivel. *  Kevés a fidkkényvtir a varosban: az eldregeds lakossig
¢ o az intézmény orszigos szakmai elismertsége, melyet igényli a lakhelyéhez kozelebb esd, kénnyen
munkabizottsigokba, tovibbi nemzetkozi, orszigos és megkézelithetd fickkonyvtdrakat.
helyi szakmai elGadasokra valé felkérések jeleznek. s A 84 bris kotelezs nyitva tartis mellett az énkormanyzat
® A konyvtir Magyarorszig kényvtirhilézatinak része, az dltal engedélyezett 76,25 £5s kbzalkalmazotti stitusz nem
ODR nagjaként pedig a szolgiltatisok elérherGségée elegendd.
!)iztosiré, a fejlesztéseket fogadni és koordinilni mdé | o 4 Tudiskézpont mint altalinosan elterjedt megnevezés:
intézmény. a felhaszndlok (kézrudat) Ssszemossik a Csorba Gyézd
e A torvény dltal biztositott dllami és énkorminyzat Kényvtdrat, a Pécsi Tudominyegyetem Egyetemi
forrisok stabilnak bizonyulnak. Konyvtir és Tudiskézpontot és a  Dél-dundnili
* A munkatirsak erds kotGdése az  intézmény Regionilis Konyvtir és Tudiskozpontot. Az PTE EK
szellemiségéhez, bagyomdnyathoz, és az intézmény TK névviltoztatasival pedig a fiatalok (didkok) szamédra
névaddja, Csorba Gy6z6 emiékéhez. a Tudaskozpont egyenld az egyetemi kényvtirral.
® Korszerii ismeretekkel rendelkezs, idegen nyelveket | ¢ A gyors technoldgiai fejlédés kévetkeztében gyorsan
besz€ld kollégik. elavuld informatikai infrastruktira.
® Az intézmény szakmai és a technikai személyzete j6] | ® Az informatikai eszkézok megfelels mikodtetésének
felkésziilt, hivatisszereté és segitdkész. A koényvtiros megoldatlansiga.
munkatirsakra jellemzé az egyittmikidési készség, a | &  Elavuld kétészeti infrastruknira,
térségi kapesolatok dpolisa, az ) szakmai értékek irinti | o Képert kotészeti munkatirsak hidnya a régioban.
fogékonysig, a stratégial gondolkodds és alapos | o Nyyeditba vonulé munkatirsak szakértelmének potisa.
tanulmanyok, munkaanyagok készitése. L s e e -
L e o .. e A Nemzetiségi Elkirdsi Kézpont koordinalisa nem
A szaktajekoztatdk informaciogydjté munkija. megoldotr.
A hagyominyos és a korszeri szolgiltatisok egyarant | , 4 belss Y e AR
jelen vannak az intézményben. kommunikicié hinyossigai. ’
¢ Gazdyg dokumenumillominnyal  rendetkezik az | Magas a hatirozott idére sz6l6 megbizdssal rendelkezd
miezmeny. munkatdrsak létszima.
®  Stabil gyljteményépités. o A BKSZR-telepiilések konyvtiraiban sok  esetben




El6 és interaktiv  kapesolattal rendelkeziink a
konyvtirhasznaiokkal.

Mindségi rendezvények szervezése a megye teljes
lakossiga szamdra.

A konyvtar biztositja az esélyegyenlGséget a haszniléi
szamara.

Mobil kényvtin szolgiltatisok (kényvtarbuszok, Hizhoz
megy 2 kényvtarl)

A kényvtir eredményes palyizan tevékenysége.

A konyvtirak épiiletei optimalisan megkozelithetdk.

A Tudiskézpont épiileténél ingyenes parkolds, étkezési
lehetdség, kizdsségi szintér megléte.

A Tudask6ézpont épiilete korszenl, a 21. szdzadi
igényeknek  megfeleld  szakmai, konyvtiel
infrastruknirival rendelkezik és akadilymentes.

Baranya megyében 2 telies lakossig konyviir ellatisa
biztositott a  2013-t6] elinditott BKSZR-rendszer
kialakitisival.

A 2005-t6] mikéds szolgdltatd helyek kényvidrszakmai
tapasztalata és segité egyiittmiikodése a BKSZR-ben.
Konyvtarbusz esetében: friss allomdnyok folyamatos
biztositisa;  hatékony  igénykeltds a  felsdfoki
kényvtarosok segitségével, meglévs, kialakult és jol
miikédS személyes kapesolatok.

Megyei szakmodszertani kozpontként segii a megye
konyvedrainak munkdjir.

A Tudiskézpontban a hét minden napjin, 8-20 driig
tartd nyitvatartis varja az olvasékat.

A Csorba Gy6z6 Konyvtir Pécs wvirosat lefedve 5
fokkonyvtarban nyijt magas szinvonali szolgaltatist.

Az orszag legnagyobb vidéki zenei gydjteményével
rendelkeziink.

Helytorténeti dokumentumok hozziférhetdsége online
feliileten a folyamatos digitalizdlasnak készénhetGen.
Korszer(i, folyamatosan frissiil, j6l mikéds honlap és
kozdsségi oldalak (Facebook, Youtube).

alacsony a kényvtirosok képzettsége.

A BKSZR-telepiilések konyvtiraiban hidnyos vagy nem
kényvtan célokra késziilt a bitorzat a helyiségekben.

A BKSZR-telepiilések kényvtiraiban kevés az itmeneti
raktirozdsra alkalmas helyiség (beszerzett eszkozok,
butorok, stb. szdmdra).

A BKSZR-telepiilések konyvtiraiban kevés a kézdsségl
lub-foglalkozisok tartisira alkalmas helyiség.

Lehetfségek (Kiils6 tényezdk)

Veszélyek (Kiilsd tényezsk)

Az épiiletek, és az IKT eszkézok fejlesziésekkel vald
koltséghatékony mikodtetése.

Digitalis tartalmak egyre béviils szolgaltatdsi lehetdséged.
Az Osszetartozd konyvtirellitdsi térségek szinergikus,
cgymas erdsségeire épité konyvtirfejlesztése a BKSZR-
ben.

A konyvtdr  az  élethosszig  tartd  tanulis  és
informicidszerzés baranyai kézponta lehet.

A 2011 6ta mikodS és digitdlis rartalmakat gydjt
virosi/megyei archivum (Baranyai DigiTir) folyamatos
fejlesztése segiti a megyei szintd tartalomszolgiltatis
koordinalasat.

A hazai, kulturilis dgazati stratégiai térekvések, konkrét
fejlesztési (informatikai, infrastrukruralis, adatbazisck stb.}
programok igénybevétele, megyei szintd
csatlakoztatasanak megteremtése a BKSZR-rendszerben
is.

A negyedévente rendezett programok, rendezvények
esetén  partneri  egyuttmiikddés  erGsitése  mas
intézményekkel, civil szervezetekkel a BKSZR-
rendszerben.

A BKSZR-ben a kontaktszemélyek kézremakodésének
dinamizilisa.

A Baranya megyei KSZR szolgiltatd helyeinek unios
forrasokbél is torténd timogatisa.

A szolgiltato helyek tobbsége — a BKSZR segitségével —
Magyarorszig kdnyvtarhaldzatanak aktivabb,

Az esetleges létszimesikkenés veszélyezted a kényvtar
mikodését.

Szakképzetlen kozfoglalkoztatottak magas szdma és
ennek novekedése.

A hasznilok sziméanak csokkenése.

A Tudaskézpont épiiletének karbantartisi kiltségeit mar
nem a bankgarancia fedezi.

A kényvtiros bérek alacsony szintje, az egyéb juttatisok
hidnya, a kényvtiros szakma alacsony tirsadalmi
megbecsiilése munkacrs elvindorlist eredményez.

A BKSZR dltami forrasainak csékkenése.

A BKSZR telepiilések 6nkorminyzatainak kézombés
vagy negativ hozzaallisa.

A BKSZR-telepiilések kényvtiraiban magas a munkaerd
fluktuacicya.

A gyorsan fejl6dé informacid technologiat eszkézék
beszerzésénck elmaradisa (anyagi forrdsok hidnyaban).

A virosi fOokkdnyvtarak  épileteinek  feldjitdsa,
akadilymentesitésének  elmaradisa anyagi forrisok
hiinyaban.

Konyvkotészeti szakemberek hidnya (alacsony kindlat a
munkaerSpiacon).

Palyazati forrisok csékkenése.

A koltségvetési és fenntartdi timogatis csikkenése
mértékében csokkenhet, elmaradhat a szerzeményezésre,
illerve kozosségi programokra fordithaté forris.
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eredményesebb részévé vilik.

& A konyvtirbusz Onmaga segiti a kényvtdd szolgaltatds
népszerisitését.

& A konyvtirbuszok kidllitdsa a szolgiltatdsi idén rili
rendezvények, falunapok keretében.

¢  Széleskdrl kényvidn marketing- és PR-tevékenységgel,
tovibbi timogaték, szponzorok és pilyazati forrisok
felkutatasa.

® Olvasdék nagyobb arinyd bevondsa a szolgilmatisok
kialakitisaba.
Téritéses és téritésmentes szolgiltardsok bovitése.
Szolgiltatisok hatékonyabb hirdetése online felilleteken,
kiadvinyokban, sajtéban sth.

® Folyamatos a fibkkonyvtirak és a szolgiltaté helyek
megujitisa (bitorok stb.)

e  Fiokkéoyvtirak specializilasa, pl ifjisdgi konyvtar
létrehozasa.

®  Rendszeres kényvtari programok kidolgozisa, 6vodis,
kisiskolds, felsds ¢és kozépiskolds koroszuily szamdra
oktarsi intézmények bevondsaval.
A pécsi fidkkonyvtari haldzat bdvitése.
Kényvtarpontok kialakitisa Pécs szodilisan hitrinyos
helyzetd virosrészeiben.

®  Pécs peremkerileteinek bevonidsa a kényvtirbusz ellatasi
korzetébe (Hird, Patacs, Mecsckszaboles, Urdg,
Postavilgy, Meszes stb.)

e  Konyvtirszakmai és egyéb informéiciés szfériban
miikodo szervezetekkel uj egyiittmitkddések kialakitasa.

® Pécsi és baranyai kulwralis intézményekkel és civil
szervezetekkel vald szakmai  és intézményi
egylittmikodések ersitése,
Orszagos elismerések megszerzése.

Mindségirinyitisi Rendszer kiépitése.

A Csorba Gy6z6 Konyvtar erdsségei kozé tartozik, hogy a Tudiskézpont épiiletében — az orszigban
szinte egyedillallo modon — a hét minden napjan nyitva tart heti 84 Oriban, ami igen széles
idéintervallumot biztosit az olvasék szamira, hogy hozzijussanak dokumentumainkhoz. Az
¢plletben modern kormyezetben varjuk felhasznaléinkat, akik egyben a szolgaltatdsintegricid és a
kozos épiilet kovetkeztében a Pécsi Tudomanyegyetern Egyetemi Konyvtar és Tudiskézpont
dokumentumallomanyahoz is hozzaférnek. Az orszig egyik legnagyobb vidéki zenei gylijternényét
tudhatjuk magunkénak, amire a Csorba Gy&z6 Kényvtir igen biiszke lehet, tovibba helyismeret
gyGjteményiink dokumentumainak digitalizilisa terén is élen jarunk. Egyedilillé mddon két
konyvtirbusszal rendelkeziink az orszighan, amelyek segitségével kéthetente a legmodernebb
szolgaltatdsokat juttatjuk el 59 kistelepiilés lakosai szamara.

A Csorba Gy6z6 Konyvtir gyengeséger kozott szerepel, hogy az &6t fikkényvtirbdl allé
hilézatunk infrastrukturilis allapota felijitisra szorul IKT, épliletgépészed és épitészed
vonatkozasban. A kényvtarn szfériban altaliban problémat jelent az informatikai eszkozok gyors
avuldsa, és azok viszonylag ritka cseréje. A nyugdijba vonulé kényvtiros koilégik szakmai
tudisinak poétlasa sok esetben nehézséget okoz, orszigosan csdkken a képzShelyek szima,
valamint az onnan kikerills szakemberek létszima. Kimagaslé problémit okoz a kézi
konyvkotészed munkikat végzé szakemberek hiinya. A Baranyai Konyvtarellitasi Szolgiltatd
Rendszeren beliil gondot okoz, hogy a szolgiltat6 helyen dolgozé munkatarsaknak alacsony a
szaktudasa, nagy a fluktuicio, amely a szolgaltatis rovisara megy.

A Csorba Gy6z6 Konyvtir lebetiséger koz6tt szerepel, hogy minél tobb digitilis tartalmat
szolgaltasson felhasznildi szimara, igy ndvelve a tivoli elérések szamat. A megye és a viros
kozosségeivel aktiv kapcsolatot kiépitve lehetGségink nyilik a meglévé szolgaltatisaink
fejlesztésére és Ujak beinditisira. A meglévonél nagyobb aktvitdsi marketing tevékenység
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végzése annak érdekében, hogy djabb olvasokat nyerjink meg szolgiltatisaink hasznilatara. A két
kényvtirbusz kiillonbozé rendezvényeken valé bemutatdsa Snmagiban marketing értékkel
rendelkezik. Nagy lehetdséget jelentene, ha a kozépiskolds korosztily szimédra un. ifjisagi
konyvtirat hozunk létre, igy aktivizilnink Oket a konyvtirhasznilatra. A  Baranyai
Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer keretén belil szakmai tovibbképzésekkel fejleszthetjitk a
szolgaltaté helyek konyvtari munkatirsainak tudasit.

Pécs viros lakossigit jelenleg 6t fiokkonyvtirunk litja el konyvtin szolgiltatisokkal. A
varos hirom nagyobb teriiletét fedi le a varosi fiokhdlézat (Kertvaros, Uranvaros, Belviros), im a
peremkeriletek (pl. Meszes, Urég, Pécsszabolcs, Nagyirpad) konyvtiri ellitisa még nem
megoldott. Ezt a problémat a konyvtirpont-halézat létrehozisaval szeretnénk athidalni. 2017.
aprilis 26-an nyitottuk meg az elsé KonyvtirPontot a Pécsbanyai K6z6sségi Hizban, a kévetkezd
honapokban pedig Pécs-Vasason és Pécs-Somogyban is terveziink konytirpontokat nyitni, igy a
megyeszékhely Gjabb szocidlisan hitrinyos helyzeti varosrészeiben is elérhetS lesz a konyvtdri
szolgaltatis.

A Csorba Gy6z6 Konyvtir szamira sesgéhyforrast jelent, hogy a kornyéken megsziint a
kézi konyvkots szakmunkds képzés, igy intézményink ilyen szaktuddsban hosszabb tivon hidnyt
szenved. A Tuddskozpont épiilete hét éves és a felmerild miszaki hibak megoldisira mir nem
nyujt fedezetet a koribbi években még meglévé bankgarancia, igy a fenntartisi koltségek tovabb
novekednek. A kényvtirosi szakmiban megszerezhetS jovedelmek (alacsony presztizs) végett,
valamint a képzShelyek kibocsatisanak alacsony szima miatt szakemberhiiny van. 2018 utin
csokkenni fognak az uniés forrasok, igy ecsokkeni fog a kiviilr6l bevonhaté forriasok dsszege.
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Stratégiai célok

1. Szabad és korlatozas nélkiili hozzaférés biztositasa

Cel: A Crorba Gydzd Kinyvtir célja, hogy mint ag informdcids és tuddsalaps tirsadalom alapintézmeénye Pécs
vdrosa és Baranya megye lakosat szdmidra szabad és korldtogds nélkiili hoggidférést biggositson as informdcidkbog
¢ a kilinbize dokumentumokhoz,

A konyvtair hagyomanyos moédon gyGjteményével hozzasegiti felhasznildit a kilonbézé
informaciok hozziféréséhez, valamint segiti a mfivel6dést. Azonban az internet viligiban a
lehetGségek tarhiza kinyilik, és mdr nemcsak a sajat gyidjteményhez vald hozziférést segitjiik eld,
hanem a konyvtir falain kivili informaciékhoz és dokumentumokhoz valé hozziférést is
biztositjuk.

Beavatkozasok:

1. Egységes, mindségi elvek és a haszndldi igények minél teljesebb megismerésével épitjiik és
fejlesztjik sajit gyijteménylinket.

2. Kiemelt figyelmet forditunk a kisebbségi és hitranyos helyzeti csoportok igényeire.

3. A dokumentumaink adataihoz online katalégusunkon keresztiil 24 érin keresztiil hozza
lehet férni. Ennek érdekében sziikséges az informatikai rendszeriink mikddésének
allandé és zavartalan biztositisa.

4. Katalégusunk adatai a Magyar Orszigos Ko6zos Katalogus része, amelynek épitését a
mindségi katalogusrekord készitési szabalyok figyelembe vételével tovibbra is el8segitjitk.

5. Az Orszigos Dokumentumellitisi Rendszeren keresztil intézménylink dokumentumokat
szolgaltat a megye és az egész orszag konyvtiral szimira.

6. Felhasznaloink szamara differencialt szintG hozzaférést biztositunk digitalizalt
dokumentumainkhoz a mindenkori szerzdi jogi szabalyozast betartva.

7. Arra toreksziink, hogy a Baranya megyei vonatkozasi dokumentumokat lehetSség szerint
teljes korden gyijtsik, feltirjuk és szolgaltassuk felhaszndléink felé.

2. Baranya megye digitalizacios kézpontja

Céel: A Csorba Gyszd Konyvtdr célja, hogy a Baranya megye teriiletén scjiletett, és a megyével, annak
telepiiléservel, kizosségervel foglalkoz dokumentumok lehetd legnagyobb része digitalizdlisra kerdiljon.

A megyei konyvtarak hagyomanyos feladata, hogy illetékességi terilletiikdn gydjtsék a megyével
kapesolatos dokumentumokat, feltirjak és felhasznaloik szdmira szolgaltassak azokat. A 21.
szazadi digitilis technologidk alkalmazisiaval a specidlisan Baranya megyével foglalkozd
dokumentumokat tovabbra is szilkséges gyijteni, feltirni és szolgaltatni, azonban azok specialis
jellege okdn, mas intézményi érdek hidnyiban digitalizalni kell, hiszen sok esetben egyedi jellegiik
folytan csak a mi intézményiinkben talilhatok meg.

Beavatkozisok:

1. A megfelel6 szinvonala digitalizilis érdekében informatikai eszkdzeinket és a szolgiltatasi
infrastruktirat folyamatosan fejlesztjitk.

2. A digitalizilasi tevékenység folyamatos fenntartisa érdekében, annak huminerSforris-
igényét biztositjuk, gondoskodunk r6la.

3. Digitalizalt gyljteményeinket korszeri modon, kereshetd és indexilhaté adatbazisba
rendezve szolgaltatjuk felhasznaldink szimdra.

4. Digitalizalt dokumentumainkat mindségi szempontok maximadlis figyelembe vételével
tarjuk fel és szolgaltatjuk a felhasznaloink szdmara,
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5. Folyamatosan elemezniink kell a kiilsé (palydzat)) forrisok bevonidsinak lehetdségét.
Stratégidhoz illeszkedd, konkrét, jol kidolgozott és elGkészitett projektekkel, a palyizatirsi
kompetenciik fejlesztésével novelniink kell a forrasbevonas mértékér.

6. Tudatosan, stratégia mentén haladva, tervszerlen épitentink és 4dpolnunk kell a
kapcsolatot a kilénb6zé hazai aggregitorokkal, hogy a digitalizilt tartalmakat minél
hatékonyabb médon juttassuk el a felhasznilok szimara.

7. Digitalizalt gylijteményeinket a killonboz5 platformokon hatékony marketingeszkézdkkel
népszerdsitjiik.

3. Informacids miiveltség és digitalis kompetenciafejlesztés

Cel: A Crorba Gyigd Konyvidr nagy hangsilyt kivin fektetnt ag egésy életen i tartd tanuldsra, exért minden
korosstdly sxdmdra kindl ofyan syelgdliatdsokat, amelyek digitdlis kompetencidikat fejlesztik, fgy javitva ag
egyének életmindségét és a sqervegetek lehetdsigert.

A koényvtirak mindig részesei voltak az iskolin kivilli oktaté-nevels munkanak, sét a felnétt és
idSsebb korosztilyok képzésében és Onképzésében is tevékenyen részt vettek. A konyvtiros
szakemberek magas informicids és digitalis kompetenciikkal rendelkezd szakemberekként az
informacids- €s tudas alapii tarsadalomban elGsegithetik a kiildnbézd életkori és tirsadalmi
csoportok digitalis kompetencidinak fejlesztését, igy lekiizdve azt a digitilis szakadékot, amely
ezen csoportok kdzott fennallnak. A kompetenciafejlesztés segithet abban, hogy mindenki azonos
modon részestilhessen az informicids tirsadalom vivmanyaibél.

Beavatkozasok:

1. Aktiv médon timogatunk minden olyan belsé és kiilsé kezdeményezést, amely az
informaciés muveltség és a digitalis kompetencia fejlesztését szolgilja.

2. A fejlesztési programok folyamdn mindségi szemléletmodot vezetiink be, amelynek sorin
kiilénb6z6 indikitorok mentén mérjuk az egyes programok eredményességét, felhasznaléi
megitélését.

3. Folyamatosan monitorozzuk, elemezziik a felhasznalok igényeit, hogy a szolgiltatisokat
fejleszteni tudjuk.

4. A kompetenciafejleszté foglalkozasokat a kilénb6z6 csoportok szdmira ingyen
biztositjuk, igy kinalva lehetSséget a hatranyos helyzetd, leszakadé csoportoknak.

5. A konyvtir vezetése képzésekkel timogatja munkatirsainkat, hogy sajit digitalis
kompetencidikat fejlesszék annak érdekében, hogy mindig korszerd ismeretekkel
rendelkezzenek.

6. A konyvtir vezetése az iskoldkkal és killonbozd civil szervezetekkel intenziv kapcesolatot
épit ki, hogy a megfelel6 célkdzénséghez eljussanak a képzési lehetSségek.

4. A kdnyvtar, mint a k6zosségek tere avagy a szinergiak feltirdsa

Cél: A Csorba Gyizd Kinyvtdr aktiv sgerepet kivin villaini abban, hogy Pécs virosiban és Baranya megyében
mikodd kilinbogd intégméinyekkel, civilsgervesetekkel syores és gyiimilesid egyiittmiikidést alakitson ki,
exdital is novelve a helyi tirsadalmi kobéziot.

A konyvtar mint kozosségi tér fontos szinhelye annak, hogy kilonboz6 koézosségek helyet
taliljanak benne maguknak, hogy megvaldsitsik sajat céljaikat, amellyel sok esetben hozzijarulnak
a kényvtar szolgiltatisainak bévitéséhez. A konyvtaraknak timogatni kell azon értékteremts
kezdeményezéseket, amelyek eldsegitik a helyi kozosségek erGsitését. Konyvtirunk fontosnak
tartja tovabba, hogy elésegitse a fizikai, mentilis, illetve tirsadalmi hitrinyokkal kiizdé esoportok

L
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Beavatkozasok:
1. Aktiv kapcsolatok kiépitése helyi kézdsségekkel és kulturilis intézményckkel az egész
megye teriiletén.
Befogado, nyitott attitiid a kiilonboz6 szervezetek és intézmények iranyaba.
Hatékony (webkettes) kommunikicids csatornik kiépitése.
Ko6zosségi/kbz6sségépitS szolgiltatisok széles skalijanak kialakitasa.
Munkaerépiaci ismeretek novelését és a vallalkozas fejlesztést timogaté ujfajta képzések
kialakitisa, a j6 gyakotlatok disszeminacidja.

Al ol

5. Olvasaskultura fejlesztése és ismeretek terjesztése

Cél: A Csorba Gyizi Konyvidr célja, hogy kilonbig rendesvényein keresstil timogassa a pécsi és baranyai
lakossdg olvasdskultirdidnak fejlddését, valamint ismeretssersést igényeinek kielégitéset.

Az intézmény szolgiltatisainak népszerisitése mellett, illetve programjainak nagyobb
nyilvinossagot biztositva minél tobb lehetséges olvasot bevonni, ket akdv kdnyvtirhasznilatra
Oszténdzol.

Beavatkozisok:

1. Olyan mindségi, magas szinvonal( rendezvényeket szerveziink, amely megfelel a lakossig
igényeinek, 6sztonzi a kreativ Stletek megvalosulasat.

2. Csatlakozunk minden orszagos olvasasnépszeriisitd kampinyhoz, rendezvénysorozathoz.

3. Eredményes palyazat tevékenységet kell végezniink, hogy minél tébb forrist rudjunk
bevonni az orszagos rendezvények lebonyolitasara.

4. Aktiv kapcsolatot épitiink ki olyan szervezetekkel, intézmeényekkel, amelyek elésegitik a
magas szinvonal( rendezvények megvalésitisat minden korosztily szimara.

5. Tamogatjuk, hogy munkatirsaink minél tébb olvasisnépszeriisité programot és
ismerettetjeszté  tevékenységet végezzenek. Ennek érdekében timogatjuk, hogy
munkatirsaink tovabb képezzék magukat, ismereteiket elmélyitsék.

6. Konyvtarbusz modszertani mithely

Cél: A Csorba Gyézg Konyvtdr orsgdgos és nemzetkizs kinyvtdrbuss, modsgertant kazpont legyen.

A mozgokonyvtin szolgiltatasok mar régota jelen vannak Magyarorszagon. A Csorba Gy6z6
Konyvtir abban a szerencsés helyzetben van, hogy az orszigban egyedililld médon a
Konyvtarellitisi Szolgiltatd Rendszeren belil két kdnyvtirbusszal is rendelkezik, igy sokréth
tapasztalatokat halmozott fel az elmalt idészakban, amelyeket szivesen dtadunk mas kényvtirak
és konyvtirosok, valamint az egyetemi hallgaték szidmiara,

Beavatkozasok:

1. Folyamatos mindségi szolgaltatisok fenntartisa és fejlesztése a konyvtirbuszokon.

2. Hatékony marketingtevékenység végzése, amely sorin népszer(sitjik a szakmai
szervezetek, intézmények szdmira a baranyai konyvtirbuszos szolgiltatisokat. Célunk,
hogy mas intézmények szamara benchmark vonatkozisi pont, valamint aktiv modszertani
partner legytink.

3. Hazai és nemzetkozi rendezvényeken, konferencidkon mutatjuk be konyvtarbuszos
szolgaltatasainkat.

4. A konyvtir vezetése timogatja a munkatirsak tapasztalatcserére irdnyuld tanulminytjait,
amelyek eldsegitik a kdnyvtirbuszos szolgiltatisok bovitését és javitasat.
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5. Egyittmikodési megillapodisokat kotink hazai és nemzetkozi intézményekkel,
amelyekben lehetGséget biztositunk szimukra a | baranyai modell” tanulmanyozisira mis
hasznos és adaptalhat6 (konyvtari) szolgiltatisok, mikddési folyamatok megismerésének
reményében.

7. Mindségi szolgaltatasok miikddtetése és bevezetése

Cél: A Csorba Gydzg Kinyvtdr minden sgolgdltatdsa terén érvényre juttatia a mindségi sgemiéletmodot, minden
szolgdltatds esetében a kigéppontban a felbasondlii igény és elégedettsig dll.

A Csorba Gy6z6 Kényvtir a mar meglévé és az 1j szolgaltatdsai bevezetése sorin figyelembe
veszi a minGségi szemléletmodot, amelynck érdekében folyamatosan monitorozza felhaszniléinak
igényeit és elégedettségét. Toreksziink arra, hogy megismerjik azon potenciilis felhasznalok
igényeit, akik jelenleg még nem veszik igénybe szolgiltatasainkat, de a j6vSben 1)j szolgiltatisok
bevezetésével vagy a meglévék tovibbfejlesztésével csatlakozhatnak a kényvtirhasznilék
tiborihoz.

Beavatkozisok:

1. Rendszeres felhasznaléi igény- és elégedettségi mérési tervet készitiink, amelyek alapjan
kérdoiveket készitink.

2. A monitorozis sorin kapott informacidkat alapos elemzés alid vetjilk, azokbél
kovetkeztetéseket vonunk le.

3. A kovetkeztetések alapjin felilvizsgaljuk meglévé szolgaltatasainkat,
munkafolyamatainkat, szilkség szerint beavatkozunk és javitjuk, fejlesztjiik azokat.

4. A meglévé és 4j szolgaltatisaink mikodtetése és fejlesztése sordn mindig koltséghatékony
megoldasokat keresiink.

5. Aktiv benchmarking tevékenységet végziink szolgaltatisaink fejlesztése és v
szolgiltatisok bevezetése soran.

6. Aktivan tamogatjuk a munkatarsak korében felmeriilé és az intézmény sziméra hasznos
innovicios Gtleteket. Ennek érdekében innoviciés munkacsoportot miikodtetink.

7. A szolgaltatasintegricié kovetkeztében aktv partneri kapesolatot tartunk fenn a Pécsi
Tudomanyegyetem Egyetemi Konyvtar és Tudiskézponttal.

8. Mindségi humaneréforras menedzsment

Cel: A Crorba Gyozd Konyvtar célja, hogy a folyamatosan feflesztends mindségi sqolgdltatdsok érdekében feflessze
munkatdrsal szakmat tuddsdt és Rompetencidit.

A konyvtarnak olyan szervezeti kultirit kell kialakitania, amely 0sztonzi a munkatarsak tanulasi
akavitdsit, hogy munkatirsaink alkalmazkodni tudjanak az illandé valtozisokhoz. A kényvtirnak,
mint a technolégia iltal determinalt intézménynek, folyamatosan meg kell Gjulnia, felil kell
vizsgalnia szolgiltatasait, amihez szitkséges a munkatirsak konyvtirszakmai, informatikai és nyelvi
képzettségének folyamatos fejlesztése. A konyvtimak, amely szolgiltatisait tekintve nyitott és
befogadd intézmény, olyan munkatirsakra van sziksége, akik maguk is nyitottak az
szolgaltatasok, ismeretek, az innovatv és kreativ megoldisok irant.

Beavatkozasok:

1. TeljeskorG kompetenciatérképpel felmérjitk munkatirsaink kompetenciait.

2. Teljeskord huminerdforras leltarral felmérjiik az intézmény huménerdforris adottsigait.

3. Tovabbképzési tervet készitiink, figyclembe véve az intézmény meglévd és Gjonnan
bevezetésre keriil6 szolgattatasait és a munkatirsak egyéni ambicioit.
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4. Tovabbképzést és tanuldst biztositod intézményi kérnyezetet alakitunk ki.

Hatékony belsé kommunikaciés csatornikat mikédtetink.

6. Programokkal, strukturalt folyamatok kialakitisaval és megfeleld motivicids eszkozokkel
Osztonozzik a kollégaink innovicids tevékenységét.

W

Ziradék

A Csotba Gy626 Konyvtir stratégiai tervét Pécs Megyei Jogii Viros Onkorminyzata
Kozgyilése a 211/2017. (VI.15.) szimi normativ hatirozatival jévihagyta.
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